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DEDICATORIA
UNA HUELLA QUE TRASCIENDE
LO VISIBLE

En memoria de la profesora
Patsy Campos Chacén (1976-2023)

avida de la profesora Patsy Campos Chacén fue, en
si misma, una leccién profunda y luminosa. Hija, ma-
dre, esposa, colega y amiga ejemplar, supo encarnar
con una nobleza serena el verdadero sentido de la docencia:
ese arte silencioso de inspirar, acompanar transformar vidas.

Cada clase impartida, cada gesto de apoyo, cada palabra
de aliento y cada sonrisa suya dejaban una huella que no se
borra. En otras palabras, Patsy no veia la ensefianza como una
transmision de contenidos, sino como un encuentro huma-
no, para ella, educar era abrir caminos de esperanza, tender
puentes de confianza y sembrar la certeza de que en cada
persona habita un potencial inmenso.

Sus estudiantes y colegas la recuerdan con gratitud. En
su aula se aprendia mucho mas que inglés o pedagogia: se
aprendia a vivir con empatia, autenticidad y respeto. Quienes
compartieron con ella ain evocan su capacidad para convertir
un dia dificil en uno luminoso, su disposicién incansable para
ayudar y su manera unica de ensenar sin alzar la voz, pero
con una fuerza interior que trascendia las palabras.

Hoy, su partida fisica no apaga su luz; al contrario, la multi-
plica en cada historia que sigue inspirando. Por lo tanto, Patsy
Campos Chacén no solo ensefid, sino que nos record6 que
educar es, ante todo, un acto de amor y ese amor sigue vivo,
reflejado en las generaciones que formé y en quienes, gracias
a su ejemplo, siguen creyendo en la nobleza de la ensenanza.






PROLOGO

1libro Reflexiones en Educacion, Tomo III es mucho

mas que una recopilacion de investigaciones: es

una celebracion de la palabra, del conocimiento y
del compromiso con la educacion. Este volumen reune las
voces, miradas y experiencias de mujeres académicas de
la Universidad de Costa Rica, quienes han entrelazado su
quehacer docente, investigativo y humano para construir
una obra profundamente significativa.

Cada capitulo es fruto del esfuerzo de quienes, desde las
aulas, la investigacion y la comunidad, entienden la educa-
cion como una herramienta de transformacién social. Por lo
tanto, estas paginas reflejan una diversidad de trayectorias,
contextos y enfoques; sin embargo, todas comparten un hilo
comun: la conviccion de que educar es un acto de esperanza
y de compromiso ético con la sociedad.

En un pais que ha hecho de la educacion publica un pilar
de equidad, este libro reafirma la voz y el pensamiento de las
mujeres en la construccion del conocimiento. Como afirma
Marcela Lagarde (2005), el saber es también un acto de auto-
nomia y libertad; por consiguiente, cuando las mujeres asumen
el papel de autoras, investigadoras y mentoras, amplian las
fronteras de lo posible y resignifican los espacios educativos.

Las autoras abordan temas tan actuales como la perma-
nencia y graduacion estudiantil, la integracion de tecnologias
emergentes en proyectos con impacto social, el manejo de
multiples roles en el quehacer docente, la incorporacion de la
perspectiva de género en las aulas STEM, el fortalecimiento
del pensamiento critico y el papel de las emociones y las rela-
ciones interpersonales en los procesos educativos. Asimismo,
se exploran metodologias innovadoras —la andragogia, la
gamificacion, el cuento pedagdgico— que reafirman la impor-
tancia de enseifiar desde la creatividad y el vinculo humano.



Esta obra consta de nueve capitulos, los cuales nos invitan
a reflexionar sobre las posibilidades innovadoras e inclusivas
de la educacion e investigacion en la actualidad y en el futuro.

Primeramente, Heidy Cubero Alfaro y Fiorella Monge Lez-
cano nos detallan todo el proceso llevado a cabo para la aper-
tura de la carrera de Bachillerato en Educacién Primaria en la
Sede del Sur de la Universidad de Costa Rica y su importancia
en el desarrollo regional. Ademas, realizan todo un analisis
del desempeno estudiantil para conocer los elementos que
afectan su permanencia y graduacion, con el fin de mejorar
las condiciones que les permitan alcanzar su meta de profe-
sionalizarse. Por su parte, Cubero Alfaro y Monge Lezcano
nos muestran que todo proceso educativo requiere de un gran
compromiso de todas las personas involucradas para alcanzar
los objetivos propuestos. Esto es necesario para lograr avances
en el desarrollo regional que permitan, a su vez, contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes, ya que
estas regiones tienen un gran potencial de desarrollo del cual
las autoridades del pais deben tomar conciencia.

Posteriormente, Maria Teresa Jiménez Ramirez promueve
ella investigaciéon en un grupo estudiantil a partir de tema-
ticas sociales vinculadas con sus comunidades y les motiva
a proponer y difundir soluciones a los problemas a través
del uso de nuevas tecnologias. Asi pues, Jiménez Ramirez
muestra que es posible integrar la tecnologia y la educacion
de manera exitosa al concientizar a las futuras personas pro-
fesionales sobre las problematicas sociales de su entorno.
De igual forma, la autora logra varios objetivos educativos,
de manera innovadora, a partir de la metodologia utilizada,
la cual se presenta a continuacion: 1. Desarrollar habilidades
investigativas en sus estudiantes, 2. Desarrollar habilidades
de uso de tecnologias actuales y emergentes para la difusion
de las soluciones a la problematica encontrada y, por ultimo,
3. Crear conciencia de los problemas sociales en sus estu-
diantes. En definitiva, esta metodologia educativa puede ser
replicada en otros cursos o contextos educativos.



Por su parte, Maria José Quesada Chaves, Sussan Za-
mora Cortés y Silvia German Chaves abordan el tema de
la multiplicidad de roles que intervienen en la vida de las
mujeres, con especial atencion el de la maternidad, y que se
entremezclan en su carrera profesional colocandolas en una
posicién mas dificil en su camino hacia el ascenso académico
docente en la Universidad de Costa Rica con respecto a los
hombres. Su estudio incluye entrevistas a 32 docentes de
las 6 sedes universitarias, quienes ademas desempenaban
el rol de madres. En su trabajo, Quesada, Zamora y German
invitan a reflexionar sobre la importancia de considerar la
maternidad como parte esencial de la vida humana y como
tal debe ser incorporada en las discusiones sobre equidad de
género y justicia social en el 4mbito laboral. En el caso de la
Universidad de Costa Rica, las autoras plantean una posible
hoja de ruta que permita concretar acciones que viabilicen
la concrecion de politicas institucionales integrales, que re-
conozca la diversidad de realidades de su personal docente
y se promueva entornos laborales mas empaticos y sosteni-
bles, favoreciendo a su vez una verdadera equidad de género
en la carrera académica y profesional.

Por otro lado, Nigeria Alvarez Velasquez realizoé un estudio
de género en una carrera STEM (por sus siglas en inglés
Science, Technology, Engineering y Mathematics). La autora,
por su parte, analiza variables como la influencia docente, la
vivencia emocional en el aula, las secuelas del clima académi-
co y las acciones necesarias para una educacion equitativa.
En cuanto a sus conclusiones, estas muestran que las prac-
ticas docentes aun reflejan estereotipos de género y estos
son aprendidos desde la nifiez. Asimismo, las estudiantes
enfrentan la “amenaza a la identidad”, que genera ansiedad,
menor autoeficacia y desmotivacion, incrementando asi la
posibilidad de abandono. Estos importantes resultados obte-
nidos por Alvarez Velasquez permiten enfocar las estrategias
educativas para contribuir a mejorar la equidad de género
en las carreras STEM.



De igual manera, las autoras Fiorella Monge Lezcano y
Georgina Morera Quesada exponen la importancia de de-
sarrollar el pensamiento critico en la educaciéon superior
para formar una ciudadania capaz de analizar, cuestionar
y transformar su entorno. Asi pues, las autoras manifies-
tan que la universidad debe concebirse como un espacio
de construccion de habilidades cognitivas, psicoléogicas y
argumentativas que posibiliten la autonomia intelectual de la
persona estudiante. Esta formacion es urgente ante los retos
de la globalizacion, la desinformacion y las desigualdades so-
ciales; por lo que es menester desarrollar dichas habilidades
para formar una ciudadania consciente y comprometida con
el mejoramiento de la calidad de vida en esta nueva realidad
mundial. Posteriormente, Monge Lezcano y Morera Quesa-
da concluyen que, desde el espacio universitario y a partir
de su dinamica de formacién, hay una gran oportunidad de
generar el pensamiento critico al fortalecer las capacidades
que conducen al desarrollo de un pensamiento complejo.
Asi pues, el estudiantado universitario que reflexiona y eva-
Ita criticamente profundiza su conocimiento y la capacidad
de tomar decisiones informadas.

Por su parte, Maria Lisbeth Mora Elizondo y Yitsy An-
dreina Mora Elizondo realizan una importante contribucion
al considerar, en su investigacion, la perspectiva estudiantil
sobre el comportamiento interpersonal del profesorado. Esto
permite la retroalimentacién a la persona docente sobre el
comportamiento interpersonal que debe desarrollar para
un aprendizaje significativo en la poblacién estudiantil. Asi
pues, las autoras logran identificar los comportamientos in-
terpersonales mas valorados por el estudiantado que, ademas,
favorecen el desarrollo académico y personal del mismo.
Como parte de sus conclusiones, las autoras manifiestan
que es necesaria mayor investigacion en esta tematica para
prevenir comportamientos negativos en la practica educativa.

Mas adelante, Sussan Zamora Cortés incursiona en la
utilizacién de una estrategia innovadora educativa como lo es



la andragogia que ha propiciado avances significativos en
el aprendizaje propio de la poblacién adulta. Indica que,
en la actualidad, la globalizacion ha aumentado la demanda de
profesionales, por lo que se hace necesario aplicar estrategias
andragogicas para la ensenanza y el aprendizaje de nuevas
habilidades. Asi pues, Zamora Cortés concluye que el uso de
estrategias andragogicas en la ensenanza del inglés favorece
un entorno de aprendizaje mas dinamico y eficaz, contribu-
yendo asi al mejoramiento del nivel oral y a la calidad de la
formacién en la educacion superior. Por lo tanto, la autora
enfatiza en la importancia de adaptar la ensefianza a los estilos
de aprendizaje propios de las personas adultas para obte-
ner resultados significativos y positivos en el desarrollo de
sus diferentes habilidades en el manejo del idioma inglés.

A continuacidon, Grettel Adriana Cortés Serrano presenta
una estrategia pedagogica basada en el uso de las nuevas
tecnologias, denominada gamificacion, cuyo propdsito es
fortalecer las habilidades de comprension auditiva. Es asi
que Cortés Serrano logra, con esta estrategia pedagdgica,
la participacion, el aprendizaje colaborativo, la adquisicion
de vocabulario, la reduccion del estrés y la estimulacién de
la reflexion critica en sus estudiantes; ademas del desarrollo
de habilidades de trabajo en equipo y de autorregulacion. La
autora, también como docente, recibe retroalimentacion por
parte del estudiantado acerca de las areas de mejora en esta
estrategia pedagogica propuesta. En cuanto a los resultados,
estos sugieren que esta estrategia es replicable y adaptable
para la ensenanza de una lengua en la educacion superior. En
este sentido, el trabajo de Cortés Serrano cobra importancia
porque describe con detalle el procedimiento y las activida-
des realizadas para utilizar la gamificacion, permitiendo asi
que otras personas docentes puedan replicar o adaptar esta
estrategia pedagogica a otros cursos.

Finalmente, Francella Mena Cousin presenta otra estra-
tegia innovadora, como lo es la utilizaciéon del cuento para
la ensenanza de la historia. Ademas de poner en practica



técnicas de investigacion-accion y desarrollar el pensamiento
critico y creativo, esta estrategia promueve el interés por
la historia favoreciendo un aprendizaje significativo en el
estudiantado. La autora, por su parte, detalla las fases jun-
to con las diferentes actividades realizadas para lograr un
aprendizaje significativo del tema histérico objeto. Ademas,
manifiesta que esta estrategia le permitié reflexionar sobre
los desafios en la ensenanza de la historia que le permitiran
realizar mejoras en las futuras estrategias pedagdgicas que
utilice como docente.

El libro Reflexiones en Educacion, Tomo III nos invita,
entonces, a mirar la docencia y la investigacion, no como
practicas separadas, sino como dimensiones complementarias
del mismo proposito: generar conocimiento significativo, sen-
sible y transformador. Es asi que cada una de las autoras que
participa en este volumen deja en estas paginas una parte de
su vida, su experiencia y su esperanza en un futuro educativo
mas equitativo, participativo y humano.

Asi pues, este tomo no solo aporta al debate académico,
sino que también deja constancia del espiritu de las docentes
e investigadoras, mujeres que piensan, sienten y actuan desde
la conviccion de que el conocimiento tiene sentido cuando
transforma vidas. Como senalan Bonder y Nari (2007), la
participacion de las mujeres en la ciencia y la educacion,
no solo amplia el campo del saber, sino que reconfigura sus
paradigmas y abre paso a sociedades mas justas y solidarias.
En esa linea, esta obra es también una apuesta por una edu-
cacion con rostro humano, por una universidad que escucha
y se transforma con su gente.

Dra. Susan Chen Mok
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I. CONTEXTOS
Y ESTRUCTURAS EDUCATIVAS






MATRICULA, PERMANENCIA

Y GRADUACION DEL ESTUDIANTADO

DE LA CARRERA DE BACHILLERATO EN
CIENCIAS DE LA EDUCACION PRIMARIA,
EN LA SEDE REGIONAL DEL SUR,

DE LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA,
ENTRE LOS ANOS 2016 Y 2024

MSc. Heidy Cubero Alfaro!
Dra. Fiorella Monge Lezcano®

1. INTRODUCCION

Costa Rica (UCR) fue creada con el proposito de respon-

der a la necesidad de formar profesionales en el ambito
educativo, tanto para la ensenanza basica (I'y II ciclos) como para
otros niveles y areas del conocimiento. El proceso se gestd
desde inicios del siglo XX, a partir del reconocimiento de la
necesidad de instaurar formalmente la educacién superior
especializada en la formacién de personas educadoras.

En 1941, 1a Facultad de Educacién de la Universidad de

Otros propositos de la Facultad de Educacion de la UCR,
consisten en formar docentes con la capacidad de desarrollar
investigaciones educativas y que, a su vez, sean especialistas
en el campo educativo como parte de la implementacion de
politicas educativas en Costa Rica. Asimismo, el enfoque
se centra en la educacidén publica, inclusiva y critica, con
énfasis en el respeto a los derechos humanos, la equidad y
la diversidad. Esta facultad, a lo largo de su historia, ha con-
tribuido significativamente a la formacion de generaciones

1 ORCID: https://orcid.org/0009-0006-1632-911X
2 ORCID: https://orcid.org/0000-0002-7786-6545
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de personas educadoras y a la evolucion del sistema educativo
costarricense, que se adapta a las cambiantes necesidades
sociales y culturales.

Ademas, la Facultad de Educacion de la UCR logro el nivel
de bachillerato universitario para la Ensefianza Primaria,
en 1971, en la Sede Central Ciudad Universitaria Rodrigo
Facio (De la Cruz y Salazar, 2003). Este grado académico
se enfocaba en la formacion de profesionales para la ense-
nanza en el nivel primario, con un énfasis en la preparacion
académica y pedagoégica para afrontar los retos educativos
en las escuelas del pais.

De manera posterior, se instaurd la carrera de Bachillerato
en Ciencias de la Educacién Primaria en la Sede de Occidente
de la Universidad de Costa Rica, UCR. Esta carrera se conci-
bié como una respuesta a la necesidad de formar personas
profesionales altamente capacitadas para ensefar en las es-
cuelas primarias, especialmente en la region de Occidente,
donde habia una creciente demanda de docentes con una
solida formacién académica.

En este sentido, la Sede Regional de Occidente, al es-
tar ubicada en una zona estratégica del pais, ha sido clave
para descentralizar la formacion universitaria en educaciéon
y tornarla mas accesible para el estudiantado de esta parte
de Costa Rica. Ademas, ha contribuido a que otras sedes
regionales impartan algunas de sus carreras mediante la
desconcentracion; al mismo tiempo, proporciona un acom-
pafiamiento, para lo que se establece un marco de acuerdos
mediante la carta de entendimiento entre las sedes interesa-
das, esto con el fin de lograr un mejoramiento en el desarrollo
académico y administrativo.

Respecto al caso especifico de la Sede Regional del Sur
(2019), antiguo Recinto de Golfito (2008-2019), la Sede Regio-
nal de Occidente inici6 la gestion para la desconcentracion de
la carrera Bachillerato en Ciencias de la Educacion Primaria



en el ano 2015. Asi pues, en el entonces Recinto de Golfito, se
comenzo a impartir la carrera a partir del I ciclo lectivo del afio
2016 y en cuanto a la ultima desconcentracion, esta finalizé en
el afio 2020 en la ya recién inaugurada Sede Regional del Sur.

El interés por parte de las autoridades de la Sede Regional
de Occidente en desconcentrar la carrera se dio desde el
afnio 2016, a partir de los esfuerzos realizados por la master
Georgina Morera Quesada, exdirectora del entonces Recin-
to de Golfito. Su petitoria se baso en que la Regiéon Brunca
presentaba rezagos importantes en materia educativa, in-
fraestructura y oportunidades laborales. En ese sentido, la
poblacién de 18 a 24 afios en la Region Brunca, que asistia a
la educacion superior, representaba apenas 4,2 % (Informe
Estado de la Educacion, 2015). En relacion con lo anterior,
se encontraba la Sede Regional Brunca de la Universidad
Nacional con sus dos campus: campus Coto y campus Pérez
Zeledon y, por parte de la UCR, el Recinto de Golfito, por lo
que se contaba con escasa oferta académica de las universi-
dades publicas para toda la Region Brunca (Informe Estado
de la Educacién, 2015).

De esta manera, la solicitud se fundamenté en el siguien-
te considerando: “Las Politicas de la Universidad de Costa
Rica para el quinquenio 2016-2020 (4.1-4.9) contintan rea-
firmando el compromiso con el desarrollo de las diferentes
regiones, favoreciendo la equidad e inclusion social” (Con-
sejo Universitario, 2015, pp. 3-4). En sintesis, la petitoria por
la apertura de la desconcentracion se logro6 para dar paso
al ofrecimiento de la carrera de Bachillerato en Educacion
Primaria (cédigo 600117), cuyo objetivo consiste en ofre-
cer una formacion integral al estudiantado para que pueda
desempenarse en primero y segundo ciclos de la educacion
basica y asi contribuir al fortalecimiento del sistema educa-
tivo nacional. Por consiguiente, a lo largo de estos anos, la
carrera ha sido fundamental en la formacion del profesorado
en la Regién Brunca con un enfoque en la calidad educativa,
inclusion y equidad.



2. REFERENTE TEORICO

El derecho fundamental a la ensefianza superior se en-
cuentra estipulado y protegido en La Declaraciéon Universal
de Derechos Humanos (1948). El articulo 26, incisos 1y 2,
establece lo siguiente:

1. Toda persona tiene derecho a la educacion.
La educacion debe ser gratuita, al menos en lo
concerniente a la instrucciéon elemental y funda-
mental. La instruccion elemental sera obligatoria.
La instruccion técnica y profesional habra de ser
generalizada; el acceso a los estudios superiores
sera igual para todos, en funcién de los méritos
respectivos. 2. La educacion tendra por objeto el
pleno desarrollo de la personalidad humana y el
fortalecimiento del respeto a los derechos huma-
nos y a las libertades fundamentales; favorecera
la comprensidn, la tolerancia y la amistad entre
todas las naciones y todos los grupos étnicos o re-
ligiosos y promovera el desarrollo de las activida-
des de las Naciones Unidas para el mantenimiento
de la paz (p. 108).

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos
(DUDH) establece una visiéon amplia y ambiciosa del dere-
cho a la educacién superior. No obstante, en la practica, hay
desafios significativos que impiden que este derecho sea
efectivamente accesible para todas las personas, lo que pone
de manifiesto las desigualdades estructurales que existen a
nivel global y dentro de muchos paises.

Por su parte, la educacion superior deberia ser una he-
rramienta promotora de la igualdad, el desarrollo personal
y el cambio social, pero la realidad sigue mostrando que las
oportunidades educativas estan influenciadas por factores
que no siempre estan relacionados con el mérito. Por lo tanto,
el derecho a la ensefianza superior, tal y como se establece



en la DUDH, requiere esfuerzos constantes para eliminar
las barreras que limitan su acceso, sobre todo en términos
de equidad econémica y social.

Al respecto, el derecho a la matricula universitaria en la
UCR, esta vinculado a un principio fundamental del acce-
so a la educacion superior (Caamano y Chacdn, 2024). Asi
pues, la UCR, como institucion publica, tiene el compromiso
de garantizar que la educacion universitaria sea accesible a
una amplia gama de estudiantes independientemente de su
situacion economica.

En este sentido, Rangel (1979) sostiene que la descen-
tralizacion de la educacion superior debe orientarse en tres
objetivos clave: descentralizar los servicios educativos, los
recursos economicos y la calidad educativa. Estos objetivos
se proponen adaptar la educacion superior a las necesidades
locales y regionales mediante la promocién de una mayor
autonomia y capacidad de respuesta ante la demanda edu-
cativa en diferentes areas del pais. Asimismo, se plantea la
descentralizacion como un medio para mejorar la eficiencia
y la pertinencia de la educacion superior, al involucrar a las
instituciones universitarias en la identificacion de sus propias
necesidades y potenciales.

Para alcanzar estos objetivos, Rangel (1979) propone
acciones especificas. La principal de ellas consiste en la im-
plementacion de programas institucionales de desarrollo.
En ese entendido, cada institucién educativa debe analizar
su contexto local y regional para evaluar sus capacidades,
recursos disponibles y su participacién en los problemas
comunitarios. Es decir, la planificacion institucional es indis-
pensable y debe ser previa a cualquier planificacion nacional
para asegurar que se adapten las estrategias a las realida-
des, las demandas regionales y se evite la centralizacion
en la toma de decisiones sin considerar las particularida-
des locales. Esta estrategia busca equilibrar la autonomia
institucional con la coordinacion a nivel nacional.



Con respecto a lo anterior, la teoria de la justicia social de
Rawls (1997) aplica para senalar que la educacion superior
requiere una sociedad mas justa, donde las instituciones
de educacidén superior brinden los recursos y los apoyos
necesarios para ofrecer igualdad de oportunidades para el
estudiantado de contextos menos favorecidos. Esto incluye
el acceso a becas, programas de apoyo académico, politicas
de inclusion y reduccion de barreras econdémicas.

Asimismo, la teoria de la educacién inclusiva de Booth y
Ainscow (2015), sostiene que las politicas educativas deben
centrarse en eliminar las barreras a la participacion tanto
en el acceso fisico como académico, social y cultural. Esto
aplica también en el hecho de que las universidades deben
repensar las formas en las que disefian y gestionan la matri-
cula, para asegurar una mayor participacion del estudiantado
con diversos origenes y necesidades.

En ese sentido, la teoria de la educacion inclusiva se
mantiene estrechamente vinculada a la matricula universi-
taria, al proponer que las universidades deben ofrecer un
entorno inclusivo que permita la inscripcién de estudiantes
de grupos tradicionalmente marginados (discapacidades,
minorias raciales o étnicas, estudiantes de areas rurales,
entre otros). Desde este enfoque, la educacion superior se
concibe multidireccionalmente como un derecho y una forma
de empoderamiento social y econémico.

3. METODOLOGIA

Se realiz6 un estudio cualitativo a partir de una revision
y un analisis documental para indagar, recolectar, organi-
zar, analizar e interpretar informacion alrededor de un tema
(Morales, 2015). Este tipo de metodologia se basa en recabar
informacion a partir de fuentes documentales preexisten-
tes tales como registros electrénicos universitarios, libros,



articulos académicos, informes, politicas universitarias, actas,
memorias y estadisticas oficiales para elaborar una revision
critica y selectiva.

Por otra parte, se analiz6 y se sintetizo la informacion
que ofrece la UCR mediante sus herramientas digitales: el
Sistema de Aplicaciones Estudiantiles (SAE) y el de Ingreso
al Sistema Administrativo de Matricula Web (@matricula);
para obtener informacion relevante sobre el tema en estudio.
Asi pues, la validacién y la transparencia de la informacién
obtenida del SAE constituye un aspecto fundamentado para
asegurar la credibilidad de los resultados del estudio, ya que
los datos extraidos de dicho sistema coadyuvan a que, de
manera justa y completa, se sistematice el tema en cuestion.

En cuanto al analisis documental desarrollado en este es-
tudio, este se fundamenté en una serie de etapas claramente
definidas: buasqueda, localizacion, organizacion y analisis
de la informacion (Martinez et al., 2020). Cada una de ellas
posibilita la construccién de la base de la investigacion. Por
consiguiente, la busqueda de documentos idéneos permite
identificar fuentes primarias que abarcan una amplia gama
de perspectivas, mientras que la localizacion asegura que
la informacion seleccionada sea pertinente y accesible.

Por su parte, la fase de organizacion posibilité estructurar
la informacion de manera coherente para facilitar la posterior
interpretacion. En cuanto al respectivo analisis, esta etapa re-
quirié una lectura critica y reflexiva de la documentacién que
posibilit6é evaluar su relevancia y aplicabilidad en el contexto
del estudio. A continuacion, se detalle como se desarrollaron
las siguientes etapas de trabajo:

1. Identificar qué se ha trabajado sobre el tema de inves-
tigacion para comprender el estado actual del tema.
Asi pues, la revision documental posibilita identificar
cuales aspectos han sido suficientemente tratados
y cudles no.
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2. Analizar investigaciones previas para determinar los
hallazgos en los estudios existentes y sus metodolo-
gias, con la finalidad de detectar posibles inconsisten-
cias, limitaciones o areas inexploradas.

3. Revisar la documentacién pertinente en relacion con
el estudio para analizar datos relevantes y obtener
la informacion de la manera mas completa posible.

4. Construir premisas de partida para enfocar la investi-
gacion y delimitar los aspectos que se exploran con
mayor profundidad.

5. Seleccionar la informacidén relevante para distinguir
lo pertinente. De esta forma, al seleccionar la infor-
macion necesaria se evita la sobrecarga de datos que
obstaculice el analisis posterior.

6. Detectar vacios o ambitos inexplorados para proponer
nuevas lineas de investigacion que pueden enrique-
cer el campo de estudio y ofrecer a las autoridades
universitarias insumos importantes para la toma
de decisiones.

En conjunto, los seis pasos delimitan una metodologia
que trasciende la mera recopilacion de informacién, con el
objetivo de promover una reflexion critica que impulse la
investigacion hacia nuevas fronteras del conocimiento.

4. RESULTADOS Y ANALISIS

El anadlisis en el seguimiento de matricula, permanencia
y graduacidén de la poblacién estudiantil empadronada en la
carrera desconcentrada de Bachillerato en Ciencias de la Edu-
cacion Primaria de la Sede Regional de Occidente, en la Sede
del Sur, desde el afio 2016 al afio 2024 ofrece los siguientes



resultados; primeramente, se destaca el acompanamiento, la
orientacion y la colaboracion brindados por la Sede Regional
de Occidente en el marco de las disposiciones establecidas
en la carta de entendimiento entre ambas sedes regionales.
Por su parte, la carrera Bachillerato en Ciencias de la Edu-
cacion Primaria se desconcentré de la Sede de Occidente,
por primera vez, en el ano 2016. Cont6 con una matricula
de 20 personas estudiantes. De ellas, lograron graduarse
15 personas, tres se encuentran inactivas y dos realizaron
cambio de carrera.

En el ano 2017, consolidé la matricula de 27 personas
de las cuales 19 obtuvieron el grado académico de Bachi-
llerato en Ciencias de la Educacién Primaria, tres se en-
cuentran inactivas y cuatro realizaron cambio de carreray
sede. Actualmente, una persona se encuentra activa, pero
no logro6 culminar el plan de estudios por pérdida de cursos.
Posteriormente, para el ano 2018, hubo una matricula de
33 personas, 26 de ellas lograron graduarse. Adicionalmente,
una persona tiene pendiente culminar el Trabajo Comunal
Universitario (TCU) y aprobar el curso de Seminario de Reali-
dad Nacional II para tramitar la correspondiente graduacion.
Se presentaron tres personas inactivas y tres personas activas,
pero no lograron superar el rezago de cursos pendientes para
culminar el plan de estudios. Mas adelante, se detallara la
situaciéon de cada una de ellas.

Por otra parte, durante el afio 2019, se matricularon 25
personas, 13 de ellas lograron graduarse, cuatro personas
estudiantes se encuentran inactivas, seis efectuaron cambio
de carrera y sede, una persona se encuentra pendiente de
culminar su TCU para concluir el plan de estudios y una
persona no logré superar el rezago para concluir el plan de
estudios. Igualmente, se presentaran las particularidades del
caso mas adelante. En el ano 2020, se present6 un aumento
de la poblacidon interesada en matricular la carrera Bachille-
rato en Ciencias de la Educacion Primaria, lo que gener¢ la
apertura de dos grupos.

11
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En el grupo 1 se obtuvo una matricula de 22 personas
estudiantes, de las cuales 13 personas lograron graduarse,
seis personas realizaron cambio de carrera y de sede, dos
personas aparecen inactivas y una persona no logré concluir
sus estudios por pérdida de cursos. En cuanto al grupo 2, se
matricularon 20 personas, tres realizaron cambio de carrera
y sede, cuatro se presentan como personas inactivas. De las
restantes 13 personas, 12 logran graduarse y una persona no
concluira sus estudios por pérdida de cursos. Desde el ano
2021, ambos grupos se unieron.

Es necesario aclarar que la cantidad de personas matri-
culadas, por cada uno de los anos descritos anteriormente,
corresponde a personas estudiantes que consolidaron matri-
cula por primera vez en la carrera Ciencias de la Educacion
Primaria, las personas repitentes se contemplaron segun el
afio de ingreso. Por otra parte, cabe mencionar que todas
las personas estudiantes matriculadas, quienes solicitaron la
ayuda que la universidad ofrecia a la comunidad estudiantil
para enfrentar la nueva realidad durante el confinamiento por
COVID-19, contaron con apoyo respecto al préstamo de equipo
tecnologico, ademas de atencién profesional ante situacio-
nes de depresion, estrés y demas afecciones como resultado
de tantos cambios generados por la emergencia sanitaria.

A continuacion, se presenta el registro de la situacién
actual de las personas estudiantes matriculadas en la carrera
Bachillerato en Ciencias de la Educacion Primaria en la Sede
Regional del Sur.



Tabla 1. Estado actual de las personas estudiantes
matriculadas en la carrera Bachillerato en Ciencias
de la Educacion Primaria en la Sede del Sur (afio 2024)

Cantidad de
Condicién personas Porcentaje
estudiantes
Inactivas 19 13
Realizaron cambio de carrera 21 14
Graduadas 98 67
Activas pendientes de culminar su TCU
para tramitar la solicitud de graduacion 2 1
durante el 2025
Activas que no terminaron plan de estudios 7 4
Total 147 100

Nota. Elaboracion propia.

A partir del cuadro anterior, se evidencia que, de las 147
personas estudiantes que en algin momento consolidaron
matricula en la carrera Bachillerato en Ciencias de la Educa-
cion Primaria en la Sede del Sur, actualmente, el 67 % de ellas
finalizaron el plan de estudios y lograron graduarse. De igual
forma, se evidencia que el 1 % de las personas estudiantes
aun tiene pendiente terminar el TCU para solicitar el acto de
graduacion. Un 13 % de las personas se encuentren inactivas
y un 14 % realiz6 un cambio de carrera. Por tultimo, un 5% de
las personas estudiantes se encuentra en condicion de activa
y no finalizaron el plan de estudios.
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Grifico 1. Estado actual de las personas estudiantes
matriculadas en la carrera Bachillerado Ciencias de
la Educacion Primaria en la Sede del Sur (afio 2020)

B Finalizacion del plan de estudio
y acto de graduacion 67%

Pendiente TCU para graduarse 1%
B Personas estudiantes inactivas

en la carrera 13%
I Personas estudiantes que realizaron

cambio de carrera 14%
I Personas estudiantes activas

que no finalizaron el plan de estudios 5%

Nota. Elaboracion propia.

Para visualizar con mayor claridad la situacién de las
personas que no lograron culminar el plan de estudios del
Bachillerato en Ciencias de la Educacion Primaria, se procede
a unificar y sumar la informacion de cada persona estudiante
en relacion con el plan de estudios y los cursos que les que-
daron pendientes por aprobar o realizar matricula.

Tabla 2. Estudiantado con cursos pendientes
de matricula para concluir plan de estudios

Total de
personas
que faltan
por matricular

Cursos pendientes para concluir plan de estudios

I ciclo 2.° aiio
ED0024 DIDACTICA DE LA MATEMATICA PARA

LA EDUCACION PRIMARIA I 2
II ciclo 2.° afio

ED1104 DIDACTICA DE LA LENGUA ESPANOLA II 2

EDI1105 DIDA(;TICA ESTUDIOS SOCIALES PARA 1

LA EDUCACION PRIMARIA II

Contintia en la siguiente pagina



Total de
personas
que faltan
por matricular

Cursos pendientes para concluir plan de estudios

I ciclo 3.° aino
ED0019 SALUD Y CUIDADOS DEL NINO Y LA NINA 1

ED0078 FUNDAMENTACION TEORICA DEL CURRICULO 1
ED0196 EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES EN LA
EDUCACION INICIAL Y PRIMARIA

ED1102 DIDACTICA DE LA GRAMATICA PARA LA
EDUCACION PRIMARIA

II ciclo 3.° aiio

ED0038 INVESTIGACION EDUCATIVA 1
ED1103 DIDACTICA DE LAS CIENCIAS NATURALES
PARA LA EDUCACION PRIMARIA I

ED1106 DIDACTICA DE LA MATEMATICA PARA LA
EDUCACION PRIMARIA 11

ED1109 DIDACTICA ESPECIFICA DE LA EDUCACION
PRIMARIA

I ciclo 4.° aiio
ED0031 EXPERIENCIA EDUCATIVA EN LA EDUCACION
PRIMARIA I

ED0049 SEMINARIO DE ETICA PROFESIONAL PARA
EDUCADORES

ED0088 CREATIVIDAD Y TALENTO EN LA EDUCACION
INICIAL Y PRIMARIA

ED0089 SEMINARIO DE INTEGRACION ESCUELA
Y CONTEXTO SOCIAL

II ciclo 4.° aiio

ED0039 FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION EDUCATIVA 4

ED0052 EXPERIENCIA EDUCATIVA EN LA EDUCACION
PRIMARIA 11

Nota. Fuente elaboracion propia.

Al tomar como referencia el plan de estudios de la carrera
Bachillerato en Ciencias de la Educacion Primaria y al rela-
cionarlo con el cuadro anterior, se establece que el primer
afno de carrera fue aprobado por las personas estudiantes.
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El segundo ano de carrera, en el I ciclo, falta un curso por
aprobar o matricular por parte de dos personas estudiantes;
durante el II ciclo, los cursos pendientes de aprobar o matri-
cular son dos: uno lo tienen pendiente de cursar o matricular
dos personas estudiantes y el otro curso por matricular y
aprobar lo tiene pendiente una persona estudiante.

Los cursos correspondientes al tercer ano de carrera,
con faltante de aprobacion o matricula, son ocho en total.
De estos, cuatro cursos corresponden al I ciclo y cuatro la
cantidad de personas que no han logrado matricularlo. Para
el II ciclo, igualmente, son cuatro los cursos pendientes de
matricula, de los cuales dos son requeridos por una persona,
otro lo necesitan seis personas y, el ultimo curso, lo requieren
cuatro personas estudiantes.

Respecto al cuarto ano de carrera, hay cuatro cursos pen-
dientes de aprobar o matricular en el I ciclo. Un primer curso
lo requieren siete personas, el segundo curso lo necesitan
seis personas, el tercero dos personas y el cuarto tres per-
sonas. Para el II ciclo, se presentan dos cursos, el primer
curso presenta un faltante de cuatro personas por aprobar o
matricular y el segundo curso, cuya matricula es requerida por
siete personas. Todos suman 17 cursos que faltan por aprobar
o por matricular por parte de las personas estudiantes.

Cabe destacar que, con el propésito de evitar el rezago
de la poblacidn, se implementaron acciones para la atencién
y seguimiento de las personas estudiantes que presentaban
retraso o rezago en el plan de estudios, con el propédsito de
lograr que el estudiantado retomara el nivel correspondiente
de acuerdo con el plan de estudios, de manera que culminara
el plan de estudios con el tiempo establecido para tales efec-
tos. Entre dichas acciones se destaca la apertura de algunos
de los cursos de manera extraordinaria al orden establecido
en el plan de estudios, lo cual brindé la oportunidad de matri-
cular los cursos segun la modalidad convenida para tal efecto.
A continuacién, la tabla 3 detalla la informacién:



Tabla 3. Cursos por aio, ciclo y modalidad

2020 2021 2022

I I 1T I
ciclo ciclo ciclo ciclo

ED0195 DESARROLLO DEL
NINO Y LA NINA EN LA tutoria
EDUCACION INICIAL

ED1101 SEMINARIO DE GUIA
PROFESIONAL EN PRIMARIA

ED0017 BASES PSICOSOLCIA-
LES DE LA EDUCACION

ED0024 DIDACTICA DE LA
MATEMATICA PARA LA regular
EDUCACION PRIMARIA I

tutoria

tutoria

ED0024 DIDACTICA DE LA
MATEMATICA PARA LA regular
EDUCACION PRIMARIA I

ED1106 DIDACTICA DE LA
MATEMATICA PARA LA regular
EDUCACION PRIMARIA I

ED1109 DIDACTICA ESPECIFICA
DE LA EDUCACION PRIMARIA

ED0089 SEMINARIO DE
INTEGRACION ESCUELA tutoria
Y CONTEXTO SOCIAL

ED0039 FUNDAMENTOS DE
ADMINISTRACION EDUCATIVA

ED0049 SEMINARIO DE ETICA
PROFESIONAL PARA tutoria
EDUCADORES

tutoria

tutoria

Nota. Fuente elaboracion propia.

En el cuadro anterior se especifican los cursos que se
abrieron de manera adicional a los contemplados en el plan de
estudios, en relaciéon con orden y nivel al que pertenece cada
uno. En total se impartieron diez cursos, siete de ellos bajo
la modalidad de tutoria y tres de manera regular. La apertura
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de estos cursos facilito que algunas de las personas estudian-
tes con retraso o rezago en el plan de estudios se reincorpo-
raran a este y que culminaran en el 2023 el grado académico
de Bachillerato en Ciencias de la Educaciéon Primaria.

Otro aspecto por considerar fue la comunicacién y la plani-
ficacion entre las personas docentes consejeras y las personas
estudiantes, estas acciones facilitaron el seguimiento de una
ruta para retomar el plan de estudios. Cabe mencionar que
no todas las personas estudiantes siguieron las recomenda-
ciones brindadas, esto a pesar a las reuniones realizadas,
llamadas telefonicas o correos electronicos en procura de
motivarles a continuar con la dedicacion y los esfuerzos para
concluir la carrera.

Asimismo, se insistié sobre la importancia de aprovechar
las horas de atencion a estudiantes e, igualmente, se les ex-
hort6 a no abandonar los cursos y se les explicé lo dificil que
podria ser la situacion en caso de reprobar los cursos al no
contar con otras promociones de la carrera que les permitan
completar los cursos en caso de perderlos. Adicionalmente,
se les insto a las personas estudiantes que tenian alguna si-
tuacion particular con el plan de estudios para que agendaran
una reunion y se valoraran las posibilidades de cada una.

En relacion con las acciones a implementar para la aten-
cién y el seguimiento de la poblacion estudiantil que pre-
senta alguna situacion particular que conlleva a matricular
los cursos pendientes para concluir el plan de estudios de la
carrera Bachillerato en Ciencias de la Educacion Primaria, se
plantean posibilidades entre las que se destacan el solicitar
nuevamente algunos de los cursos por tutoria, completar
el plan de estudios mediante la matricula de los cursos con
igual cédigo al que ofrece la carrera de Educacion Primaria
con Inglés (impartida en la Sede Regional del Sur).

Por ultimo, se establecen los cursos que, por su natura-
leza, se tendrian que solicitar como regulares, pero que la



cantidad de personas que los necesitan es poca e igualmente
se requiere de presupuesto adicional para lograr ofertarlos,
asi como contar con la aprobacion de la Sede de Occidente.
Pese a los esfuerzos realizados, no se logré la respuesta
positiva por parte de las personas estudiantes y esto produjo
que el 5% de ellas no culminaron la carrera.

En cuanto al personal docente que brindé su apoyo, es-
fuerzo y dedicacion para la carrera Bachillerato en Ciencias
de la Educacion Primaria, cabe destacar el compromiso, la
responsabilidad y la disposicién ante la adversidad provocada
por el COVID-19 y, ante todo, el trabajar bajo los principios
del humanismo, al brindar apoyo, consuelo y contingencia a
las personas estudiantes. Asi pues, la experiencia del cuerpo
docente fue fundamental para afrontar los cambios abruptos
y constantes de la realidad educativa.

Las personas colaboradoras, como docentes de la ca-
rrera, no solo eran personas educadoras, sino que tam-
bién laboraron profesionales de diferentes disciplinas
dispuestas a trasladarse desde diferentes partes del pais
para brindar su aporte cuando no se contaba con la virtua-
lidad. Fueron, aproximadamente, 55 personas y; por otra
parte, se contd con 9 profesionales que ocupaban puestos
de asesoria y supervision en el Ministerio de Educacién
Publica, lo cual fue vital para el desarrollo, actualizacion
y logistica de la carrera.

Asimismo, el aporte del personal docente no fue exclusivo
para el salén de clases de las personas matriculadas en los
cursos de la carrera, sino que trascendié a la comunidad a
través de las diferentes actividades desarrolladas durante la
época de permanencia de la carrera; entre ellas, se destacan
las capacitaciones para actualizacion, actividades extracurri-
culares como la colaboracién y organizacion de Ferias de la
Salud, actos civicos, ferias cientificas, actos para promover
las artes, charlas y talleres virtuales para la comunidad en
general respecto a temas educativos.
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Por su parte, la coordinacion con la Catedra Tematica Hu-
manidades en el Pacifico Sur, facilit6 el abordaje de tematicas
con personas expertas internacionales en materia educativa.
Igualmente, participaron personas estudiantes y docentes de
la Sede del Sur de una clase espejo con personas estudian-
tes y docentes de la Universidad UDELAS de Panama4, fue
una experiencia enriquecedora de intercambio educativo
y cultural, pese a que se desarrollé de manera virtual.

Por otro lado, es importante reconocer el trabajo de las
personas directoras y docentes del Ministerio de Educa-
cion Publica de centros educativos en Golfito, Rio Claro,
Corredores y Pérez Zeledon, quienes abrieron las puertas de
sus instituciones para que las personas estudiantes lograran
desarrollar las experiencias educativas (practicas docentes)
requeridas dentro del plan de estudios para graduarse. Es
digno de reconocer su trabajo, apertura, confianza, apoyo
y sobre todo los consejos brindados desde la experiencia
como personas educadoras conscientes de importancia de
la vinculacién con las comunidades y las familias para lograr
el abordaje integral de los ninos y las nifias a su cargo.

Otro aspecto por destacar es la vinculacién de algunas per-
sonas docentes y estudiantes con proyectos de Accién Social,
esto entre los afios 2017 a 2023. Entre estos se contabilizan
al menos siete proyectos con participacion de ocho docentes
y diez estudiantes, aproximadamente. De igual manera, 14
personas estudiantes lograron participar del proyecto de
liderazgo a cargo de la Coordinacion de Vida Estudiantil.
En este sentido, la oportunidad de colaborar en los diferen-
tes proyectos ha favorecido el trabajo interdisciplinario y la
proyeccion de la carrera de Educacion Primaria en la zona,
ademas acerco a las personas estudiantes a las comunidades,
lo que propicia la oportunidad de lograr una formacién mas
integral y humanista.

En sintesis, a partir de la apertura de la carrera Bachillera-
to en Ciencias de la Educaciéon Primaria durante cinco afos,



la Universidad de Costa Rica, desde la Sede Regional del
Sur, contribuy6 con 98 nuevas personas profesionales en
educacion, de las cuales el 54 % trabajo o esta trabajando en
el Ministerio de Educacién Publica, segtin una investigacion
realizada en la aplicacién para consulta publica de nombra-
mientos interinos y por inopia de dicha institucion. Por otra
parte, el 17 % de las personas profesionales laboran para
centros educativos privados en diferentes partes del pais y el
9 % brinda sus servicios profesionales impartiendo lecciones
particulares en sus comunidades, esto seguin consulta tele-
fénica. El restante 45 % contintia con estudios universitarios
0 aun no ejerce.

Grafico 2. Empleabilidad de personas estudiantes
graduadas de Bachillerato en Ciencias
de la Educacion Primaria

B Trabajaron o trabajan para el
Ministerio de Educacion Publica 54 %

Centros educativos privados 17%
B Servicios profesionales 9%

W Estudios universitarios

0 1o ejercen 45%

Nota. Fuente elaboracion propia.

Finalmente, el compromiso, el sacrificio, el deseo de salir
adelante y ser motivo de orgullo para sus familias son algunos
de los motivos perseguidos por algunas de las personas estu-
diantes matriculadas en la carrera Bachillerato en Ciencias
de la Educacion Primaria. Estos motivos, suenos y anhelos
se materializaron con el reconocimiento de la Universidad de
Costa Rica mediante los siguientes reconocimientos:
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Carlos Fabian Mora Campos, estudiante proveniente
de Pérez Zeledon:

Diploma de excelencia académica. Primer prome-
dio general de grado, afno lectivo 2021.

Diploma de excelencia académica. Mejor pro-
medio de la carrera de Bachillerato en Ciencias
de la Educacion Primaria con varios énfasis, afio
lectivo 2021.

Diploma de excelencia académica. Mejor prome-
dio de la Sede Regional del Sur, afio lectivo 2021.

Jeikol Alfredo Badilla Madrigal, estudiante provenien-
te de Buenos Aires de Puntarenas:

Diploma de excelencia Académica. Primer prome-
dio general de grado, afo lectivo 2022.

Diploma de excelencia Académica. Mejor pro-
medio de la carrera de Bachillerato en Ciencias
de la Educacion Primaria con varios énfasis, afio
lectivo 2022.

Diploma de excelencia académica. Mejor prome-
dio de la Sede Regional del Sur, afio lectivo 2022.

Estefany Maria Sdenz Segovia, estudiante proveniente
de Paso Canoas, Corredores:

Diploma de excelencia académica. Primer prome-
dio general de grado, afo lectivo 2023.

Diploma de excelencia académica. Mejor pro-
medio de la carrera de Bachillerato en Ciencias
de la Educacion Primaria con varios énfasis, afio
lectivo 2023.



e Diploma de excelencia académica. Mejor prome-
dio de la Sede Regional del Sur, afio lectivo 2023.

e Galardonada con el Premio a la Excelencia Aca-
démica Rubén Dario, 2024.

5. CONCLUSIONES

La carrera de Bachillerato en Educacion Primaria en la
Sede Regional del Sur de la UCR, tiene una gran importan-
cia para el estudiantado universitario, porque ofrece una
formacion integral y accesible en una region del pais con
diversas realidades educativas. Esta carrera permite a las
futuras personas docentes adquirir las competencias nece-
sarias para atender las necesidades de la educacién prima-
ria, particularmente en zonas rurales y periféricas, donde
la demanda de personas profesionales capacitadas es alta.
Ademas, contribuye al fortalecimiento del sistema educativo
regional al promover la equidad y la calidad educativa en el
sur de Costa Rica y al brindar al estudiantado la oportunidad
de involucrarse en proyectos de impacto social y comunitario.

A pesar de que se presentaron situaciones adversas al
estudiantado, tales como lejania en cuanto a ubicacién geo-
grafica, socioecondmicas, de salud y otras; se logré evidenciar
que un numero significativo de personas estudiantes culminé
con éxito al obtener el grado académico de Bachillerato en
Educacion Primaria. Por otra parte, a lo largo de los anos,
la carrera contribuyé a la formacién de 98 nuevas personas
profesionales en educacion, de las cuales una gran mayo-
ria ha sostenido alguna relacion laboral en el Ministerio de
Educacién Publica, en instituciones privadas u otros trabajos
afines (emprendimientos educativos). Ademas, la participa-
cién de personas docentes y estudiantes en proyectos de
Accion Social y en actividades interdisciplinarias, fortalecié
la formacién integral y el compromiso social, por lo que es
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importante destacar la importancia de la vinculacion con las
comunidades locales.
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PROBLEMATICAS SOCIALES
Y PROYECTOS ESTUDIANTILES:
UN ESTUDIO DE CASO

MSc. Maria Teresa Jiménez Ramirez'
1. INTRODUCCION

educacion al instaurarla como gratuita y obligato-

ria, ademas de reconocerla como cimiento social
esencial para la democracia y el desarrollo socioeconémico
del pais. El acceso a la educacion permite a las personas
comprender su realidad, asi como mejorar su condicion de
vida y la de sus comunidades (Vargas Venegas, 2022). Por su
parte, la educacion superior busca afrontar las problematicas
sociales del territorio nacional; pues no solo se enfoca en
transmitir conocimientos técnicos, sino también en formar
una ciudadania comprometida con su comunidad y su entorno.

E 1 Estado costarricense destaca la importancia de la

Segun la Organizacion de Estados Iberoamericanos para
la Educacion, la ciencia y la Cultura (OEI, 2021) el mayor
desafio es dotar de competencias y habilidades a las personas
estudiantes, para que estas sean capaces de adaptarse a los
cambios constantes del mundo; por lo tanto, la educacion
debe ser transformadora (Vargas Venegas, 2022). Adicional-
mente, la educacion superior no debe limitarse a un espacio
fisico, y debe promover un proceso continuo y de empode-
ramiento para lograr las modificaciones del entorno en que
se propongan. En particular, el abordaje de problematicas
sociales desde la educacién superior significa promover una
educacion integra, contextualizada y comprometida con la
equidad y la justicia social (Vargas Venegas, 2022).

1 ORCID: https://orcid.org/0000-0002-8452-1596
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Es decir, la transformacién en la educacion es esencial
para resarcir las injusticias del pasado y mejorar la capaci-
dad de las personas para actuar juntas en pro de un futu-
ro mas sostenible y justo. De esta manera, se garantiza el
derecho al aprendizaje, al proporcionar los conocimientos
y las competencias necesarias para desarrollar el poten-
cial de las personas (Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2022).

Las universidades publicas costarricenses poseen una
larga trayectoria y una envergadura indudable en la forma-
cién de profesionales y en el desarrollo de nuevos cono-
cimientos. En este sentido, la vinculacion con la sociedad
proporciona beneficios significativos tanto para la comunidad
como para las personas estudiantes, fortalece la relacién uni-
versidad-comunidad y promueven un aprendizaje reciproco
(Marin Figuera & Manjarrés Zambrano, 2022).

En otra perspectiva, la extension universitaria ha logrado
un papel importante en el desarrollo de la misién social de
las instituciones de educacion superior, ya que ha colocado
el conocimiento universitario al servicio de la comunidad y
ha contribuido en la formacién personal, profesional, ética y
ciudadana de las personas estudiantes (de Camilloni, 2020).
En otras palabras, la participacion estudiantil en proyectos
de extensién constituye la base del éxito, ya que integra ele-
mentos tedricos y metodologicos de los diversos cursos de la
malla curricular y facilita el desarrollo simultaneo (Bermudez
Elizondo & Romero Sandi, 2022).

Por otra parte, la realidad actual que vive el canton central
de Puntarenas en el ambiente social y econémico se ha visto
opacada por un incremento constante de problemas, y esto ha
acarreado una serie de desafios cada vez mayores en diversas
areas. Tal y como afirma Gonzalez Diaz (2021), “Puntarenas
sufre altas tasas de desempleo que en algunos municipios van
acompanadas de narcotrafico, prostitucion y una delincuencia



al alza” (parr. 9). Asi, el contexto actual en el que estan in-
mersas las personas estudiantes de la Sede del Pacifico de la
Universidad de Costa Rica que residen en Puntarenas las man-
tiene sensibles y vulnerables a los efectos directos e indirectos
de las circunstancias que aquejan a la comunidad.

En consecuencia, existe la necesidad de empoderar a esta
poblacién con habilidades y competencias que les permitan
enfrentar los desafios sociales y econdémicos de su canton. Por
ende, la educacion superior de la zona debe ir mas alla del aula
y ser una fuerza transformadora que contribuya al mejoramien-
to de la comunidad local, por ejemplo, mediante la aplicacion
practica de conocimientos adquiridos por medio de proyectos
que aborden problemas sociales especificos del propio contexto.

De manera adicional al desarrollo de habilidades de pensa-
miento critico y resolucion de problemas en el estudiantado,
se espera que este sea capaz de enfrentar creativamente los
desafios del entorno. Ademas, se debe procurar el fomento
de la integracion de las tecnologias emergentes en el proceso
educativo, para mejorar la interactividad y la accesibilidad
de los recursos que se ofrecen a la poblacion estudiantil.

El curso de Circuitos Lineales I, que es impartido en la
Sede del Pacifico de la Universidad de Costa Rica, incluye
un componente practico significativo, con un rubro corres-
pondiente a la elaboracién de un proyecto final. Esta activi-
dad evaluativa fue modificada para que fuese mas alla de la
aplicacién directa de las habilidades técnicas adquiridas, y
se dirigiese hacia el fomento de la conciencia social y la crea-
tividad de las personas estudiantes, de modo que se pudieran
analizar problemas sociales y aprovechar los talentos y las
habilidades técnicas adquiridas. De esta forma, la busqueda
de soluciones de problematicas reales de la comunidad per-
mite a las personas estudiantes aplicar sus conocimientos de
manera practica y desarrollar habilidades que contribuyan
con el desarrollo sostenible y justo en su entorno.
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De manera adicional, se procura la busqueda constante
de enfoques educativos que promuevan la participacion, el
pensamiento critico y la aplicacion practica del conocimiento.
El aprendizaje basado en proyectos ha emergido como una
perspectiva moderna que transforma la manera en que las
personas estudiantes aprenden y se comprometen con el
contenido curricular (TalenttecSchool, 2023). Este tipo de
aprendizaje permite al estudiantado involucrarse profunda-
mente con el contenido y generar un enfoque en la retencion
a largo plazo, conseguir mejoras en sus habilidades tecnolo-
gicas, y desarrollar mejores capacidades de trabajo en equipo
y resolucion de problemas (Classlife, 2021).

Dicho de otra manera, el aprendizaje basado en proyectos
es una estrategia educativa que propone al alumnado llevar
adelante un proceso investigativo para la resolucion de pro-
blemas, con un fomento de la autonomia y el compromiso
con las tareas asignadas (Pérez Porto, 2024). A la vez, se
transforma el proceso pedagégico mediante nuevas repre-
sentaciones asignadas tanto a la persona docente como a la
persona estudiante, lo que favorece el aprendizaje significa-
tivo a través del vinculo estrecho entre docentes, estudiantes
y comunidad (Zambrano Briones et al., 2022).

En la era digital actual, “los avances tecnoldgicos en edu-
cacion han desempenado un papel crucial en la configura-
cion de entornos de aprendizaje mas dinamicos y efectivos”
(Bustamante, 2024, parr. 7). Por lo tanto, la integracién de
tecnologias emergentes en entornos educativos desempena
un rol determinante en la formacién de profesionales capaces
de enfrentar desafios sociales.

Especialmente, la integracion tecnoldgica en la educaciéon
ofrece numerosos beneficios. Por ejemplo, a través de he-
rramientas tecnologicas y estrategias efectivas, las personas
docentes pueden crear experiencias de aprendizaje mas moti-
vadoras, personalizadas y enriquecedoras (EDUCATICS, 2022).



En efecto, las tecnologias emergentes estan en proceso de rede-
finir los paradigmas educativos al proponer nuevas metodologias
y didacticas que transcienden las tradicionales. Por consiguien-
te, su incorporacion implica dedicar tiempo a la reflexion en
torno al futuro de la educacion. Esto debe abarcar el papel de
la realidad virtual, asi como el uso del Internet y de la inteligen-
cia artificial en los espacios educativos, mientras se preserva
el humanismo en dichos procesos (Jiménez Sanchez, 2020).

A su vez, herramientas como los cédigos QR estan trans-
formando la educacién al ofrecer acceso instantaneo a recur-
sos educativos personalizados, al mejorar la interactividad
en el aula y al simplificar el intercambio de informacion, lo
que ha permitido crear un entorno de aprendizaje mas dina-
mico y accesible (Valdemaire, 2024). En efecto, este tipo de
codigos facilita el acceso instantaneo a materiales educativos,
mejora la adaptabilidad y reduce costos. Lo anterior se evi-
denci6 en un estudio experimental en el que un grupo que
utilizo codigos QR en su material educativo mostré un mejor
rendimiento académico (Ceva Estrada et al., 2018).

El presente ensayo detalla una iniciativa pionera que con-
siste en instaurar cédigos QR como herramienta innovado-
ra para abordar problematicas sociales identificadas en la
comunidad. De esta manera, no solo se buscé fomentar la
aplicacion practica de conocimientos adquiridos en el aula,
sino que también se mostro el potencial de la ingenieria y
la tecnologia para impactar positivamente en la sociedad.
El resultado ofrecié soluciones variadas a problemas como
embarazos adolescentes, falta de informacion sobre servicios
municipales, promocién de la educacion gratuita en la zona
y concienciacién sobre temas ambientales. Es decir, cada
proyecto se convirtié en un vehiculo para la innovacion y la
conciencia social. A través de este estudio de caso, se des-
taca la importancia de la tecnologia como medio para abor-
dar problematicas sociales y promover un enfoque practico
e integrado en la educacién superior.
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2. REFERENTE TEORICO

Esta seccion esta destinada a detallar los conceptos ted-
ricos implementados en la presente publicacion.

2.1 Aprendizaje basado en proyectos

El aprendizaje basado en proyectos, o mejor conocido
como ABP, se centra en el cambio de roles entre las personas
docentes y el estudiantado. Para ello, la persona docente
concibe la funcién de guia y motivadora, mientras que las
personas estudiantes son quienes toman la iniciativa para
resolver los problemas expuestos de manera innovadora.
Por lo tanto, este tipo de aprendizaje fomenta el pensamien-
to critico, a la vez que favorece la creatividad, la autonomia
y otras habilidades.

De acuerdo con AcademyPOP (2021), es necesario seguir
una serie de pasos para aplicar el aprendizaje basado en pro-
yectos en el salén de clases: “pregunta guia, planificacion del
proyecto, presentacion del proyecto, formar grupo, investiga-
cion en contexto y recoleccion de datos, analisis de los datos,
elaboracion del producto final, presentacion del proyecto y
evaluacion del proyecto” (parr. 5). Todo esto sin olvidar que
la persona docente actuaria como mentora y las personas
estudiantes se situarian como protagonistas del proceso.

2.2 Problemas socioeconOmicos

Segun Minan (2024), los problemas socioeconoémicos se
refieren a las situaciones en las que la pobreza, la desigualdad
y la falta de acceso a recursos basicos como salud, educa-
cion y empleo, generan tensiones y conflictos en la sociedad.
Por su parte, Arellano (2024) plantea que estos problemas



corresponden a “las condiciones o circunstancias desfavora-
bles que afectan a determinados grupos de personas en una
sociedad” (parr. 5). Por consiguiente, en el contexto actual
del cantén central de Puntarenas, es posible observar que
esta zona presenta gran variedad de estas dificultades; ante
su acelerado aumento, resulta urgente implementar medidas
para amortiguarlas. Para ello, se puede pensar en acciones
innovadoras, ya que las tradicionales no han podido solventar
la problematica actual.

2.3 Dinamica de grupos naturales

Considerando que las dinamicas grupales son herramien-
tas facilitadoras para vincular a las personas dentro de una
actividad, Arango (2023) recalca que, gracias a ellas, las per-
sonas participantes se sienten mas cémodas a nivel individual
y colectivo. Estas estrategias permiten la eleccion basada
en las experiencias vividas y en la similitud de los gustos,
lo que disminuye la tension y el estrés entre los miembros
del grupo y fortalece el trabajo en equipo.

2.4 Tecnologia educativa

Se considera que este término hace referencia al uso inno-
vador que se hace de la tecnologia para reformar el proceso de
ensefianza. Tal y como menciona Narvaez (2022), esto permite
una serie de beneficios, como mejorar el acceso, brindar apren-
dizajes personalizados, alcanzar un mayor compromiso por
parte del estudiantado, facilitar la flexibilidad y el aprendizaje
a ritmo propio, entre otros. Asi pues, la innovacion tecnologi-
ca en educacion posee como objetivo mejorar la calidad del
proceso de la ensenanza y aprendizaje (Universidad Interna-
cional de la Rioja [UNIR], 2021). En otras palabras, se trata
de un componente esencial para impulsar la innovacidn.
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2.5 Paginas web

Las paginas web ofrecen informacion relevante de diversas
formas: pueden presentar datos dinamicos o estaticos, ser uti-
lizadas tanto a nivel personal como empresarial, y pueden ser
disenadas por expertos o mediante plantillas para mostrar la
informacion requerida. De conformidad con Cortés Carranza
(2023), existen plataformas para crear una pagina web de manera
facil y gratuita; para ello, unicamente es necesario determinar
el tipo de contenido por mostrar, el nombre de la pagina, la
paleta de colores, los recursos por subir y la finalidad del sitio.

2.6 Cbdigos QR

Para definir este concepto, se puede acudir a Ranchal
(2021), quien propone que un cédigo QR es un tipo de cé-
digo de barras bidimensionales que solo se puede leer con
teléfonos inteligentes u otros dispositivos dedicados a la
lectura de estos cddigos. Debido a que estos codigos fueron
inicialmente desarrollados para la logistica industrial, se han
transformado hasta convertirse en herramientas versatiles de
escaneo. Ademas, su capacidad para almacenar informacion
y facilitar el acceso rapido a recursos en linea ha encontrado
aplicaciones significativas en diversos contextos que abarcan
desde el marketing hasta la educacidn.

2.7 Softwares gratuitos

Los softwares gratuitos permiten a las personas usua-
rias acceder a plataformas que ofrecen ciertas funciones
sin costo, aunque con limitaciones en comparacion con las
versiones de pago. Por ejemplo, restricciones en la memoria



de almacenamiento, la cantidad de dominios disponibles y la
inclusién de marcas de agua son algunas de las limitaciones
que imponen estos programas gratuitos.

A pesar de dichas restricciones, este tipo de softwares
ayuda en la generacién de soluciones innovadoras en campos
como la educacién y los negocios. En este altimo ambito,
son las primeras opciones que facilitan la presencia digital
de distintos emprendimientos.

2.8 Proyecto estudiantil

Segun Martinez Gomez (2023) un proyecto estudiantil es
una actividad planificada que fomenta la creatividad, la inno-
vacion y el pensamiento critico, y que tiene como objetivo la
resoluciéon de problemas. Por consiguiente, la aplicacién de
soluciones tecnoldgicas en este tipo de actividades no solo
amplia las oportunidades de aprendizaje, sino que también
fomenta el pensamiento critico y la creatividad.

2.9 Posteres académicos

De acuerdo con Pamplona (2024), “Los pdsteres académi-
cos son un medio fundamental para comunicar datos cientifi-
cos en formato visual” (parr. 2). Por lo tanto, son la primera
opcion viable para mostrar los resultados de una investiga-
cién o proyecto elaborado a nivel académico. Estos deben
ser elaborados sin perder de vista los elementos clave para
garantizar la comunicacion efectiva, como son la claridad, el
atractivo visual, la organizacion en que se muestra el conteni-
do, la tipografia, la combinacién de colores y la simplicidad.
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2.10 CONARE

El Consejo Nacional de Rectores, CONARE, es el ente
constitucional encargado de la adecuada planificacién y de-
sarrollo de la educacion superior universitaria estatal en
Costa Rica. Este organismo esta conformado por comisiones
y subcomisiones (CONARE, 2024).

3. METODOLOGIA

La iniciativa que aqui se describe fue desarrollada durante
el primer semestre de 2022 y la exposicion de los proyectos
finalizados se realizé el dia 21 de julio de 2022 en el salon
multiusos de la Sede del Pacifico de la Universidad de Costa
Rica. El objetivo consistié en promover una actividad dife-
rente para el proyecto final del curso de Circuitos Lineales
I, el cual es parte de la malla curricular de las carreras de
Ingenieria Eléctrica e Ingenieria Electromecanica Industrial
impartidas en dicha sede de la Universidad de Costa Rica.

El grupo de estudiantes del curso de Circuitos Lineales
I estuvo conformado por 37 estudiantes en total, a saber, 24
de la carrera de Ingenieria Electromecanica Industrial y 13
de Ingenieria Eléctrica. Para desarrollar los proyectos, las
personas participantes se organizaron en 10 grupos: 9 grupos
de 4 estudiantes y 1 solo grupo con 1 estudiante. Cabe res-
catar que cada subgrupo analiz6 y abordé una problematica
local de indole socioecondmica de la ciudad de Puntarenas.

La metodologia de la conformacidén de los grupos se rea-
liz6 en la primera semana de clases, y estuvo basada en el
aprendizaje por proyectos y en la dindmica de grupos na-
turales, fundados por afinidades naturales y experiencias
previas. Este enfoque fomenté altos niveles de confianza y
comunicacion efectiva, lo que permitié una mayor cohesion



de equipo y una colaboracién mas fluida, al conocer de ma-
nera previa las fortalezas y debilidades de cada miembro, lo
que facilit6 la asignacion eficiente de tareas y roles.

En otras palabras, al fomentar el aprendizaje auténomo
y responsable, permitir al estudiantado elegir sus propios
grupos, y promover la autonomia y la responsabilidad, se
aumenta el compromiso y la motivacion para colaborar efec-
tivamente y asumir una mayor responsabilidad compartida
en pro del éxito del proyecto. En efecto, el estudiantado
suele conocer mejor las dinamicas interpersonales y las afi-
nidades que mejor funcionan, y esto reduce la incidencia
de los conflictos interpersonales.

Las personas estudiantes evaluaron las necesidades de
la comunidad en cuanto a problematicas socioeconomicas,
segun los limites geograficos establecidos (Figura 1). La zona
de impacto abarco desde la Sede del Pacifico de la Univer-
sidad de Costa Rica hasta El Faro de Puntarenas. El publico
meta al que se dirigia la solucién se delimité mediante la
seleccidn del publico que podia abordarse en la zona, con el
fin de realizar encuestas seguras y accesibles.

Durante las primeras tres semanas, los grupos se dedi-
caron a identificar las problematicas socioecondémicas en
la region delimitada, mediante la aplicacion de encuestas
dirigidas a las personas residentes locales, con la colabora-
cion de la docente del curso. Las encuestas fueron disenadas
para captar informacion relevante sobre las necesidades de
la comunidad. En las siguientes dos semanas, las personas
estudiantes elaboraron propuestas de solucidn, las cuales
fueron validadas por medio de presentaciones y de la retro-
alimentacién de la docente, para asegurar que estas fueran
viables y estuvieran alineadas con los objetivos del proyecto.

En las altimas cinco semanas, los grupos se enfocaron
en la creacion de paginas web accesibles mediante cédigos
QR. Para esto, recibieron capacitaciones en herramientas
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de disefnio de web y en la implementacion de los codigos,
las cuales fueron impartidas por la docente en talleres
organizados para tal fin.

Figura 1. Delimitacion geografica de las
problematicas socioecondémicas por abarcar

Nota. Imagen tomada de Google Maps, 2024.

Seguidamente, a partir de las problematicas identificadas
—embarazos adolescentes, informacion sobre servicios mu-
nicipales, educacion gratuita, seguridad y prevencion, activi-
dades deportivas, turismo y transporte publico—, cada grupo
formuld propuestas detalladas que incluian la descripcién
precisa del problema, su relevancia social y una propuesta
de solucion. Estos temas se seleccionaron por su importan-
cia para la sociedad y el impacto directo que tienen en las
personas residentes. Una vez planteada la problematica, las
personas estudiantes recolectaron la informacion necesaria
para abordar el problema y posteriormente implementaron
cbdigos QR para exhibir los datos recabados.

Por otro lado, en cuanto a la busqueda de la informa-
cién sobre cada una de las problematicas consideradas y
sus posibles soluciones, las personas estudiantes fueron



guiadas por la docente a cargo del curso hacia las institu-
ciones publicas y privadas que se relacionan con los temas
seleccionados. En consecuencia, los estudiantes contactaron
a dichas instancias, participaron en reuniones presenciales y
mantuvieron comunicacién virtual mediante los correos ins-
titucionales, para recopilar la informacion necesaria y poder
incorporarla en sus plataformas virtuales, con el fin de mitigar
el problema encontrado.

Una vez reunida la informacion, esta se clasifico y organizo
segun los criterios de relevancia, claridad y utilidad para las
personas usuarias. El estudiantado resumié la informaciéon
haciendo énfasis en los aspectos mas importantes y perti-
nentes para cada tematica seleccionada. De esta manera, el
enfoque estuvo en presentar datos concretos, propuestas
de soluciones practicas, analisis y recursos disponibles para
abordar cada problematica.

Tal y como se menciond, para la creacion de las paginas
web, las personas estudiantes emplearon herramientas de
disefio web bajo la guia de la docente, de modo que se ase-
gurara una estructura légica y facil de navegar. Cada pagina
web incluia secciones claramente definidas: una introduccion
al problema, datos recopilados, analisis de la problematica,
propuestas de solucién y recursos adicionales. En estos espa-
cios, se priorizo6 el uso de lenguaje claro y accesible, a la vez
que se proporcionaron graficos y diagramas que facilitaban
la comprension y enlaces que dirigian a fuentes externas
y recursos ttiles.

La implementacién de los codigos QR se llevo a cabo du-
rante dos semanas, con el proposito de garantizar que estos
fueran funcionales y dirigieran directamente a las secciones
correspondientes de las paginas web. Los codigos se colo-
caron en los posteres impresos utilizados durante la exposi-
cion final, lo que permitio que los usuarios pudieran acceder
a la informaciéon de manera rapida y sencilla.
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De este modo, la informacion fue recopilada y organizada
sistematicamente en forma de lecturas, videos, entre otros
materiales, y fue colocada en paginas web a las que se podia
acceder a través de un cédigo QR, segun la tematica selec-
cionada por el pablico en general. En resumen, se trabajo
con variedad de temas: transporte publico, servicios basicos,
seguridad ciudadana y prevencién de actos delictivos, acti-
vidades turisticas, contaminacion de desechos solidos, edu-
cacion gratuita, evacuacion ante situaciones de emergencia,
deportes, embarazo adolescente, recoleccion de residuos y
proyectos comunales.

Finalmente, cuando las paginas web eran funcionales y sus
respectivos codigos QR estuvieron establecidos, se continud
con una nueva etapa del proceso. Esta nueva fase, que tardo
una semana y media, incluy6 una serie de capacitaciones vir-
tuales sobre redaccién y elaboracion de posteres, las cuales
fueron impartidas por la Subcomision de Promocion de la
Investigacion, perteneciente a la Comision de Vicerrectores
de Investigacion del Consejo Nacional de Rectores. Estas
sesiones tuvieron el objetivo de que las personas estudiantes
elaboraran sus respectivos afiches para el dia de la exposicion
final de los proyectos.

Por ultimo, para la culminacion del proyecto, se realizo
la exposicion de los pésteres, con sus respectivos proyectos
y codigos QR, la cual tuvo lugar en el salén multiusos de la
Sede del Pacifico de la Universidad de Costa Rica. Durante
la exposicion, las personas estudiantes presentaron sus ha-
llazgos y soluciones ante la comunidad universitaria y ante la
Subcomision de Promocién de la Investigacion de CONARE,
y recibieron retroalimentacion valiosa que enriquecié tanto la
evaluacion del curso como la mejora continua de los proyectos.

En sintesis, esta metodologia integral facilit6 la aplicacion
practica de conocimientos tedricos del curso por parte del
estudiantado y cultivé habilidades criticas en este, fusionando
tecnologia, educacion e innovacion social sinérgica.



4. RESULTADOS Y ANALISIS

Con respecto a la construccion de los grupos, el curso
en general estaba conformado por 37 estudiantes: 12 perte-
necian a la carrera de Ingenieria Eléctrica y 25 a la carrera
de Ingenieria Electromecanica Industrial, lo que equivale a
un 68 % de estudiantes de Ingenieria Electromecdanica y un
32 % de Ingenieria Eléctrica. Estas personas participantes se
dividieron en 10 grupos en los que pusieron en practica el
enfoque del aprendizaje basado en proyectos y la dinamica
de grupos naturales.

Con la intencion de identificar las problematicas sociales
del canton central de Puntarenas, las personas estudiantes
pudieron reconocer y proponer soluciones a temas criticos,
como los que se muestran en la Tabla 1, mediante sesiones
de lluvia de ideas y capacitaciones técnicas en investigacion
social. Ademas, se aplico una retroalimentacion continua
para asegurar el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

Tabla 1. Tematicas de proyectos estudiantiles
propuestos vs. cantidad en dichas areas

Tematica Cantidad en %

Servicios municipales 30
Salud y bienestar 20
Economia y empleo 10
Medioambiente 10
Turismo y cultura 10
Seguridad y prevencion 10
Deporte y recreacion 10

Nota. Elaboracion propia.
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Por otra parte, se llevo a cabo un estudio global para
determinar si existian propuestas iguales o similares previa-
mente planteadas, acciéon cuyo proposito fue evitar el plagio
y asegurar la innovacion y originalidad en la solucion de los
problemas identificados. Como resultado, se confirmé que no
existian propuestas idénticas, lo que permitio validar la origi-
nalidad del enfoque y la relevancia de la solucién presentada.

La Tabla 2 resume la distribucion tanto de las problemati-
cas como de las soluciones propuestas, a la vez que especifica
la cantidad de estudiantes que conformaron cada grupo.

Tabla 2. Distribucion de problematicas
y soluciones por grupos

Cantidad AR %
Descripcion breve de como ayuda

a amortiguar el problema

Problemitica por solucionar de
estudiantes

Implementar una estrategia eficaz de di-
fusion de la informacion y comunicacion
con los visitantes y los habitantes del

4 canton sobre recoleccion de desechos,
puntos de reciclaje, proyectos comunales

Deficiente difusion de
informacion cantonal sobre
los servicios que ofrece la

municipalidad. L. . ..
y otros servicios para mejorar la partici-
pacion y el conocimiento comunitario.
Proveer acceso anénimo a informacion
Alta incidencia de embarazos sobre embarazos adolescentes, métodos
en adolescentes o a edades 4 anticonceptivos y contacto con organiza-
tempranas. ciones que ofrecen apoyo y acompaia-

miento en estas situaciones.
Proporcionar informacion precisa y
entrenamiento sobre el procedimiento
adecuado para actuar frente a situaciones
de emergencia.

Falta de claridad para tomar
acciones inmediatas ante una 4
emergencia en la Sede.

Suministrar acceso y difusion de infor-
macion sobre cursos de capacitacion

y programas educativos gratuitos o de
bajo costo como medio para mejorar las
oportunidades laborales y reducir los
niveles de desempleo.

Altos niveles de desempleo
que afectan negativamente a 4
individuos y familiares.

Contintia en la siguiente pagina.



Cantidad AR %
Descripcion breve de como ayuda

a amortiguar el problema

Problemitica por solucionar de
estudiantes

Contaminacion por desechos
solidos en las playas del can-
ton central de Puntarenas.

Desinformacion acerca
de las zonas turisticas de
Puntarenas.

Desinformacion sobre el

sistema de transporte publico.

Desconocimiento
generalizado sobre las areas
de seguridad y prevencion
de actos delictivos.

Desconocimiento sobre las
actividades deportivas que se
llevan a cabo en el canton.

Falta de conocimiento

entre los estudiantes foraneos
sobre los servicios basicos
disponibles, lo que afecta su
adaptacion y bienestar en la
nueva comunidad.

Implementacion de un programa de ins-
cripcion voluntaria para la recoleccion
de desechos solidos, de manera que se
fomente la participacion comunitaria en
la limpieza y preservacion de las playas
del canton central de Puntarenas.

Compilar informacion detallada sobre
las zonas turisticas mas destacadas de
Puntarenas centro.

Facilitar informacion detallada y accesi-
ble sobre horario, tarifas, imagen de los
autobuses y sus rutas correspondientes.

Brindar informacion detallada sobre
temas de seguridad y prevencion de
actos delictivos, incluyendo numeros de
teléfonos de emergencia, recomenda-
ciones de seguridad, procedimientos a
seguir en caso de ser victima de un deli-
to, como realizar una denuncia y darle el
seguimiento correspondiente.

Entregar informacion sobre distintas ac-
tividades deportivas que se realizan en la
region, incluyendo horarios, ubicaciones,
modalidades y otros detalles.

Compilar informacion referente a los
servicios basicos, como alimentacion,
librerias y pulperias, que se encuentran
alrededor de la Universidad de Costa
Rica, Sede del Pacifico.

Nota. Elaboracion propia.

El proceso de recoleccion de datos fue estandarizado,
lo que facilité la consistencia y comparacion entre los dife-
rentes grupos. Se desarrollaron técnicas de investigacion
de campo y se implementaron herramientas digitales para
optimizar la eficiencia de la recopilacion de la informacidn.
Asimismo, mediante encuestas y consultas directas dirigidas
tanto a instituciones relevantes como a personas visitantes
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y habitantes de la zona, se recabaron datos sobre el grado
de conocimiento (Figura 2) y sobre la accesibilidad de la
informacion existente por categoria (Figura 3).

Figura 2. Calificacion de conocimiento
de las personas segun tematica
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Nota. Elaboracion propia.



Figura 3. Accesibilidad a la informacion
segun tematica
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Nota. Elaboracion propia.

Por ultimo, la integracion tecnoldgica se realizé mediante
formaciones técnicas adicionales, centradas en herramientas
y plataformas para el desarrollo de sitios web y cédigos QR,
impartidas por la docente a cargo del curso y basadas en el uso
de software libre y versiones gratuitas.

En cuanto a las plataformas para la creacién de paginas
web elegidas por el estudiantado, el 50 % opt6 por Google
Sites, el 20 % por WordPress, otro 20 % por Webnode, y el
10 % por Webflow. Mientras tanto, para la elaboracion de los
codigos QR, se implementaron las siguientes herramientas:
QR Code Monkey en un 70 %, QR Code Generator en un 20 %,
y MyQRCode en un 10 %.
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Por otra parte, mediante mecanismos de retroalimenta-
cién estructurada aplicados durante las exposiciones de los
proyectos ante la comunidad universitaria, se pudo recabar
informacién sobre la relevancia del problema, tal y como se
observa en la Figura 4. Es decir, que las propuestas en tor-
no a los problemas de embarazos adolescentes, transporte
publico y los servicios basicos fueron consideradas como
muy relevantes.

Figura 4. Relevancia de los problemas
por amortiguar
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Nota. Elaboracion propia.

En cuanto a la efectividad de la propuesta para apoyar los
diferentes problemas, la Figura 5 ilustra que la tematica del
transporte publico fue considerada la mas efectiva, seguida
por el turismo y los servicios basicos. El resto de las areas
desarrolladas también fueron valoradas de manera positiva
en cuanto a este aspecto.



Figura 5. Efectividad de la propuesta para resolver
el problema identificado
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Nota. Elaboracion propia.

Asi pues, el impacto de los proyectos en la comunidad
refleja resultados entre muy positivos y positivos. La Figura
6 muestra que el transporte publico, los servicios brindados
por la municipalidad, los servicios basicos, la educacion gra-
tuita y la seguridad fueron los que se consideraron de mayor
impacto en la comunidad.
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Figura 6. Impacto del proyecto en la comunidad
segun tematicas
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Nota. Elaboracion propia.

Por otro lado, la viabilidad técnica de las propuestas por
tema se resume en la Figura 7, en la que se consideraron
posibles factores asociados tanto directa como indirectamente
que pudieran impedir la implementacion masiva de las solu-
ciones propuestas. Por lo tanto, las propuestas de servicios
municipales, emergencias en la Sede y la contaminacién se

consideraron viables, pero con ajustes menores.



Figura 7. Propuestas técnicamente viables
de implementar
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Nota. Elaboracion propia.

En este punto, conviene subrayar el alto potencial para
generar cambios significativos que la comunidad considera
que tienen las propuestas desarrolladas. Tal como se muestra
en la Figura 8, se evidencia que estas son recibidas de manera
positiva por parte de la comunidad.
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Figura 8. Potencial para generar cambios
significativos
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Nota. Elaboracion propia.

En pocas palabras, las personas estudiantes adquirieron
habilidades transferibles valiosas, desde la identificacion de
problemas hasta la ejecucion técnica y la presentacion efectiva
de informacion recopilada. Del mismo modo, recibieron una
preparacion para los desafios del mundo real, ya que pudieron
abordar retos operativos y tuvieron que ajustarse a las deman-
das cambiantes del proyecto, lo que subraya la importancia
de la evaluacion continua y de la mejora adaptativa.

Ademas, la implementacion de codigos QR en proyec-
tos estudiantiles ha demostrado ser una herramienta inno-
vadora y efectiva para abordar problematicas sociales. De
este modo, se ilustra cdmo la tecnologia puede ser aplica-
da de manera creativa en el ambito educativo para generar
soluciones practicas.



La Figura 9 muestra algunos de los posteres obtenidos de
los proyectos, los cuales evidencian la importancia de la inno-
vacion educativa y la integracion de tecnologias emergentes
para crear un impacto positivo en la comunidad universitaria
y mas alla de esta. Concretamente, la integracion de codi-
gos QR en proyectos estudiantiles representa una sinergia
efectiva entre la tecnologia y la educacion, ya que ofrece
una herramienta innovadora para el aprendizaje interactivo.

Figura 9. Posteres elaborados por las personas
estudiantes del estudio de caso

Nota. Elaboracion propia.
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5. CONCLUSIONES

La tecnologia y la educacion pueden integrarse de manera
exitosa y el presente estudio de caso, llevado a cabo en la
Sede del Pacifico de la Universidad de Costa Rica, demuestra
la efectividad del enfoque de aprendizaje basado en proyectos
y la dindmica de grupos naturales a la hora de abordar pro-
blematicas socioeconémicas en la comunidad de Puntarenas.
Asimismo, demuestra la importancia de proponer solucio-
nes innovadoras y practicas para abordar inconvenientes
comunitarios criticos por parte de la comunidad universitaria.

Los proyectos estudiantiles contribuyen de manera sig-
nificativa en el desarrollo de habilidades por parte de las
personas estudiantes, al fortalecer su preparacion para fu-
turos desafios profesionales y al proporcionar formacion
practica. De esta manera, se recomienda la atencién continua
de la capacitacion técnica y la planificaciéon estratégica para
maximizar estas iniciativas y sus diversos impactos.

Por otra parte, se constata la efectividad de combinar la
tecnologia con proyectos estudiantiles, ya que este enfoque
innovador enriquece la experiencia educativa del estudiantado
al fomentar la participacion comunitaria, el aprendizaje practico
y la conciencia social. Por lo tanto, la unificacion de tecnolo-
gias emergentes, como lo son los cdédigos QR —herramienta
eficaz para la divulgacion de informacién—, genera un impacto
positivo en las comunidades y demuestra ser una estrategia
innovadora y efectiva para abordar problematicas sociales.

Por dltimo, debido a la delimitacion geografica y a las
pocas carreras involucradas en el desarrollo de las propues-
tas, este estudio se vio limitado en cuanto a perspectivas y
enfoques de diversos problemas que podrian estar presentes
en mas zonas del canton central de Puntarenas. No obstante,
este aspecto abre la posibilidad de ejecutar futuras investiga-
ciones en otros contextos geograficos y con una muestra de
carreras mas amplia. Asimismo, investigar el impacto a largo



plazo de las soluciones y evaluar la efectividad continua de
la integracion de las tecnologias emergentes en proyectos
estudiantiles parece ser una buena opcién didactica.
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1. INTRODUCCION

profesional de las madres académicas se ve marcada

por responsabilidades y expectativas complejas,
las cuales se encuentran alineadas con las exigencias de la
academia y la maternidad. La academia, por su parte, se es-
tructura en el rigor, la dedicacion y la disponibilidad absoluta,
es asi que se enfrenta a las exigencias de la vida familiar, en
particular a las exigencias de la maternidad. Esto se convierte
en un conflicto que afecta silenciosamente la vida de las ma-
dres académicas, convirtiéndose en una realidad institucional
que impacta la equidad de género, la retencion del talento
humano, asi como la docencia y la investigacion.

l D n el contexto de la educacion superior, la trayectoria

En este marco, el presente capitulo analiza las expe-
riencias de docentes universitarias que se desempenan en
areas como la docencia, la investigacién y la accién social,
mientras integran en sus rutinas las responsabilidades, exi-
gencias y aspiraciones de la maternidad. Por medio de este
analisis, se busca visibilizar las estrategias implementadas
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3 ORCID: 0009-0001-7955-0755

61


https://orcid.org/0000-0002-2901-2297
https://orcid.org/0000-0003-4361-5913
https://orcid.org/0009-0001-7955-0755

62

para sobrellevar ambos roles, ademas de dar a conocer las
barreras institucionales que limitan una conciliacion entre
ambos ambitos.

Desde un enfoque cualitativo, la investigacion se sustenta
en las experiencias vividas por las participantes, las cuales
fueron recolectadas mediante entrevistas realizadas a 32 do-
centes de educacion superior que ejercen simultineamente
el rol de madres. Todas ellas son académicas funcionarias
de la Universidad de Costa Rica. Ademas, con el fin de cap-
tar la diversidad geografica y contextual de la institucion,
la muestra se conformo de la siguiente manera:

e once docentes de la Ciudad Universitaria Rodrigo
Facio

e once docentes de la Sede del Pacifico
e cinco docentes de la Sede del Sur

e dos docentes de la Sede del Atlantico
e una docente de la Sede de Occidente
e una docente de la Sede de Guanacaste
e una docente de la Sede del Caribe

Concretamente, el analisis de los resultados de las entrevis-
tas permitié identificar desafios estructurales y culturales vincu-
lados a la falta de flexibilidad en las normativas de promocion;
el exceso de carga laboral, que genera un desgaste excesivo
en las docentes madres, y el limitado reconocimiento de las
tareas de cuido. Los resultados muestran que el rol de la mater-
nidad incide en las decisiones relacionadas con el crecimiento
profesional y la trayectoria académica de las docentes madres;
por lo tanto, la invisibilizacién de la maternidad repercute
en las oportunidades de ascenso y liderazgo académico.



Asimismo, entre los resultados mas relevantes, sobresale
la minimizacién del trabajo de cuido en el reconocimiento
académico y evaluacion. Es asi que los modelos tradicionales
para determinar la productividad académica solo consideran
parametros lineales y cuantitativos que distan de contem-
plar los requerimientos de dinamicas asociadas a la mater-
nidad. Esta falta de reconocimiento contribuye a mantener
una brecha de género que limita el acceso a oportunidades
de crecimiento profesional.

Por otra parte, se logra evidenciar diferencias entre las
sedes universitarias, por ejemplo, las docentes de regiones
periféricas se enfrentan a mayores dificultades tales como
redes de apoyo institucional, servicios de cuido limitados o
inexistentes y tiempo considerable en desplazamiento a las
sedes. Estos y otros aspectos limitan el margen de accién y
obstaculizan la formacién continua en comparacion con las
docentes que laboran en la sede central; por consiguiente, se
evidencia la necesidad de politicas sensibles a las condiciones
y recursos de las diferentes sedes.

Finalmente, el capitulo describe los desafios existentes,
al mismo tiempo que plantea la necesidad de reconstruir una
narrativa institucional orientada hacia la inclusion y el cam-
bio, que reconozca y valore el aporte de las mujeres madres
en la academia. Asimismo, se busca fomentar un entorno
académico que respete, apoye y concilie, de manera efectiva,
las necesidades vinculadas a la maternidad.

Ahora bien, el presente estudio tiene el objetivo de explorar
las experiencias de mujeres que son madres y ejercen la docen-
cia universitaria, partiendo de que el rol de la maternidad cons-
tituye una de las vivencias de alto compromiso y dedicacion
que las profesionales desempeifian durante su vida. Ademas,
dentro de los principales aspectos bajo analisis, se encuentra
la brecha de baja participacién en la realizaciéon profesional
por medio de ascensos en régimen académico de las mujeres,
cuyos numeros expuestos, a través de las siguientes figuras,
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son significativos, dado que constatan las diferencias entre
hombres y mujeres con acceso a las categorias del sistema
de aumentos salariales de la Universidad de Costa Rica.

Figura 1. Total de docentes en el Régimen Académico

58% [ | Mujeres 42%
Hombres  58%

Nota. Elaboracion propia a partir de datos de la Comision de Régimen Acadé-
mico (2025).

Como se observa en la Figura 1, hay un 58 % de hombres
y un 42 % de mujeres dentro del Régimen Académico, lo cual
evidencia una diferencia de 16 % de mayor poblacién mas-
culina en propiedad dentro de la Universidad de Costa Rica.

Figura 2. Docentes en categoria de catedratico(a)

35%

50% 68% 64% 100% 100% 65%
Sede del Sede de Sede del Sede de Sede Sede Rodrigo
Pacifico  Occidente  Atlantico Guanacaste del Caribe del Sur Facio

[ ] Mujeres Hombres

Nota. Elaboracion propia a partir de datos de la Comision de Régimen Acadé-
mico (2025).



A su vez, tal como se muestra en la Figura 2, en la cate-
goria de persona catedratica —dentro de la cual la persona
docente recibe el salario mas alto en la Universidad de Costa
Rica, luego de realizar publicaciones, obras didacticas, profe-
sionales o artisticas, y al aprobar cursos de idiomas, etc.—,
del total de docentes de la Universidad de Costa Rica, un
65 % corresponde a hombres y un 35 % a mujeres. En par-
ticular, la Sede del Pacifico es la unica que tiene la misma
cantidad de hombres (cuatro) y mujeres (cuatro) en dicha
categoria; por su parte, la Sede del Sur es la unica que cuenta
con una docente catedratica, abarcando un 100 %.

Figura 3. Docentes con doctorado académico

42% 70% 54% 60% 71% 33% 58%
Sede del Sede de Sede del Sede de Sede Sede Rodrigo
Pacifico  Occidente  Atlantico Guanacaste del Caribe del Sur Facio

[ ] Mujeres Hombres

Nota. Elaboracion propia a partir de datos de la Comision de Régimen Acadé-
mico (2025).

De igual manera, como se aprecia en la Figura 3, la Sede
del Pacifico y la Sede del Sur son las tinicas sedes regionales
que tienen mas docentes con el grado académico de doctora-
do, pues la Sede del Pacifico cuenta con siete doctoras y cinco
doctores y, en el caso de la Sede del Sur, dos doctoras y un
doctor. Sin embargo, desde una perspectiva global, dentro de
la Universidad de Costa Rica un 59 % de la poblaciéon docente
con doctorado corresponde a hombres y un 41 % a mujeres.
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Figura 4. Porcentaje de docentes segun categorias

en Régimen Académico

9%

18% 12% 5% 23%
Catedratico (a) Asociado (a) Adjunto (a) Instructor(a)
[ ] Mujeres Hombres

Nota. Elaboracion propia a partir de datos de la Comision de Régimen Acadé-
mico (2025).

Ahora bien, la Figura 4 permite observar que, en la cate-
goria de persona catedratica, hay un 18 % que corresponde a
hombres y 9 % a mujeres; dentro de la categoria de persona
asociada, hay un 12 % de poblaciéon masculina y un 9 % feme-
nina; en cuanto a la categoria de persona adjunta, el 5 % son
hombres y 6 % mujeres, y dentro de la categoria de persona
instructora, 23 % son hombres y 18 % mujeres. Es decir, en
las categorias de persona catedratica y asociada, en la cua-
les el salario es mayor, un 30 % es abarcado por hombres
y un 18.2 %, por mujeres.



L9

Figura 5. Cuadro comparativo interanual de la demanda de evaluaciéon de produccion
académica por género y area académica, en el periodo (2019-2022)

Artes y Letras 91 206 297 28 69 97 183 123 306 86 101 187
Ciencias Agroalimentarias 61 74 135 41 41 82 59 72 131 54 82 136
Ciencias Basicas 74 223 297 16 246 262 74 223 297 27 224 251
Ciencias Sociales 204 335 539 171 292 463 217 323 540 286 433 719
Salud 209 195 404 114 147 261 197 180 377 293 313 606
Ingenieria 49 206 255 49 111 160 28 218 246 45 205 250
Estudios Generales 60 108 168 9 27 36 53 63 116 62 85 147
Sedes Regionales 82 241 323 55 96 151 70 154 224 118 220 338
Otros 30 30 60 9 20 29 36 14 50 67 58 125
Total general 860 1618 2478 492 1049 1541 917 1370 2287 1038 1721 2759

Fuente: Actas, Comision de Régimen Académico y Sistema de Colaboracion Académico Docente

Nota. Datos tomados del Dictamen CE-5-2024: Andlisis de las inequidades que afrontan las mujeres en la academia y recomendaciones
para promover reformas y acciones afirmativas (Universidad de Costa Rica, 2024, p. 15).
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Adicionalmente, conviene sefialar que a partir de la Fi-
gura 5, se evidencia que, del 2019 al 2022, la demanda de
evaluacién de produccion académica ha sido gestionada por
docentes hombres con numeros que superan el 50 % de las
gestiones, a diferencia de las solicitudes de mujeres. En re-
lacion con lo anterior, resalta la brecha de género que se
evidencia en las oportunidades de crecimiento profesional
académico. Por su parte, la Universidad de Costa Rica (2024)
expone que:

En el Tercer balance del estado de la igualdad de
género en la Universidad de Costa Rica (2012) se
incluyen estadisticas en cuanto a la participacion
de las mujeres en los proyectos de investigacion,
de accion social y en comisiones de las unidades
académicas (UA). Del total de 111 unidades aca-
démicas de investigacion (UAI), 45 (40 %) cuentan
con una mayor proporcion de hombres adscritos a
las UAI que de mujeres. Solamente 37 UAI (33 %)
cuentan con mayor proporcion de mujeres adscri-
tas a estas UA. En ese informe se reporta un total
de 597 investigadoras mujeres y 660 hombres
investigadores inscritos en la Institucién (p. 15).

Es asi que hay una tendencia en dicha institucion en que la
participacion de las mujeres en actividades “domésticas en la
academia” (se entiende como participacion en comisiones, en
coordinaciones, gestion de actividades académicas, redaccién
de informes, gestion de actividades de accion social, organi-
zacién de ferias, exposiciones y otras actividades similares,
que comunmente se caracterizan por organizacion y logro
de resultados colectivos) de las UA es mayor que la de los
hombres. Esta sobrecarga se ha estudiado y obedece a que
la asignacién de cargas para investigacion o los descargos
para trabajo de investigacion suelen privilegiar a los hombres
sobre las mujeres en las UA. Este comportamiento ya se ha
estudiado en otros medios académicos como lo reporta la
publicacién de la Universidad de Rutgers del 2013, donde se



mostré que los hombres dedicaban un 37 % de su tiempo a
actividades de investigacidn, la actividad que mas les brin-
da oportunidades de avanzar en sus carreras y de obtener
reconocimientos y prestigio, pero solo un 20 % a actividades
de servicio como comisiones y trabajo administrativo.

Sumado a esto, la Comision Técnica de Rectoria (2021)
de la Universidad de Costa Rica muestra los siguientes re-
sultados que permiten comprender mejor la realidad que
viven las docentes al cumplir una multiplicidad de roles en
la academia:

(...) para el sector docente, la Dra. Henriette Ra-
ventds y la Dra. Montserrat Sagot sefialaron que
existe una distribucion de tiempo y cargas que
no contempla el factor de género. Por ejemplo,
no se provee de incentivos para que las perso-
nas puedan combinar su carrera académica con
trabajos de cuido y maternidad, lo cual dificul-
ta que las personas cuidadoras puedan avanzar
en su carrera profesional.

Ademas existe un exceso de comisiones per capita
para mujeres dentro de las unidades académicas,
centros de investigacion, espacios universitarios,
entre otros, los cuales, muchas veces, no cuentan
con remuneracion extraordinaria pero si implican
una mayor carga de trabajo, ademas de que no
se contemplan como actividades que permitan
ascender en Régimen Académico (p. 62).

Por lo tanto, este estudio resulta pertinente para ampliar
la comprension sobre la relacion entre género, maternidad
y carrera académica, lo cual contribuye al debate institucio-
nal sobre la igualdad de oportunidades en la Universidad
de Costa Rica, ya que al comprender las vivencias de las
mujeres que combinan la maternidad con la docencia univer-
sitaria, permitird no solo evidenciar las brechas existentes,

69



sino también promover acciones concretas para garantizar
condiciones mas equitativas dentro del ambito académico.

2. REFERENTE TEORICO

2.1 Desigualdades persistentes
en la distribucion del trabajo doméstico

Las docentes madres enfrentan multijornadas en sus
experiencias diarias: preparar alimentos antes de salir al
trabajo, trasladar a sus hijos e hijas a sus centros de estu-
dio, cumplir la jornada laboral en la universidad, llegar a la
casa para atender a la familia y descansar para comenzar de
nuevo al dia siguiente. Este es un ejemplo de las tareas que
conforman las rutinas que llegan a normalizarse dentro de
los roles asignados a la docente madre. En este sentido, si
bien se observan avances en la reduccion de desigualdades,
la mayor parte de las responsabilidades domésticas —como el
cuidado, la ensefianza en el hogar, la preparacién de alimentos
y la limpieza— continta recayendo principalmente en las mu-
jeres (European Institute for Gender Equality [EIGE], 2018).

Por otra parte, tal como lo expone Mesa Peluffo (2019):

El hecho de que las mujeres hayan alcanzado el
nivel de educacion mas alto y que se desempeiien
como docentes universitarias no cambia sus res-
ponsabilidades en la crianza de sus hijos e hijas,
el cuidado de personas adultas mayores y el trabajo
domeéstico (p. 16).

De modo que la vida cotidiana de las docentes madres se
convierte en un consecutivo de tareas que, aunque naturaliza-
das, reproducen desigualdades profundas entre hombres y mu-
jeres. Por consiguiente, esta sobrecarga de responsabilidades

70



continua siendo un reflejo de estructuras sociales que mantie-
nen la divisién tradicional de los roles de género y que invisi-
bilizan el esfuerzo que implica sostener de forma simultanea
la vida familiar, laboral y académica.

2.2 Carga global de trabajo y estadisticas
de género

Con respecto a la carga global de trabajo y a las estadisti-
cas de género, el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC, 2023) expone que: “La carga global de trabajo con-
templa el tiempo efectivo utilizado en trabajo doméstico no
remunerado y el trabajo remunerado, lo cual refleja la mag-
nitud de los dos tipos de trabajo que recae sobre uno u otro
sexo” (p. 94). Lo anterior se muestra en la siguiente figura.

Figura 5. Distribucion porcentual de la carga global
de trabajo por aio, segun sexo, en el periodo de
octubre y noviembre del 2017 y 2022
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Nota. Datos tomados de la Encuesta nacional de uso del tiempo 2022 resultados
generales (INEC, 2023, p. 94).
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La Figura 5 hace referencia a la distribucion porcentual de
la carga global de trabajo por sexo en los anos 2017 y 2022,
segun esta encuesta del INEC, la cual muestra que en ambos
periodos se observa una mayor participacion de las mujeres
en la carga global de trabajo. Por su parte, en 2017, las mu-
jeres asumen el 51.6 %, mientras que los hombres represen-
tan el 48.4 %. Posteriormente, en 2022, aunque se mantiene
la misma tendencia, la brecha se amplia ligeramente: las
mujeres alcanzan el 52.6 % frente al 47.4 % de los hombres.

Por consiguiente, estos datos evidencian que, a pesar de
los avances en materia de igualdad, las mujeres contintian
asumiendo una proporcion mayor del trabajo total, tanto re-
munerado como no remunerado. Esto refleja la persistencia
de las desigualdades de género en la distribucién del tiempo
y las responsabilidades domésticas, lo cual repercute directa-
mente en su bienestar y en sus oportunidades de desarrollo
profesional.

2.3 Maternidad, exigencias multiples
y trayectoria profesional

Seguidamente, Gallardo (2021) senala que las madres do-
centes en la academia, en particular las que aspiran a puestos
superiores, han entrado en una trayectoria profesional en la
que la carga de trabajo exige un compromiso permanente
de tiempo, energia y recursos personales. Al respecto, cabe
mencionar que, dentro de la jornada laboral docente, no hay
tiempo adicional para responsabilizarse de proyectos de ac-
cién social, docencia e investigacidn, sin utilizar el tiempo
fuera de la jornada laboral; es decir, como tnica opcién para
acceder a categorias salariales mayores, se requiere el uso
del tiempo personal para lograr el avance, lo cual implica
sacrificar el tiempo en familia, la atencién a hijos e hijas y el
cuidado personal. Asimismo, Palomar Verea (2009) confirma
lo anterior al decir que:



En una sociedad donde las costumbres y la di-
vision por género asignan tareas distintas a
hombres y mujeres, la maternidad puede ser
una etapa muy demandante. A las mujeres se les
pide cumplir con varios roles a la vez: ser madres,
estudiar en la universidad y avanzar en su profe-
sion, lo que genera una experiencia dificil y llena
de tensiones (p. 55).

En consecuencia, el esfuerzo sostenido que realizan las
docentes madres para cumplir con los multiples roles que
la sociedad les impone implica una carga emocional y fisi-
ca significativa. Ademas, su desarrollo profesional avanza,
muchas veces, a costa del tiempo personal y familiar, lo que
evidencia que la equidad real ain es un desafio pendiente
en los espacios académicos.

2.4 Perspectiva de género y politicas
de apoyo

Segun la Comision Nacional de los Derechos Humanos
(CNDH, 2019):

La perspectiva de género pretende garantizar
que todas las personas, sin distinciéon de sexo...
tengan acceso a las mismas oportunidades en los
distintos ambitos de su vida. Su propdsito es evitar
que existan obstaculos que limiten el desarrollo
y la realizacion personal (p. 42).

En el contexto de las docentes madres, esta perspectiva
cobra especial relevancia, pues permite evidenciar como los
roles de género aun influyen en la distribucién del tiempo,
las responsabilidades familiares y las oportunidades de creci-
miento académico. Por lo tanto, la incorporacion de iniciativas
reales y concretas en las politicas universitarias seria un paso
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esencial para garantizar que las mujeres puedan desarrollarse
plenamente sin que la maternidad represente una limitacion
profesional.

Por otra parte, de acuerdo con la Guia para la igualdad
de género en las politicas y practicas de formacion docente
de la United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization (UNESCO, 2015),

(...) las politicas de igualdad de género deben
contemplar acciones como proveer servicios de
cuidado infantil, horarios flexibles y apoyo ins-
titucional, lo cual representa una oportunidad
concreta para que las docentes que son madres
puedan desarrollarse profesionalmente sin tener
que elegir entre la maternidad y su carrera (p. 51)
Traduccion propia.

En el caso de las docentes madres, estas politicas resultan
fundamentales para reducir la sobrecarga de las multijorna-
das y garantizar condiciones equitativas de desarrollo profe-
sional, ya que, sin apoyo institucional concreto, las mujeres
continuan enfrentando la doble exigencia de rendir académi-
camente y atender las responsabilidades familiares, lo cual
profundiza la brecha de género en la docencia universitaria.

Tal como lo sefialan Tejedor De Ledn et al. (2024), “la
experiencia de las mujeres académicas refleja que la materni-
dad, junto con las responsabilidades sociales y profesionales,
implica un proceso desafiante marcado por tensiones, que
exige equilibrar multiples roles en contextos aun desiguales”
(p. 57). Ahora bien, al respecto, la Comision Especial del
Consejo Universitario de la Universidad de Costa Rica sefiala
que “las labores de cuido constituyen un factor estructural
que limita el desarrollo profesional de las mujeres en la aca-
demia” (Vicerrectoria de Docencia, 2025, p. 2).



A partir de lo anterior, es necesario considerar que el
Estatuto Organico de la Universidad de Costa Rica (2023),
en el articulo 3, establece el compromiso institucional con
la justicia social, la equidad y el desarrollo integral como
ejes fundamentales de su quehacer (Consejo Universitario,
2023, p. 1). Esto implica que la universidad no solo debe ser
un espacio de formacién y producciéon de conocimiento, sino
también un agente activo en la transformacion de las estruc-
turas sociales ante la desigualdad. Desde esta perspectiva,
resulta indispensable que la universidad promueva politicas
que materialicen estos valores en la practica cotidiana, espe-
cialmente en relacion con las condiciones laborales de sus
docentes madres. A su vez, la institucion, al reconocerse
como promotora del bien comun, tiene la responsabilidad
de propiciar entornos mas equitativos, donde las tareas de
cuidado, la maternidad y la vida profesional puedan coexistir
sin que una de ellas represente un obstaculo para la otra.

Asi pues, este principio institucional se convierte en el
marco ético y politico que fundamenta la necesidad de in-
corporar la perspectiva de género en la planificacion univer-
sitaria. De esa manera, la universidad no solo cumpliria con
su mision social, sino que, ademas, contribuiria activamente
a la construccion de una comunidad académica mas justa,
inclusiva y humana, donde el desarrollo profesional de las
mujeres no dependa del sacrificio de su bienestar personal
o familiar.

3. METODOLOGIA
3.1 Método de investigacion

Este estudio parte del método cualitativo, el cual “se en-
foca en comprender los fendomenos, explorandolos desde la

perspectiva de los participantes en su ambiente natural y en
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relacion con el contexto” (Hernandez-Sampieri & Mendoza
Torres, 2018, p. 390). En particular, se definen las siguientes
unidades de analisis para la investigacion:

e Las docentes universitarias: sujetos principales, porque
son quienes viven la multiplicidad de roles (como pro-
fesionales, académicas, investigadoras, madres, etc.)

e Losroles desempenados en la docencia universitaria:
docencia, investigacidn, extension, gestion adminis-
trativa, maternidad y vida personal

e Las experiencias y percepciones de las docentes: el
como experimentan la maternidad en relacién con su
crecimiento y visibilidad en la academia

¢ El contexto universitario/académico: espacio donde
se articulan y negocian esos muiltiples roles

3.1.1 Modalidad

Del mismo modo, este estudio, en su calidad de inves-
tigacion cualitativa, aplica la modalidad fenomenolégica, la
cual “parte de una preocupaciéon por comprender la practica
cotidiana que realizamos en nuestras actividades profesio-
nales a partir de la nocién de experiencia vivida” (Castillo
Sanguino, 2020, p. 10).

3.1.2 Técnica e instrumento

Asimismo, la técnica utilizada para la recopilacién de in-
formacion es la entrevista cualitativa, para la cual se utiliza
como instrumento un cuestionario de tipo semiestructurado,
el cual contiene preguntas abiertas, disenadas para favorecer



respuestas narrativas y detalladas. Este instrumento permite
guiar el didlogo en funcion de los ejes tematicos definidos
en la investigacion y, al mismo tiempo, ofrece flexibilidad
para que las personas participantes puedan profundizar
en sus vivencias, opiniones y percepciones personales. Di-
chas entrevistas se realizaron a través de dos modalidades
complementarias:

1. Entrevistas virtuales sincrénicas via Zoom: se efec-
tuaron en los casos en que las personas participantes
tenian disponibilidad de conectarse en un espacio
de tiempo definido. Ademas, todas las entrevistas
fueron grabadas (con consentimiento informado) y,
posteriormente, transcritas para su analisis.

2. Entrevistas asincronicas mediante cuestionario en
Google Forms: se realizaron con las personas parti-
cipantes que no contaban con disponibilidad horaria.
Si bien esta modalidad no permitié la interacciéon en
tiempo real, facilit6 la participacion de personas que,
de otra manera, no habrian podido incorporarse a la
investigacion. Asi pues, criterios de accesibilidad y
flexibilidad metodolégica garantizaron la inclusion de
una mayor diversidad de voces en la investigacion.

Por otra parte, ambas modalidades se analizaron bajo los
mismos criterios de categorizacion y codificacion, de manera
que la heterogeneidad en la forma de recoleccion no afectara
la coherencia analitica del estudio.

3.1.3 Participantes

En este estudio participaron voluntariamente 32 docentes
de educacion superior con rol de madres, quienes laboran
en la Universidad de Costa Rica, distribuidas de la siguiente
forma:
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e once docentes de la Ciudad Universitaria Rodrigo
Facio

e once docentes de la Sede del Pacifico
e cinco docentes de la Sede del Sur

e dos docentes de la Sede del Atlantico
e una docente de la Sede de Occidente
e una docente de la Sede de Guanacaste

e una docente de la Sede del Caribe
3.1.4 Tipo de muestreo

Por otra parte, el tipo de muestreo utilizado es no pro-
babilistico, de tipo casual o fortuito, “en el cual las unida-
des muestrales se seleccionan de manera espontanea o por
conveniencia, generalmente a partir de personas volunta-
rias o accesibles en el momento de la recoleccion de datos”
(Pimienta Lastra, 2000, p. 265).

4. RESULTADOS Y ANALISIS

Los resultados obtenidos en el presente estudio permi-
ten comprender con mayor profundidad las experiencias
de las docentes universitarias que son madres y que de-
sarrollan su labor en distintas sedes de la Universidad de
Costa Rica. A partir de la informacion recabada mediante el
cuestionario en linea y las entrevistas realizadas mediante
la plataforma Zoom, se logré identificar tendencias comunes
en torno a la forma en que las participantes experimentan



la multiplicidad de roles, los retos que enfrentan para conci-
liar la vida familiar y profesional, y las percepciones institu-
cionales sobre la maternidad en la academia. Los hallazgos
aqui expuestos no solo reflejan realidades personales, sino
que también visibilizan estructuras organizacionales y cul-
turales que siguen reproduciendo desigualdades de género
dentro de la universidad.

4.1 Experiencia de la multiplicidad de roles

Una de las primeras constantes identificadas en las res-
puestas es la sobrecarga de responsabilidades que asumen
las docentes madres al combinar la labor académica con las
exigencias familiares. El 84 % de las participantes manifestd
que esta combinacién representa un desafio cotidiano que
impacta su bienestar emocional y su productividad académica.
La mayoria describe su jornada diaria como una secuencia
ininterrumpida de tareas que inicia antes de la salida del sol
y finaliza avanzada la noche, sin espacios definidos para el
descanso personal.

Asimismo, el 72 % de las docentes indicé que la maternidad
ha implicado reducir el tiempo destinado a la investigacion
y a la publicacién académica, lo que repercute directamente
en sus posibilidades de ascenso en el Régimen Académico
y en la mejora de sus condiciones salariales. En contraste,
solo un 18 % considera que ha logrado mantener un equili-
brio entre las demandas laborales y familiares. A su vez, las
narrativas recabadas coinciden en sefialar que la conciliacion
entre ambos ambitos se da mas por esfuerzo individual que
por apoyo institucional, lo cual reafirma que las politicas
universitarias aun no contemplan mecanismos efectivos
de acompanamiento para las personas cuidadoras.

A pesar de estas limitaciones, un 64 % de las docentes
expresd que la maternidad les ha permitido desarrollar
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habilidades valiosas para su practica profesional, tales como
la empatia, la organizacion y la gestion del tiempo. Desde
su perspectiva, ser madres ha fortalecido su sensibilidad
frente a las necesidades del estudiantado y ha potenciado su
capacidad de escucha y comprension dentro del aula. Esta
dualidad entre carga y crecimiento, se manifiesta como una
constante en los testimonios: la maternidad se vive como
fuente de agotamiento, pero también como un espacio de
aprendizaje humano que enriquece la vida académica.

En adicién a lo anterior, las estrategias personales para
sobrellevar esta multiplicidad de roles varian. E1 57 % men-
ciond la planificacion estricta del tiempo como herramienta
principal, mientras que un 43 % recurre al apoyo de familiares
o redes externas de cuido. Sin embargo, un dato relevan-
te es que solo el 12 % afirm6 recibir algun tipo de flexibi-
lidad laboral formal, como ajustes de horario o reducciéon
temporal de carga, lo que pone en evidencia la necesidad
de mecanismos institucionales mas claros y sostenibles
para favorecer la conciliacion.

A continuacidn, la Figura 6 evidencia que la mayoria de
las docentes participantes (84 %) percibe una sobrecarga
significativa de responsabilidades, derivada de la necesidad
de atender simultaneamente las demandas del trabajo aca-
démico y las obligaciones familiares. Esta dualidad, lejos de
ser circunstancial, configura un patron estructural que marca
su cotidianidad y afecta tanto su bienestar emocional como
su rendimiento profesional. Por otra parte, el 72 % recono-
cié haber tenido que reducir su tiempo de investigacion y
publicacioén, lo que se traduce en un impacto directo en la
posibilidad de acceder a ascensos en el Régimen Académico.
No obstante, un 64 % identifica que la maternidad ha permi-
tido fortalecer habilidades como la empatia, la organizacion
y la gestion del tiempo, reafirmando la idea de que, a pesar
de las tensiones, esta experiencia contribuye a enriquecer
la practica docente y el vinculo con el estudiantado. La baja
proporcién de docentes (12 %) que ha recibido flexibilidad



laboral formal evidencia una brecha entre las necesidades
reales y las respuestas institucionales. Estos datos sustentan
la demanda de politicas de conciliaciéon que reconozcan la
maternidad no como una excepcién, sino como parte de la
diversidad que caracteriza al cuerpo docente universitario.

Figura 6. Experiencia de la multiplicidad de roles
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Desarrollo
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Nota. Elaboracion propia a partir del cuestionario y las entrevistas, 2025.

4.2 Visibilidad e invisibilidad
de la maternidad en la academia

En cuanto a la visibilidad de la maternidad dentro del
entorno universitario, el 68 % de las docentes indicé que su
rol como madres no es reconocido por la institucién y que,
en algunos casos, es percibido como una limitacién o motivo
de juicio. Muchas de ellas relataron experiencias en las que
debieron ocultar aspectos de su maternidad —como ausen-
cias por enfermedades de sus hijos o reuniones escolares—
para evitar ser vistas como “menos comprometidas” con su
trabajo académico. Solo un 22 % afirm¢é sentirse apoyada
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o comprendida por sus personas superiores inmediatas, mien-
tras que el 10 % considero que existe un reconocimiento
explicito y positivo hacia las docentes que son madres. Estos
resultados evidencian una cultura institucional que continua
valorando la productividad bajo parametros masculinos y que
no incorpora, de manera efectiva, la perspectiva de género
en sus practicas cotidianas.

En el ambito de las relaciones interpersonales, el 61 % de
las participantes menciono haber percibido comentarios o
actitudes estigmatizantes por parte de colegas o autoridades.
Las expresiones mas frecuentes se relacionan con la idea de
que la maternidad “distrae” o “resta tiempo a la academia”. En
las entrevistas, varias docentes sefialaron que, aunque la Uni-
versidad de Costa Rica promueve el discurso de la equidad,
en la practica persisten microdiscriminaciones normalizadas
que reproducen el sesgo de que las mujeres con hijos tienen
menor disponibilidad o compromiso con la investigacién.

No obstante, el 32 % de las docentes destacd la existencia
de espacios de empatia entre companeras, donde compartir
experiencias de maternidad se convierte en un acto de re-
sistencia y de acompanamiento emocional. Estos pequeifios
circulos de apoyo, aunque informales, cumplen un papel
fundamental para sostener la permanencia de las mujeres en
la academia, sobre todo en momentos de alta carga emocional
o administrativa. En cuanto al analisis cualitativo de las res-
puestas abiertas, se observa que la invisibilidad institucional
de la maternidad no solo afecta las oportunidades de promo-
cion, sino también el sentido de pertenencia y legitimidad de
las docentes dentro de la comunidad académica. Tal como
expreso una participante: “Ser madre en la universidad es
estar siempre dando explicaciones: por qué llegué tarde, por
qué no publiqué, por qué no fui al congreso... mientras otros
no tienen que justificar nada”. Esta afirmacion refleja la carga
simbdélica que conlleva ser mujer, madre y académica en un
mismo espacio de trabajo.



Figura 7. Visibilidad e invisibilidad de la maternidad
en la academia
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Nota. Elaboracion propia a partir del cuestionario y las entrevistas, 2025.

Estos resultados muestran una marcada invisibilidad insti-
tucional del rol materno. De ahi que un 68 % de las participan-
tes considera que la universidad no reconoce la maternidad
como un aspecto legitimo de la vida académica, mientras que
solo un 22 % afirma sentirse apoyada por sus superiores y un
10 % experimenta reconocimiento explicito por su labor como
madre y docente. Asimismo, el 61 % reporté haber recibido
comentarios o actitudes estigmatizantes, lo que refleja la
persistencia de prejuicios vinculados con la idea de que las
mujeres con hijos disponen de menos tiempo o compromiso
con la investigacion. Frente a esto, el 32 % rescata la exis-
tencia de espacios de empatia entre compaiieras, donde se
crean redes de contencion emocional y comprension mutua.

De este modo, la Figura 7 permite interpretar que, aunque
la universidad promueve discursivamente la equidad, en la
practica persiste una cultura laboral que contintua valorando
la productividad desde parametros masculinos. Este hallazgo
reafirma la necesidad de transformar las dindmicas organiza-
cionales hacia un modelo de inclusion real, donde la materni-
dad sea visible, respetada y acompaiiada institucionalmente.
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4.3 Crecimiento profesional, redes de apoyo
y propuestas de cambio

Respecto al crecimiento profesional, el 74 % de las docen-
tes considera que la maternidad ha sido un obstaculo parcial
en su desarrollo académico, mientras que un 19 % la percibe
como un impulso personal, solamente un 7 % sostiene que no
ha tenido incidencia significativa. Entre los principales fac-
tores que limitan su avance, se mencionan la falta de tiempo
para la investigacion (81 %), las dificultades para asistir a
congresos o capacitaciones (63 %), y la escasez de politicas
institucionales que reconozcan el cuido como un componente
estructural de la vida laboral (77 %).

En cuanto a los apoyos existentes, el 88 % de las parti-
cipantes manifesté no conocer programas o mecanismos
formales dentro de la universidad que faciliten la conciliacion
entre maternidad y trabajo académico. Algunas senalaron
la existencia de permisos por lactancia o licencias breves,
pero los califican como insuficientes ante la magnitud de las
responsabilidades que asumen. A la vez, el 55 % indicé haber
encontrado redes de apoyo informales entre colegas, que
funcionan como espacios de acompanamiento emocional y de
intercambio de estrategias, lo cual evidencia la importancia
de la solidaridad femenina en contextos laborales donde las
estructuras formales resultan insuficientes.

Entre las propuestas mds recurrentes para mejorar la con-
ciliacion destacan: la creacién de politicas institucionales con
enfoque de género (67 %), la implementacion de guarderias o
espacios de cuido infantil en las sedes universitarias (59 %) y
la flexibilizacion de horarios para quienes desempefian tareas
de cuidado (53 %). Estas sugerencias reflejan una mirada
critica y propositiva de las docentes, quienes no demandan
privilegios, sino condiciones equitativas que les permitan
ejercer su trabajo con plenitud y justicia. Complementa-
riamente, los testimonios recogidos mediante entrevistas



en profundidad permiten ampliar la comprension de estos
hallazgos y dotarlos de una perspectiva mas vivencial.

La lectura de las entrevistas permitio profundizar en las
vivencias personales y profesionales de las docentes madres,
quienes, desde sus contextos particulares, evidencian una
constante: la conciliacion entre maternidad y trabajo académi-
co implica una reorganizacion permanente de la vida cotidia-
na, marcada por sentimientos de agotamiento, orgullo, culpa
y resiliencia. Una de las entrevistadas lo sintetiza al senalar
que “uno no deja nunca de ser profesora, pero tampoco deja
de ser mama; simplemente aprende a estar en dos lugares
al mismo tiempo, aunque el cuerpo y la mente no siempre
aguantan”. Esta afirmacion resume la tension emocional que
recorre las narrativas de las participantes, quienes describen
jornadas que sobrepasan los limites del horario institucional
y se extienden hacia las noches y los fines de semana.

El discurso de las docentes coincide en que el trabajo
académico, en su forma actual, esta pensado para una persona
“sin responsabilidades de cuido”. De ahi que muchas relatan
haber tenido que adaptar sus rutinas laborales a las necesi-
dades de sus hijos o hijas, sacrificando horas de descanso y
espacios personales. Como lo expreso una participante: “me
tocaba revisar trabajos a medianoche mientras el bebé dor-
mia, porque durante el dia era imposible concentrarme con
las clases, los correos y las tareas domésticas”. Otra docente
lo explic6 en términos de renuncia: “siento que mi carrera
se detuvo algunos anos, no porque no quisiera avanzar, sino
porque simplemente no habia tiempo real para hacerlo”.

Estas experiencias reafirman la nociéon de que la produc-
tividad académica sigue midiendo el desempefio desde un
parametro masculino. Las docentes reconocen que, aunque
la universidad ofrece cierta flexibilidad administrativa, las
estructuras culturales ain penalizan de manera silenciosa a
quienes priorizan la familia. Una de ellas indic6: “cuando pedi
ajustar mis horarios, me dijeron que entendian mi situacion,
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pero que debia ‘organizarme mejor’. Senti que ser madre
era casi un inconveniente”. Esta percepcidn se repite en los
testimonios y refleja una institucionalidad que ain no logra
traducir su discurso de equidad en practicas efectivas.

Las entrevistas también evidencian que, detras de la
sobrecarga, existe una profunda vocacion por la docencia
y una busqueda constante de equilibrio emocional. Varias
participantes afirman que la maternidad ha transformado
su manera de enseiiar y de vincularse con el estudiantado.
“Ahora entiendo mejor cuando una estudiante me dice que
no pudo entregar una tarea para cuidar a su hijo. Antes tal
vez no lo comprendia del todo; ahora lo vivo y lo acompa-
no desde otro lugar”, relaté una docente con mas de diez
anos de experiencia. Este tipo de reflexiones muestran que
la maternidad, lejos de ser un obstaculo, también ha gene-
rado procesos de humanizacion dentro de las aulas y una
ampliacion del sentido ético de la enseflanza universitaria.

En relacion con la visibilidad institucional, las entrevis-
tadas coinciden en que la maternidad sigue siendo un tema
poco nombrado y, en muchos casos, invisibilizado dentro
de los espacios académicos. Una participante expresod: “en
la universidad se habla de productividad, de proyectos y
publicaciones, pero nadie pregunta cémo lo hacemos las
que tenemos hijos. Es un tema que se omite porque inco-
moda”. Otras mencionaron que la invisibilidad se traduce en
pequenas practicas cotidianas, como la falta de comprension
cuando deben ausentarse por temas familiares o la omision
de su rol materno en las conversaciones profesionales. “A
veces tengo la sensacion de que debo pedir perdoén por ser
mama”, afirmo otra entrevistada, lo que evidencia la carga
emocional que acompana su experiencia laboral.

A pesar de lo anterior, muchas reconocen la importancia
de las redes de apoyo informales que han construido entre
colegas mujeres. Estas redes no solo brindan soporte emo-
cional, sino que se convierten en espacios de resistencia y de



intercambio de estrategias para sobrellevar las exigencias de
la academia. Una de las entrevistadas lo describi6 con claridad:
“somos un grupo de profesoras que nos entendemos sin tener
que explicarnos nada; si una no puede asistir a una reunién
por temas familiares, las demas la cubrimos. Eso no pasa en
todos los equipos, pero cuando sucede, hace la diferencia”.
Este tipo de solidaridad se erige como una respuesta colectiva
frente a una estructura institucional que todavia carece de
mecanismos de acompanamiento formal.

Asimismo, las entrevistas revelan que la culpa es una emo-
cion recurrente entre las docentes madres. No se trata solo
de la culpa por no cumplir con todas las exigencias laborales,
sino también por no dedicar el tiempo que quisieran a sus
hijos e hijas o a si mismas. “Siempre siento que le quedo
debiendo algo a alguien: a mis estudiantes, a mis hijos o a
mi trabajo”, confesé una de ellas. Esta sensacion de deuda
permanente refleja un modelo social que valora la entrega
total en todos los ambitos, sin reconocer los limites humanos
que implica sostener multiples roles simultaneamente.

Otro hallazgo importante se relaciona con la transfor-
macion personal que muchas participantes atribuyen a la
maternidad. Lejos de concebirla unicamente como carga o
renuncia, la mayoria de las entrevistadas la reconoce como
un proceso de aprendizaje y crecimiento. “La maternidad me
dio fuerza para exigir lo que antes no me atrevia a pedir”, ex-
pres6 una docente que actualmente ocupa un cargo de coor-
dinacion. Varias coincidieron en que la experiencia de criar
hijas e hijos las hizo mas asertivas en la toma de decisiones,
mas empaticas y también mas criticas de las desigualdades
estructurales que persisten en la academia.

En términos de desarrollo profesional, las entrevistas
confirman que las oportunidades de ascenso se ven direc-
tamente condicionadas por el tiempo disponible para la in-
vestigacion y la publicacidon. “Mientras uno esta cuidando,
otros estan publicando”, resumio una participante con tono
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de resignacion. Sin embargo, también emergen voces que
buscan resignificar esa realidad: “he aprendido a no sentir
vergiienza por avanzar mas lento; mi ritmo no es menor, solo
es distinto”. Estas declaraciones evidencian un cambio de
perspectiva en algunas docentes, quienes comienzan a valorar
su trayectoria desde una logica de sostenibilidad personal
mas que desde la competencia institucional.

Las participantes también senalaron la necesidad de po-
liticas mas humanas, que reconozcan las tareas de cuido
como un componente legitimo del trabajo docente. “No que-
remos favores, queremos condiciones justas”, enfatizé una
entrevistada. Entre las propuestas mas recurrentes esta la
creacion de espacios de lactancia adecuados, la posibilidad
de teletrabajo parcial en los primeros meses de maternidad
y la inclusién de criterios de conciliacion familiar dentro de
las evaluaciones de desempeifio. Para muchas, estas acciones
serian pasos concretos hacia una universidad que verdade-
ramente encarne los principios de equidad que proclama.

De manera transversal, las entrevistas ponen de mani-
fiesto que la maternidad en la academia costarricense se
vive con una mezcla de orgullo y agotamiento, de amor por
el trabajo y de frustracion por las brechas que aun persis-
ten. Las docentes no buscan privilegios, sino comprensiéon
y politicas coherentes con la realidad contemporanea. En
palabras de una de ellas: “no queremos elegir entre ser ma-
dres o ser académicas; queremos poder ser ambas cosas
sin sentir que estamos fallando en alguna”. En suma, los
testimonios complementan los resultados del cuestionario
al otorgarles profundidad emocional y dimension humana.
Muestran que detras de los porcentajes existen trayectorias
de vida atravesadas por la pasion por ensefar, la responsabi-
lidad del cuido y el deseo de permanecer en la academia sin
renunciar a la maternidad. El desafio, tal como lo plantean
las propias entrevistadas, radica en transformar la cultura
institucional para que “la maternidad deje de ser un tema



privado y se convierta en una conversacion publica dentro
de la universidad”.

Figura 8. Crecimiento profesional, redes de apoyo
y propuestas de cambio

Flexibilizacion de horarios _ 53(%)
Guarderias en sedes _ 59(%)
Propuesta de politicas de género _ 67(%)
Redes de apoyo informales _ 55(%)
Desconocimiento programas institucionales _ 88(%)

Sin incidencia significativa . 7(%)

Impulso personal - 19(%)

Obstaculo parcial _ T4(%)

0 20 40 60 80 100

Porcentaje(%)

Nota. Elaboracion propia a partir del cuestionario y las entrevistas, 2025.

En la Figura 8 se sintetiza el impacto de la maternidad
en las trayectorias profesionales y las propuestas de me-
jora planteadas por las docentes. Un 74 % reconoce que la
maternidad ha sido un obstaculo parcial en su desarrollo
académico, principalmente por la falta de tiempo para in-
vestigar y publicar, mientras que un 19 % la percibe como
un impulso personal que fortaleci6 su identidad docente.
El dato mas revelador es que el 88 % desconoce programas
institucionales que apoyen la conciliacién laboral y familiar, lo
que pone en evidencia la ausencia de politicas estructurales
en esta materia. Frente a este vacio, mas de la mitad (55 %)
de las docentes ha encontrado sustento en redes de apoyo
informales entre colegas, lo que demuestra la relevancia de
la solidaridad femenina como respuesta colectiva ante la falta
de mecanismos institucionales.
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Las propuestas de cambio son igualmente claras: el 67 %
demanda politicas con enfoque de género, el 59 % solicita la
implementacion de guarderias en las sedes universitarias y el
53 % plantea la flexibilizaciéon de horarios para quienes tienen
responsabilidades de cuido. Este conjunto de demandas no
constituye una solicitud de privilegios, sino un llamado a la
coherencia institucional: reconocer que la equidad implica
crear condiciones que permitan el ejercicio pleno de la vida
académica y personal de las mujeres.

5. CONCLUSIONES

En sintesis, a pesar de los avances en materia de igualdad
dentro de la Universidad de Costa Rica, persisten brechas
significativas de género que afectan el desarrollo profesional
de las mujeres, particularmente de aquellas que son madres
y desempeiian funciones docentes. Los datos muestran una
subrepresentacion femenina en las categorias académicas
superiores y una sobrecarga en las tareas domésticas, adminis-
trativas y de cuido, factores que limitan su acceso a ascensos,
tiempo para la investigacion y reconocimiento institucional.

Por su parte, la Universidad de Costa Rica (2024) ex-
pone que “La maternidad es una situacion de rezago en el
crecimiento en el Sistema de Régimen Académico” (p. 20).
Por lo tanto, resulta necesario que la universidad reconozca
las condiciones en las que sobreviven las docentes madres
y promueva politicas que posibiliten una verdadera conci-
liaciéon entre el trabajo académico y la vida familiar, ya que
solo asi sera posible avanzar hacia una equidad auténtica
que no demande sacrificios personales desproporcionados
a las mujeres docentes.

A este respecto, avanzar hacia una universidad mas jus-
ta, inclusiva y equitativa requiere reconocer que la igual-
dad formal no basta: se necesitan acciones concretas que



garanticen oportunidades reales de desarrollo profesional y
personal para las mujeres docentes, contribuyendo asi a una
comunidad universitaria verdaderamente comprometida con
la justicia social y el bien comun. Los hallazgos confirman
que la maternidad sigue siendo un factor determinante en la
trayectoria profesional de las mujeres dentro de la academia
costarricense. Aunque las docentes madres muestran altos
niveles de compromiso y resiliencia, enfrentan una estructura
institucional que todavia privilegia modelos masculinos de
productividad. Por lo tanto, la falta de politicas efectivas de
conciliacion, el peso de la cultura organizacional y la invisibili-
zacion de los trabajos de cuido se erigen como las principales
barreras para la equidad real.

En conjunto, los datos revelan que el desafio no radica tni-
camente en la gestion individual del tiempo o en la voluntad
personal, sino también en la necesidad de una transformacion
estructural de la cultura universitaria. Ademas de reconocer
la maternidad como parte del desarrollo humano y profesio-
nal de las mujeres académicas, este es un paso esencial hacia
una universidad verdaderamente justa, inclusiva y coherente
con los principios de equidad que proclama.

De igual manera, los resultados de este estudio invitan
a repensar la nocién de éxito académico y a cuestionar los
criterios tradicionales de productividad que contintan re-
produciendo desigualdades estructurales. De modo que la
experiencia de las docentes madres muestra que el com-
promiso con la docencia, la investigacion y la accion social
no se mide unicamente por la cantidad de publicaciones o
la participacion en congresos, sino también por la capaci-
dad de sostener una practica universitaria ética, humana y
socialmente comprometida. Por lo que, la maternidad, lejos
de ser un obstaculo, aporta una dimensién de sensibilidad
y cuidado que enriquece la labor académica y fortalece
el sentido colectivo de la universidad publica.
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Asimismo, la investigacion evidencia la urgencia de que
las universidades publicas costarricenses avancen hacia una
politica integral de conciliaciéon que reconozca la diversidad
de realidades personales y familiares de su personal docente
y administrativo. No se trata de acciones aisladas, sino de una
transformacion institucional que incorpore la perspectiva de
género en la gestién del talento humano, en los procesos de
evaluacion y en la planificacion de las carreras académicas. Una
universidad que promueva el bienestar de sus integrantes no
solo favorece la equidad, sino que también potencia la calidad
de sus procesos formativos y de produccion de conocimiento.

Finalmente, este estudio abre una linea de reflexion sobre
la necesidad de visibilizar las experiencias de maternidad den-
tro del espacio académico como parte del debate sobre justicia
social y equidad de género en la educacion superior. Por su
parte, las voces de las docentes participantes constituyen un
testimonio de resistencia, compromiso y transformacién que
interpela a las instituciones a construir entornos laborales
mas empaticos y sostenibles. En este sentido, los hallazgos
aqui presentados no solo describen una realidad que viven
las mujeres académicas en todas las sedes de la Universidad
de Costa Rica, sino que ademas plantean una hoja de ruta
para el cambio: avanzar hacia una universidad que valore el
cuidado, que distribuya equitativamente las responsabilidades
y que reconozca la maternidad como una expresion legitima
del desarrollo humano dentro de la vida académica.
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LA INVESTIGACION CON PERSPECTIVA
DE GENERO EN LAS AULAS

DE INFORMATICA EMPRESARIAL,

UNA TAREA PENDIENTE

M.Sc. Nigeria Alvarez Veldzquez!
1. INTRODUCCION

experiencia en el aula desde una perspectiva de

género, estas investigaciones se desarrollaron
en carreras universitarias que se enmarcan en la categoria
STEM, pero con especial énfasis en las tecnoldgicas. Las pre-
guntas que impulsaron esta investigacion, y que se pretenden
responder, son: ¢cudl es el estado del arte de los estudios
de género en las aulas?, ¢cual es el impacto de la represen-
tacion de género en las dinamicas del aula?, ;qué aportes se
pueden derivar de los estudios del aula, con perspectiva de
género, para ser considerados en las dinamicas de los cursos
de Informatica Empresarial?

l D I presente articulo recoge varios estudios de la

El acréonico STEM se forma de las palabras en inglés
Science, Technology, Engineering y Mathematics, este es
utilizado para designar a todo movimiento que se encuentre
dentro de los parametros de estas areas del conocimiento, ya
sea que las acciones se desarrollen en lo laboral, lo educativo
o lo politico. El origen del movimiento STEM responde a la
preocupacion de EE.UU., por mantener el liderazgo econo-
mico y militar desde el lanzamiento del Sputnik por parte
de la antigua Unidén Soviética (Pardo, 2022); sin embargo,
el término ain no habia sido acufado.

1 ORCID: https://orcid.org/0000-0002-8109-8729
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Asi pues, se preciso de una educacién mas amplia en areas
de conocimiento STEM para atender la creciente oferta de
empleos que se mantiene hasta el presente en todo el mun-
do, esto en conjunto con el aumento de las innovaciones
tecnologicas y cientificas. Por lo tanto, en el decenio de los
noventa, se acufa el término STEM por la National Science
Foundation, organismo que desempeiié un papel promotor en
la canalizacion de los esfuerzos por modificar el curriculum
educativo, siendo este uno de sus mas importantes objetivos.

En el ambito propiamente académico, a pesar de que el
enfoque STEM no tiene una unica definiciéon consensuada
por las personas investigadoras en educacién (Aguileray
Perales, 2020), si se pueden tomar los siguientes elementos
como concluyentes y coincidentes:

e Esun tipo de ensefianza integrada en las disciplinas en
cuestion: ciencia, tecnologia, ingenieria y matematica,
cuyo aprendizaje para la persona estudiante se ubica
en contextos reales.

e Se resuelven los problemas con base tedrica en la
ciencia y la matematica, pero con las estrategias apli-
cadas de la tecnologia y la ingenieria.

e Su proposito fundamental es la resolucion de proble-
mas de la realidad social en que se vive, por lo que
encuentra vinculos entre las disciplinas.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), el
fomentar el aprendizaje de habilidades STEM, no solamente
tiene el objetivo de cubrir la demanda de trabajos en estas
areas, sino que propicia sociedades inclusivas y sostenibles.
Inclusivas al proporcionar un espacio para que las mujeres
desarrollen las capacidades necesarias en la eleccion de ca-
rreras y empleabilidad posterior y sostenibles al elevar la
calidad de vida de las personas y, por lo tanto, su bienestar
social, ya que se relaciona con el hecho de que los empleos



con una mayor remuneracion son los que tienen que ver con
desarrollos y aplicaciones tecnologicas (ONU Mujeres, 2020).

Al presentarla informacion relativa el nacimiento y na-
turaleza del enfoque STEM, es pertinente apuntar por qué
Informatica Empresarial se enmarca como una carrera STEM.

1.1 Informatica Empresarial como
carrera STEM

El bachillerato en Informatica Empresarial de la Univer-
sidad de Costa Rica se compone de las siguientes areas de
formacion académica: Computacién e Informatica, Adminis-
tracion, Humanistica y social y Matematica. Las cualidades
que caracterizan a estos campos del saber son:

GRUPO 1. Area de Matematica y Estadistica: se con-
centra en la comprension tedrica, conceptual y metodologica
de la matematica, a un nivel interdisciplinario, de sus axiomas y
leyes. Por su parte, la matematica se encuentra presente desde
el manejo y transformacién de datos, creaciéon de algoritmos
y modelizaciones hasta el desarrollo de software. En cuanto a
la estadistica, esta también es interdisciplinaria y corresponde
a un instrumento eficaz en el trabajo del informatico, inclu-
yendo areas de especializaciéon emergente como la ciencia
de datos, la inteligencia de negocios e inteligencia artificial.

GRUPO 2. Area de programacion y desarrollo de
software: engloba los conceptos, herramientas y tecnologias
necesarias para el analisis y desarrollo de aplicaciones movi-
les, de web y sistemas completos empresariales; se destaca
por el aprendizaje de diversos lenguajes de programacion al
igual que de las normas de gestion y control de la calidad.

GRUPO 3. Area de base de datos o ingenieria de
datos: abarca la comprension de los conceptos, seguridad y
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aplicaciones de la informacion contenida en bases de datos,
de gestores de bases de datos relacionales y no relacionales;
el estudiantado aprende el dominio de lenguajes de consul-
ta y técnicas para el analisis y mineria de datos, ademas
de su diseno, administracion y optimizacion.

GRUPO 4. Area de gestion de la informatica en las
organizaciones: tiene una vision de nivel superior u holistico
del quehacer informatico. Constituye la aprehension de los
conceptos y herramientas de gestion de proyectos como,
por ejemplo, la planificacién y el seguimiento y control de
proyectos de tecnologia de la informacion. Ademas, cubre los
principios de gestion del recurso humano y la aplicacion de
estos conceptos para trabajar en equipos interdisciplinarios
y contribuir en la gestion de los procesos de negocios de una
organizacién; asimismo, estudia la legislacion informatica.

GRUPO 5. Area de arquitectura e infraestructura de
sistemas computacionales: se caracteriza por conocimien-
tos sobre las telecomunicaciones y acerca de los componentes
de hardware y software que conforman los sistemas compu-
tacionales, es decir, el funcionamiento de los procesadores,
memoria, dispositivos de almacenamiento y periféricos; asi
como los sistemas operativos y las aplicaciones de softwa-
re. También aborda la comprension de riesgos y amenazas,
las técnicas de ciberseguridad para proteger los sistemas y
los datos; por otra parte, se adicionan los conocimientos de
disefio y desarrollo de software empresarial que incorpora ca-
pacidades de inteligencia artificial y aprendizaje automatico.

2. REFERENTE TEORICO

En esta seccidn se presenta un compendio de estudios que
categorizan las variables que configuran el clima en el aula
desde la optica del género. Todos los escrutinios expuestos
aqui se llevaron a cabo en ambientes universitarios STEM.



2.1 Variable numero 1: la influencia docente

Se descubrié que los estereotipos propios de la persona
docente influyen en la relaciéon con sus estudiantes en el
aula, ya sea produciendo motivacién o frustracion, ya que
la interaccién que esta persona tiene en el aula con sus es-
tudiantes hombres y mujeres, es una consecuencia de sus
propias creencias sobre como debe ser un hombre y una
mujer. Por ejemplo, Aparicio et al. (2023) efectuaron un estu-
dio que muestra la discriminacion de género de las personas
académicas al expresar una idea, omitir una accion o bien
en la didactica utilizada con el alumnado.

Estas actitudes del profesorado en el aula provienen de la
propia educacidn recibida en el seno familiar, en la escuela
y colegio. Un comportamiento basado en estereotipos de
género se hace evidente cuando la persona docente tiene la
idea de que el conocimiento se adquiere de forma diferente
en hombres y en mujeres, argumentando que las mujeres
cuentan con caracteristicas como ser ordenadas y estruc-
turadas pero lentas ante la resolucién de un problema y; al
contrario, en los hombres las caracteristicas de ser menos es-
tructurados, por lo que saltan pasos procedimentales y llegan
a un resultado mucho mas rapido, pero sin, necesariamente,
seguir una estructura. Otra situacion que se observa, indis-
tintamente del género de la persona docente, es que existe
una tendencia a prestar mayor atencion a los hombres; y no
solo eso, la planificacion de los trabajos en el aula se realiza
en funcién de esta poblacion.

En otra investigacion efectuada en varias universidades
espaiiolas, por parte de Gonzalez Pérez et al. (2022), se indagd
sobre las causas del abandono en carreras STEM a partir de
dos teorias: la del rol social y el modelo de Tinto. Por su parte,
el modelo de Tinto afirma que el éxito en los estudios depende,
en gran medida, del nivel de la integracion social y académica
que se logre. En cuanto a la teoria del rol social, esta considera
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que las diferencias en el comportamiento individual estan de-
terminadas por los roles de género o las creencias aplicadas
a un individuo segun su sexo socialmente identificado.

La investigacion mencionada anteriormente, teoriza sobre
que el comportamiento de la persona docente en el aula esta
también determinado por los factores referidos (rol social y
modelo de Tinto), ya que se ha evidenciado que las personas
docentes son mas condescendientes y menos respetuosas
con las estudiantes mujeres, por lo que tienden a excluirlas
de las actividades mas desafiantes intelectualmente; ademas
de que reciben menos atencion y, por ende, menos retroa-
limentacion, a pesar de que hacen mas preguntas que los
estudiantes varones. Esta actitud se puede rastrear hasta
la educacién temprana donde se documenta como las y los
profesores dirigen mas preguntas a los nifios que a las ninas
(Radovic y Pampaka, 2022).

Por su parte, en Arias et al. (2022), para comprender la
interaccion de los géneros en el aula, definen los tipos de
masculinidades; por un lado, la masculinidad hegemonica
con sus 4 categorias (masculinidad como cultura reproduc-
tora, reafirmacion en consumo de sustancias, machismo y
violencia hacia las mujeres y roles masculinos); por otro lado,
las masculinidades en transicion y; por ultimo. las llamadas
nuevas masculinidades. Se explica que los jévenes ven, en
algunas de las personas docentes, una figura que reproduce
los elementos que caracterizan a las masculinidades hege-
monicas, las cuales son mas evidentes en carreras como las
ingenierias, derecho y medicina. De manera que la influencia
de las creencias y estereotipos de género en el profesorado
predice sus practicas docentes.

Lo anterior se relacion con los hallazgos de otra investi-
gacion que llevaron a cabo Espinoza y Albornoz (2023), en
donde analizaron al estudiantado y al cuerpo docente, con el
fin de identificar si tanto estudiantes como docentes de una
universidad publica en Chile presentan estereotipos de género
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explicitos (EGE) asociados a habilidades académicas y sociales
en el contexto académico, y si estos EGE se reflejan en sus
practicas pedagdgicas. Para lo cual concluyeron afirmativamente.

2.2 Variable numero 2: la vivencia
emocional en el aula universitaria

Las mujeres que estudian carreras STEM experimentan
cierto ambiente incémodo o “frio” en las aulas, esto se explica
por la “amenaza a la identidad” (Bowman et al., 2022), la cual
alude a una sensacion de devaluacion, exclusion o rechazo
del grupo social, ya que este grupo social percibe que ellas
no deberian de estar en esa esfera o espacio por motivo de
sus prejuicios sobre las habilidades y potencial de las muje-
res para llegar a ser profesionales en el campo STEM. Esta
invalidacion prejuiciosa representa una preocupacion para
las estudiantes, quienes intentan evitar la confirmacion del
estereotipo, en otras palabras, que aquellas estudiantes a
quienes realmente les importa la carrera deben demostrar
que tienen la capacidad para permanecer alli con muy buenas
calificaciones, si no es asi el estereotipo negativo es reforzado.

Este ambiente hostil que se experimenta, cambia de acuer-
do dependiendo de la representacion femenina dentro de los
grupos estudiantiles, es decir, que a mayor representacion
femenina mayor seguridad de identidad y, por lo tanto, mejores
resultados académicos. Estas emocionalidades pueden con-
tribuir a tomar la decision ya sea de abandonar los estudios o
persistir (Dumitru et al., 2022). Sin embargo, muchas mujeres
que cursas carreras STEM deciden ajustarse al clima universi-
tario para lograr el éxito ansiado a pesar de lo adverso de este.

Por otro lado, es interesante apuntar que existen diferen-
cias en la motivacion entre hombres y mujeres para estudiar
una carrera STEM (Gonzalez-Pérez et al., 2022). Para los
hombres, el estudiar una carrera en este campo es agentivo,

101



es decir, para conseguir un excelente trabajo, bien remune-
rado en el futuro; por lo tanto, es una motivacion externa.
Para las mujeres, la motivacion lidia con el deseo intrinseco
de metas comunales, aquellas que son una extension del
cuido hacia otras personas o que tienen que ver con una
contribucidn social, lo cual no se identifica con muchas de
las carreras STEM, sobre todo las tecnoldgicas e ingenieri-
les; en otras palabras, para las mujeres un factor de desmo-
tivacién al considerar estudiar una carrera en este campo
es la creencia de que no cumplen una labor que beneficie
a las demas personas (Hernandez, 2021).

Cuando ellas ya se encuentran estudiando batallan con
este sentimiento de incongruencia de las metas propias de
su género, segun el mandato social. Todos estos factores
empeoran el rendimiento académico de las estudiantes
que, aunque estén acostumbradas a ser excelentes en sus
calificaciones previamente a la universidad, al enfrentarse
con el ambiente del aula se desalientan.

2.3 Variable niumero 3:
secuelas del clima en el aula

Como se apunto anteriormente, cuando se estudian las
relaciones que se dan en el aula, se evidencia que las estu-
diantes personas experimentan emociones como ansiedad,
estrés o el sentirse “fuera de lugar”. Estas situaciones son
impulsadas por la formacién educativa previa de la persona
docente, también la actitud estereotipada de los compaiie-
ros estudiantes con respecto a sus compaiieras y se suma
la didactica activa o pasiva abordada en la clase por parte
del profesorado sin importar el género de este, lo anterior
genera sentimientos de no pertenencia en la mujer y, a su
vez, provoca una menor participacion en el aula debido a
la amenaza a la identidad (Bowman et al., 2022). Asi pues,
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las estudiantes se contienen respecto a una participacion
abierta y constante para no ser juzgadas por errores come-
tidos en funcién a su género, ya que, a saber, el juicio no es
por el error como tal, sino a causa de su condicién de mujer,
si esto ocurre una y otra vez, probablemente, las estudiantes
se replanteen el continuar o no con la carrera STEM.

Otra consecuencia que se ha observado, es una dismi-
nucidén del interés por la carrera si esta no evidencia que
es posible servir a la sociedad con altruismo; el tema del
por qué las mujeres escogen sus carreras ha sido abordado
por muchas investigaciones desde las etapas tempranas de
educacion con las ninas (Macias et al., 2019) y hasta la eta-
pa universitaria (Rodriguez-Esteban & Carretero-Serrano,
2023), estos estudios han relevado que las mujeres, en su
mayoria, escogen (consciente o inconscientemente) carreras
que tienden a perpetuar el cuido hacia el otro, como si la
carrera se considerara una extension de su labor historica
como servidora benevolente de la sociedad. Entonces, al
descubrir que una carrera tecnolégica no concuerda con estos
valores ya citados, se produce un sentimiento de frustracion
y se pone en entredicho su futuro (Hernandez, 2021).

Segun Stolk et al. (2021), la autoeficacia se define como
una confianza autopercibida en habilidades técnicas. Esta
autoeficacia estudiada en las nifias, marca un patrén que
continta en las mujeres, y es el siguiente: “[...] las nifias o
las mujeres expresan una menor autoeficacia o confianza
percibida en sus habilidades técnicas en comparacion con
los ninos o los hombres, independientemente de la capacidad
demostrada o el éxito en sus programas” (p. 4). Nuevamente,
la duda de la propia capacidad femenina es permeada por
la creencia en una carrera que se asume masculina, a pe-
sar del buen desempeno y de las buenas calificaciones que
ellas obtienen. La disminucion de la autoeficacia se acentua
mas si los resultados no son los esperados, o bien son bajos
(Gonzalez-Pérez et al., 2022).
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Una coyuntura recurrente en los estudios de género y
en el ambito educativo es que, dentro del aula, la persona
docente, al ejercer el proceso de ensenanza suele desconocer
el sistema de valores que transmite y las consecuencias que
acarrea dicha transmision (Aparicio et al., 2023). Es decir, no
se tiene conciencia de que sus actitudes, omisiones, gestos y
comentarios influyen en la autoestima, seguridad, decisiones
y confianza de sus estudiantes. Asi pues, se puede afirmar
que no se reconoce la existencia de este problema educati-
vo, ya que cuando se intenta educar en temas referentes al
género el discurso suele ser de “aqui eso no pasa” o “hace
muchos afios puede que pasara, pero en la actualidad ya no”
(Aparicio et al., 2023).

2.4 Variable numero 4: acciones
para una educacion equitativa

Esta seccion expone, en la evidencia documental, las ac-
ciones necesarias para obtener una educacion mucho mas
equitativa.

Modelos femeninos: tanto en Palomares-Ruiz et al., (2020),
como en Gonzalez-Pérez et al., (2022) se advierte que tener la
presencia de modelos femeninos en el ambito tecnologico es
muy positivo para las mujeres, no solamente para atraerlas a
las carreras STEM sino también para lograr su permanencia en
los programas académicos, ya que un determinante que hace
que las estudiantes abandonen las carreras masculinizadas es
por falta de modelos a seguir (Jewsbury & Specchia, 2017).
En este sentido, como Gonzalez-Pérez et al., (2022) mencionan
respecto a los aspectos positivos de referentes femeninas:

Descubrimos que las mujeres que persisten en
carreras STEM tienden a haber tenido experien-
cias tempranas y modelos a seguir que les han
ayudado a construir metas sélidas y motivaciéon
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para seguir estos estudios. Estas influencias pa-
recen haber reducido sus estereotipos de género
y hacer que se sientan mas alineadas con estas
carreras y roles dominados por hombres (p. 9).

Asi pues, los modelos femeninos deben ser dos: muje-
res profesionales egresadas que sean ejemplo y profeso-
ras impartiendo clases en estas carreras. Por lo tanto, la
recomendacion es que cada carrera visibilice, al menos, a
una profesional destacada y exponga sus logros a la vista de
las estudiantes; y el otro aspecto, es lograr la participacion
de mas académicas en la docencia.

Educacion centrada en la persona estudiante y pedagogia
activa: bajo el ala del constructivismo, situar al estudiantado
como foco del aprendizaje es entender que las personas no
aprenden de forma idéntica, sino que las personas discentes
son sujetos que construyen su conocimiento y que el profe-
sorado funge como guia que encausa esa construccion. Por
lo tanto, la adquisicién de conocimientos necesita de los pro-
cesos mentales, pero también son importantes las emociones
entendidas como la motivacion y, de igual manera, la corpo-
ralidad, estos elementos acompanan los procesos formativos
que convergen en el aprendizaje, ya que el desarrollo cog-
nitivo pasa por actividades sociales en donde las soluciones
emergen colaborativamente con otros (Piedra Garcia, 2015).

Por lo anterior, las investigaciones sobre el tema del
aprendizaje mencionan la trascendencia de implementar una
ensefianza activa, en donde se pongan en practica proyectos
colaborativos como la resolucién de casos, la investigacion,
espacios de discusion y analisis. Estas actividades deben de
tener un objetivo de servicio para fomentar la idea de que
las carreras STEM ingenieriles si ofrecen un interés por el
mejoramiento de la sociedad (Gonzalez-Pérez et al., 2022).
Asi pues, se evidencia una estrecha relacion entre una pe-
dagogia activa y el aumento de la motivacion por la carrera,
es decir, la pedagogia activa alimenta la motivacion para el
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género femenino en comparacién con una clase magistral; en
el caso del género masculino, las motivaciones son similares
o neutras si se trata de una clase conferencial o activa (Stolk
etal., 2021), por lo tanto, el punto critico reside en las mujeres.

3. METODOLOGIA

La metodologia utilizada es el documental, ya que se hace
una revision de los conceptos referentes al tema; de forma
mas amplia, el enfoque es cualitativo porque seguin Baptista
Lucio et al. (2010), este enfoque utiliza observaciones no es-
tructuradas para obtener informacion, no se manipula dicha
informacion y lo que se pretende es evaluar los sucesos como
se van desarrollando naturalmente. Asi pues, la aplicacion
de un cuestionario a la poblacion estudiantil de Informatica
Empresarial y la revision bibliografica de estudios previos
constituy¢ la técnica de recoleccion de datos empleada.
Las fases de la presente investigacion corresponden a:

Fase 1. Exploracién de estudios. En este primer momento
se determinan las variables que se consideran en estudios
del aula con enfoque de género y su aproximacion concep-
tual. Asi pues, se realiza una revision de la casuistica, con
especial atencién en disciplinas STEM y su impacto en los
procesos formativos.

Fase 2. Analisis y seleccion de estudios. A partir del con-
junto de estudios, se seleccionan aquellos cuyos escenarios
tengan caracteristicas similares a las de Informatica Em-
presarial, para asegurar que las acciones propuestas tengan
mayor probabilidad de ser exitosamente implementadas en
los cursos de la carrera.

Fase 3. Cuestionario. Se recoge informacion relevante de
las dinamicas en el aula de una muestra de 72 estudiantes

de Informatica Empresarial por medio de un cuestionario

106



piloto. El analisis consistio en contrastar las respuestas con
la revision bibliografica previa, como se vera en la seccion de
Analisis y resultados. Para la recoleccion de datos se elaboré
un cuestionario preliminar titulado “Habitos de estudio y
aprendizaje”, disenado con el objetivo de conocer las dina-
micas de estudio, tanto dentro como fuera del aula, de los
estudiantes de la carrera de Informatica Empresarial (IE).

El cuestionario se estructuré en dos secciones, la primera
recopila informacién sobre las técnicas de estudio y aprendi-
zaje utilizadas por las personas estudiantes; mientras que la
segunda aborda aspectos relacionados con el clima del aula,
asi como la relacién con la persona docente y el resto de es-
tudiantes. El instrumento incluyo, de forma predominante,
preguntas cerradas, complementadas con dos preguntas
abiertas orientadas a identificar los cursos en los que las
personas estudiantes participan mas y menos dentro del aula.

Algunas de las preguntas se formularon utilizando esca-
las tipo Likert, con el fin de conocer niveles de dificultad o
agrado de determinados cursos; asimismo, los items tienen
estrecha relacién con la literatura presentada en este escrito.
Por su parte, el cuestionario se disefié en la plataforma Goo-
gle Forms, lo que permitié su distribucion y aplicacion de
forma virtual a toda la comunidad estudiantil del programa
de IE. La participacion fue voluntaria y anonima y se informo
a las personas participantes sobre la confidencialidad en el
tratamiento de los datos. Como fase piloto, el instrumento
mantiene un valor exploratorio preliminar, por lo que cons-
tituye una aproximacion inicial para indagar en la temati-
ca. Del total de estudiantes de la carrera, 72 completaron
el cuestionario de forma integra, por lo cual, debido al tamafio
de la muestra, los resultados no pueden ser generalizables.

Fase 4. Diseno de una estrategia de equidad de género. Se
consideran las caracteristicas de los cursos, de acuerdo con
su area de conocimiento respectivo, aunado a ello se valora
también al estudiantado que asiste a esos cursos.

107



4. RESULTADOS Y ANALISIS

En 2024 se pidié a la comunidad de personas estudiantes
universitarias de la carrera de Informatica Empresarial en la
Sede del Pacifico responder a preguntas de un cuestionario ti-
tulado “Habitos de estudio y aprendizaje”. El tema de escrutar
habitos de estudio, hasta el momento, no se habia abordado
y el titulo, aunque se correlaciona con la naturaleza de las
preguntas, tuvo la intension de no revelar directamente una
evaluacion de las dinamicas de aula por género a las personas
estudiantes, con el fin de no predisponer sus respuestas.
Respondieron 72 estudiantes, de los cuales 27 eran mujeres
y 45 hombres. A continuacién se presenta un examen de los
resultados al dividirlas por género.

A la pregunta: ;qué técnica de estudio utilizas con mas
frecuencia? El estudiantado podia responder para cada uno
de los grupos o areas de conocimiento que componen la
carrera, cuyas opciones eran de respuesta multiple:

e Resumenes y apuntes

e Mapas mentales y esquemas

e Lectura, repeticién y memorizacion

e  Grupos de estudio con las personas estudiantes

e Hago muchas practicas

En el grupo #1 (Matematica y estadistica para informati-
ca), para ambos géneros, las dos primeras elecciones fueron
“Hago muchas practicas” y “Resiumenes y apuntes + Hago
muchas practicas” (52.1 % para las mujeres y un 47.5 % para
los hombres). No se observan diferencias sustanciales en
las demas técnicas utilizadas que valga resaltar, ya que siete
estudiantes mujeres de un total de 23 que respondieron eli-

gieron el estudio grupal y otra técnica en adicion a la anterior,
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pero también 11 estudiantes varones de 40 que respondieron,
eligieron el estudio grupal mas otra técnica. Asi pues, parece
que ambos géneros eligen mas o menos las mismas técnicas
en este grupo.

En el grupo #2 (Programacion y desarrollo de software),
ellas eligieron “Resimenes y apuntes + Lectura, repeticion y
memorizacion + Hago muchas practicas” como técnicas de
estudio preferidas; por otro lado, los estudiantes hombres
prefieren hacer muchas practicas adicionando a estas “Re-
sumenes y apuntes”. Los grupos de estudio son utilizados
por igual en ambos géneros. Con este resultado se extrae
que las mujeres usan “Lectura, repeticion y memorizacién”
pero los hombres no.

Especificamente, en cuanto a la ingenieria de software, casi
todas las personas estudiantes, hombres y mujeres, escogieron
las “Lecturas, repeticién y memorizaciéon” y los “Resimenes
y apuntes” como técnicas favoritas de estudio, por lo que no
se observa gran diferencia en las respuestas. En este grupo,
la manera en que ambos géneros aprende parece ser similar,
lo que contrasta con la creencia apuntada en la variable #1
de que las mujeres son marcadamente mas estructuradas
que los hombres ante un problema (Aparicio et al., 2023).

En el grupo #3 (Bases de datos) los estudiantes varones
parecen ser mas metodicos al preferir la lectura, repeticion y
memorizacion, ademas de hacer resumenes y apuntes ademas
de las practicas. Por su parte, las técnicas utilizadas por las
mujeres que respondieron estan distribuidas igualitariamente
en su mayoria en: “Hago muchas practicas”, pero también
ellas hacen “Resumenes y apuntes” y “Grupos de estudio
con las personas estudiantes”.

A partir de los datos de aquellas opciones que incluyen el
“Grupos de estudio con las personas estudiantes”, se observa
que hay mayor participacion masculina que femenina, de
forma que se puede observar una diferencia de la escogencia
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de grupos de estudio a favor de los varones, al menos en este
grupo. No obstante, la diferencia es minima si solo se toma
la participacion en la eleccion de estudio grupal, ya que un
46.67 % corresponde a mujeres y un 53.33 % con participacion
masculina. Obsérvese el Grafico 1.

Grifico 1. ;Qué técnica de estudio utilizas
con mas frecuencia? Base de Datos

Resumenes y apuntes, Mapas
mentales y esquemas, Grupos
de estudio, Practicas

Restimenes y apuntes, Lectura,
repeticion y memorizacion,
Grupos de estudio, Practicas
Lectura, repeticion y

memorizacion, Grupos
de estudio, Practicas

Resumenes y apuntes,
0 1 2 3 4

Resuimenes y apuntes,
Grupos de estudio

Grupos de estudio,
Practicas

Grupos de estudio

Masculino ) Femenino

Nota. Elaboracion propia a partir del instrumento aplicado, 2024.

Es interesante observar en el Grafico 2 que, para el grupo
#4 (Gestion de la IE en las organizaciones), en el caso de las
estudiantes mujeres, los resimenes y apuntes son muy im-
portantes y para los estudiantes hombres, aparte de la técnica
anterior, se adiciona la lectura, repeticiéon y memorizacion.
No obstante, un analisis mas minucioso permite determinar
que la cantidad de estudiantes del género masculino que elige
otra categoria distinta a las anteriores siempre incorpora los
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“Grupos de estudio con mis compaiieros”, lo cual, tomando
en cuenta el total de los participantes varones, refleja que a
la mayoria de ellos les gusta mas realizar grupos de estudio
que a ellas.

Grafico 2. ;Qué técnica de estudio utilizas con mas
frecuencia? Gestion de la IE en las organizaciones

Restimenes y apuntes,
Mapas mentales y esquemas,
Grupos de estudio, Practicas

Grupos de estudio,
Practicas

Grupos de estudio

Restimenes y apuntes,
Mapas mentales y esquemas,
Grupos de estudio

Restimenes y apuntes, Lectura,
repeticion y memorizacion,
Grupos de estudio

Restimenes y apuntes,
Grupos de estudio, Practicas

Restimenes y apuntes,
Grupos de estudio

(=]

0,5

—

1,5 2 2,5
Masculino @ Femenino

Nota. Elaboracion propia a partir del instrumento aplicado, 2024.

En el campo especifico de los Sistemas Computacionales,
cuyo grupo es el #5 (Arquitectura e Infraestructura de Siste-
mas Computacionales), las mujeres prefieren ayudarse con
“Mapas mentales y esquemas” para comprender la materia,
asimismo, se evidencia que los resimenes y apuntes también
son importantes para las estudiantes. En el caso de los estu-
diantes hombres, los grupos de estudio se complementan con
otras técnicas adicionales, es decir, escogen utilizar grupos
de estudio como mecanismo importante para comprender
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la materia, ademas de cualquiera de las otras técnicas.
En el Grafico 3 se recoge la informacion de las categorias
que tienen la opcién de “grupo de estudio” incluida.

Griafico 3. ;Qué técnica de estudio utilizas
con mas frecuencia? Sistemas Computacionales,

vista “Grupos de estudio”

112

Restimenes y apuntes,
Mapas mentales y esquemas,
Grupos de estudio, Practicas
Resumenes y apuntes, Mapas
mentales y esquemas,
Grupos de estudio

Grupos de estudio,
Practicas

Grupos de estudio

Restimenes y apuntes, Lectura,
repeticion y memorizacion,
Grupos de estudio, Practicas
Resumenes y apuntes, Lectura,
repeticion y memorizacion,
Grupos de estudio

Resumenes y apuntes, Grupos de
estudio, Practicas

Restimenes y apuntes,
Grupos de estudio
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Nota. Elaboracion propia a partir del instrumento aplicado, 2024.

A continuacidn, en el Grafico 4, en la categoria del grupo
#5, y con respecto a las telecomunicaciones, las preferencias
del género femenino se inclinan hacia los resumenes y apun-
tes; por otro lado, la predileccion del género masculino es
hacia las practicas y grupos de estudio. Por lo tanto, se repite
el patron de escoger grupos de estudio mas otra técnica para
este ultimo género.



Grafico 4. ;Qué técnica de estudio utilizas con mas
frecuencia? Telecomunicaciones

Resumenes y apuntes, Mapas mentales
y es quemas, Lectura, repeticion y
memorizacion, Grupos de estudio

Restimenes y apuntes,
Mapas mentales y es quemas,
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Restimenes y apuntes,
Lectura, repeticion y memorizacion,
Grupos de estudio, Practicas
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Nota. Elaboracion propia a partir del instrumento aplicado, 2024.

En todas y cada una de las areas de informatica empresa-
rial en donde se utiliza la técnica de los grupos de estudio,
esta es preferida por el género masculino que por el feme-
nino. Aun cuando, por la naturaleza de la materia de estas
areas, segun las personas estudiantes, es mas conveniente
estudiar en grupo, el foco esta en la diferencia por género.
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En referencia a la pregunta: ;cual de las tres formas es la
mas utilizada para aprender?, en todos los grupos de conoci-
miento los y las estudiantes utilizan mas la opcién “Estudio
en grupo y también yo solo, ambas por igual” como estrategia
para el aprendizaje; sin embargo, en el grupo #2 (Programa-
cién y desarrollo de software) se manifiesta una variacion.
Dentro de este grupo, en el sector de la programacion las
mujeres prefieren practicar solas, es decir, la mayoria ha
escogido “Practicando por mi cuenta, ya que no me gusta
estudiar en grupo”, en contraste con los varones que am-
pliamente eligieron “Estudio en grupo y también de manera
individual, ambas por igual”. Lo anterior se puede ver en los
graficos 5y 6 a continuacion:

Grifico 5. ;Cuadl de las tres formas es la mas
utilizada para aprender? Programacion y desarrollo
de software, mujeres

4%

B No respondié 4%
Solo me gusta estudiar con mis
compaiieros(as) practicando en grupo  41%
41% B Practicando yo solo(a) ya que no me
gusta estudiar en grupo 48%
B Estudio en grupo y también yo solo,
ambas por igual 7%

Nota. Elaboracion propia a partir del instrumento aplicado, 2024.
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Grifico 6. ;Cual de las tres formas es la mas utilizada
para aprender? Programacion y desarrollo de
software, hombres

4%

[ No respondid 4%
B Estudio en grupo y también yo solo,
ambas por igual 56%

Practicando yo solo(a) ya que

no me gusta estudiar en grupo 33%
B Solo me gusta estudiar con mis

compaiieros(as) practicando en grupo 7%

Nota. Elaboracion propia a partir del instrumento aplicado, 2024.

Lo interesante de estos resultados es que el aprendizaje
de un lenguaje de programacion requiere de la participacion
grupal. Lo cierto es que las estudiantes no se sienten del
todo comodas en el trabajo grupal y habria que indagar atin
mas para encontrar la causa. Segun los estudios previos,
puede existir miedo al senalamiento de sus companeros so-
bre su capacidad para resolver problemas en esta area y asi
confirmar el estereotipo negativo (Bowman et al., 2022).

Con respecto a la ingenieria de software, las estudiantes
eligen exactamente por igual las técnicas grupales de estudio
y la practica en solitario, pero, en el caso de sus compaiieros,
la diferencia se encuentra en la eleccion de estudios grupa-
les muy por encima de la de practicar de forma individual.
Los graficos 7 y 8 lo ejemplifican.
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Grafico 7. ;Cual de las tres formas es la mas utilizada
para aprender? Ingenieria de software, mujeres

[ Estudio en grupo y también

yo solo, ambas por igual 30%
Practicando yo solo(a) ya que

no me gusta estudiar en grupo 30%
So6lo me gusta estudiar con mis
compaiieros(as) practicando en grupo 7%

So6lo me gusta estudiar con mis
compaiieros(as) practicando en grupo 33 %

Nota. Elaboracion propia a partir del instrumento aplicado, 2024.

Grifico 8. ;Cual de las tres formas es la mas utilizada
para aprender? Ingenieria de software, hombres

’ %\

31 %

[ Estudio en grupo y también
yo solo, ambas por igual 49%

Practicando yo solo(a) ya que
no me gusta estudiar en grupo 31%

[ Solo me gusta estudiar con mis
compaiieros(as) practicando en grupo 4%

@ No respondio 16%

Nota. Elaboracion propia a partir del instrumento aplicado, 2024.

En el grupo #5, con interés en las telecomunicaciones
acontece que, aunque la informacién que se recoge determina
que en ambos géneros la mayor cantidad escoge la misma
opcion, esto es “Estudio en grupo y también de manera in-
dividual, ambas por igual”, como se muestra en el grafico
9, lo cierto es que existe una diferencia numérica entre la
elecciéon femenina y masculina con respecto a los estudios
grupales y los solitarios.
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El140.7 % de las mujeres y el 35.5 % de los hombres eligen
el “Estudio en grupo y también de manera individual, ambas
por igual”, mientras que el 22.2 % de las mujeres y el 33.3 % de
los hombres eligen “Practicando por mi cuenta, ya que no me
gusta estudiar en grupo”. A estos porcentajes se suma un 3.7 %
de las mujeres y un 8.8 % de los hombres al escoger “Solo me
gusta estudiar con mis compaifieros y compaieras”. Es decir,
existe la mayor diferencia porcentual en donde la escogencia
de esta categoria es predominantemente masculina en cuanto
al estudio grupal. Si se consideran los resultados globalmen-
te, no existe diferencia significativa cuando la eleccién son
los estudios grupales y practicas en solitario por igual, pero
si se evidencia que una parte del estudiantado masculino
gusta mas de los estudios grupales. En este sentido, habria
partir de una muestra mayor en una investigacion posterior
para sopesar si aumenta o disminuye esta diferencia.

Grafico 9. ;Cual de las tres formas es la mas utilizada
c . .
para aprender? Telecomunicaciones

A

Soélo me gusta estudiar con
mis compaiieros(as)
practicando en grupo .

Practicando yo solo(a)
ya que no me gusta

estudiar en grupo _
Estudio en grupo

oy voe;
ambas por igual
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Masculino B Femenino

Nota. Elaboracion propia a partir del instrumento aplicado, 2024.

Para que las personas estudiantes respondieran a la pre-
gunta: ¢cudl es el nivel de dificultad de aprendizaje de cada
area?, debian marcar una de las opciones siguientes:
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e Muy facil

e Facil
e Regular
e Dificil

e Muy dificil

Al evaluar las respuestas por cada grupo de conocimiento,
se obtuvo que los grupos catalogados por todas las personas
estudiantes como “dificil” y “muy dificil”, son dos: el grupo
#1 (matematica y estadistica para informaticos), en donde
se recupera el 59.2 % para las mujeres y el 62.2 % para los
hombres. Por otro lado, el grupo #3 (base de datos) pre-
senta una distribucién del 44.4 % en el caso de las mujeres
y el 60 % en el caso de los hombres. Ciertamente, es en
el grupo #3 donde se observa mayor diferencia en cuanto
a la percepcion en la dificultad.

Es importante notar que los estudiantes masculinos con-
sideran mucho mas dificultoso el aprendizaje en estas areas
en comparacion con las estudiantes femeninas. En cuanto al
resto de grupos de conocimiento, no existe una desigualdad
significativa en la escogencia de ambos géneros, ya que consi-
deran “regular” el nivel de dificultad de aprendizaje de estos.

Las opciones que se configuraron para la pregunta: ¢cual

es su nivel de agrado de cada area? Las personas estudiantes
debian escoger una de las siguientes opciones:
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e Me gusta muchisimo
e No me desagrada pero no me encanta
e No me gusta nada

Para condensar las respuestas emitidas por el estudianta-
do, se apunta que, de todas las areas del saber que conforman
Informatica Empresarial, el grupo #2 (programacion y desa-
rrollo de software) recibié mas predileccion por la opcion:
“Me gusta muchisimo”, por parte de ambos géneros, las
mujeres con un 74 % del total participante y los hombres un
66.6 %, por lo que se advierte una diferencia del 7.4 % positiva
de parte del género femenino. Esto contrasta con el estereo-
tipo de considerar que a las mujeres no les gusta programar;
el interés existe, pero la experiencia con la programacion (y
con la tecnologia en general), antes del ingreso a carrera, se
desarrolla a una edad mas temprana por el género masculino
(Mora-Rivera et al., 2017).

A manera de sintesis de las respuestas del alumnado a las
preguntas relacionadas con el ambiente de aula y la relacion
con el profesorado, se destaca lo siguiente:

e Las personas estudiantes participan mas en clase,
ya que las cifras mas altas obtenidas muestran que
el 48.1 % de las mujeres dice participar “a menudo”
y el 55.5 % de los hombres dice participar “rara vez”.

e (Cuando solicitan ayuda a la persona docente es indi-
ferente si es un hombre o una mujer, al respecto las
respuestas fueron de parte de las mujeres un 88.8 %
y de la parte masculina un 93.3 %.

e Cuando expresan sus ideas a la persona docente, las
mujeres prefieren hacerlo “en privado, después de la
clase” y los hombres prefieren hacerlo “directamente
al profesor durante la clase”; sin embargo, no existe
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una gran diferencia en la respuesta femenina de las
opciones “directamente al profesor durante la clase”
y “en privado, después de la clase”, ya que la dispa-
ridad es de solamente una estudiante a favor de la
opcién “en privado después de la clase”. Por su parte,
para los estudiantes masculinos si hay diferencia en-
tre las anteriores opciones, ya que el 53.3 % prefiere
“directamente al profesor durante la clase” y el 31 %
“en privado después de la clase”, por lo que hay una
distancia de un 22.3 % entre ambas opciones.

En el momento de presentar la materia dentro del
aula, la actividad mas efectiva para entender mejor
para ellas son las “Discusiones y debates” y para ellos
es “la colaboracién grupal” y la “conferencia magis-
tral” que sigue siendo apreciada mas por el género
masculino en comparacion con el femenino, segun
los datos recopilados.

Grafico 10. ;Cual crees que es la actividad

en el aula mas efectiva para entender mejor la
materia presentada en el momento de la clase?

Al

So6lo me gusta estudiar con
mis companeros(as)
practicando en grupo -

Practicando yo solo(a)
ya que no me gusta

estudiar en grupo _
Estudio en grupo

hetadbabad |
ambas por igual
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Masculino B Femenino

Nota. Elaboracion propia a partir del instrumento aplicado, 2024.
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Cuando se les pregunt6 si en algiin momento se han arre-
pentido de ingresar a la carrera, esta fue su respuesta:

Grafico 11. ;Se ha arrepentido de ingresar
a Informatica Empresarial?

Femenino
W s 23%
No 77%

77 %

Nota. Elaboracion propia a partir del instrumento aplicado, 2024.

Grafico 12. ;Se ha arrepentido de ingresar
a Informatica Empresarial?

Masculino

B 20%
No 80%
30 %

Nota. Elaboracion propia a partir del instrumento aplicado, 2024.

Al menos un 3 % mas de mujeres que de hombres se ha
arrepentido de haber ingresado a Informatica Empresarial,
lo cual deberia de ser una bandera roja para futuras investi-
gaciones. Se debe considerar que esta poblacion es la que se
encuentra en curso activo y no la que ha desertado.
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Respecto a la pregunta: “squiénes colaboran mas cuando
tiene la necesidad de entender algin tema? Los resultados
observados en el grafico 13 constatan que hay una inclinacion
entre los hombres hacia priorizar la colaboracion con otros
hombres, con 21 respuestas (46.7 %) en esta categoria frente
a solo dos (4.4 %) respuestas para las mujeres. En el caso de
las mujeres, hay una tendencia mas equilibrada entre favo-
recer a compaifieras mujeres y companeros hombres (22.2 %,
para cada uno). Un porcentaje importante de ambos grupos
(55.6 % mujeres y 48.9 % hombres) prefieren tratar a ambos
géneros por igual. En resumen, ellos se colaboran con ellos
mismos mucho mas que con el género femenino y no hay
favoritismo de género para las mujeres.

Grafico 13. ;Quiénes colaboran mas cuando
tiene la necesidad de entender algin tema?

25

20

15

10

- HAR

o |

Femenino Masculino
[ Ambos exactamente @ Mis compafieras [ Mis compaiieros hombres
por igual mujeres

Nota. Elaboracion propia a partir del instrumento aplicado, 2024.

Al hacer una revision de esta seccién, se rednen los
siguientes puntos clave:
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e Hay una mayor propension de los estudiantes hom-
bres a formar grupos de estudio con companeros de
su mismo género. Esto provoca que las estudiantes
queden excluidas de participar de la riqueza de ideas
que se genera en procesos educativos grupales; por lo
tanto, es imperioso promover la colaboraciéon grupal
mixta en todos los cursos.

e A excepcion de los grupos de estudio, no se evidencia
una técnica marcadamente distinta entre los géneros.
Por lo que se derriba la creencia aceptada de consi-
derar a las estudiantes mujeres como ordenadas pero
lentas y a los estudiantes hombres desordenados pero
rapidos. Por lo cual no hay razoén, al menos dentro
de lo que circunscribe a Informatica Empresarial, de
perpetuar esta presuncion y materializarla en el trato
en el aula por parte la persona docente.

e A las estudiantes les gusta programar; por lo tanto,
el imperativo de la carrera debe ser mantener o au-
mentar el interés en el desarrollo de software y dejar
en el olvido la concepcion de que las estudiantes no
programan porque no les gusta.

e [Es pertinente aumentar la participacion activa en el
aula y mejorar la relaciéon de la persona docente con
las estudiantes mujeres.

e Las estudiantes del género femenino han tenido mas
intenciones de desertar la carrera en comparacion
con los estudiantes del género masculino.

Clarificados los puntos clave se propone, a continuacion,

una estrategia de equidad de género para paliar los aspectos
negativos.
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Estrategia de equidad de género

Si bien, la atencidén se centra en la carrera de Informatica
Empresarial como carrera STEM, la propuesta puede ser ex-
tensible a todas las ingenierias de la Sede del Pacifico, incluso
a todas las ingenierias de las sedes de la Universidad de Costa
Rica. Asi pues, su formulacion se realiza en tres direcciones:

Accién 1. Investigacion con perspectiva de género: es el
primer paso para mejorar la equidad de género en la carrera.
La desigualdad académica es un asunto que esta oculto; por
lo que sin mas investigaciones no se pueden determinar ni
las causas ni las consecuencias de este problema. Es asi que
cuando se realicen mas investigaciones con sus respectivos
resultados, consecuentemente se lograra erradicar el con-
vencimiento comun de que “aqui no pasa eso”. Dicha tarea
debe tener continuidad.

Accidn 2. Sensibilizacién docente: el propésito es darle
las herramientas necesarias a las personas docentes para
que aprendan a identificar los estereotipos de género en el
ambiente académico, revisar si sus practicas pedagdgicas,
efectivamente, son un reflejo de sus ideas sobre los roles
socialmente determinados y, con ello, reducir la inequidad
en el aula. Se recomienda que la carrera busque constante-
mente espacios de didlogo y de reflexion con especialistas
en asuntos de género.

Accion 3. Fomento de una participacion activa y mixta:
la carrera y la universidad en general tienen la responsabili-
dad de apoyar esfuerzos para crear ambientes universitarios
donde las estudiantes tengan plena confianza en expresar
sus opiniones, ideas o dudas sin el temor de ser senaladas.
La persona docente, una vez consiente de la “amenaza a la
identidad” y dentro de su circulo de acciéon que es el aula o
los laboratorios, debe planificar sus clases y dirigir su peda-
gogia pensando en mantener la equidad en el aprendizaje.
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A raiz de lo anterior las acciones podrian seguir la

siguiente ruta:

Tabla 1. Planificacidn de la estrategia de equidad

de género

Plan de accion
1. Investigacion
con perspecti-
va de género:
formar equipos
de investigacion
interdisciplinarios y
crear un programa
con perspectiva de
género.

Crear el Centro Re-
gional de Estudios
de Género (CREG).

Fomentar
participacion en
redes de género (ej.
CIHRED).

2. Sensibilizacion
docente: organizar
talleres y semina-
rios con especia-
listas en género y
masculinidades.

Capacitar en didac-
tica para fomentar
la participacion
equitativa.

Crear grupos de
apoyo y comuni-
cacion entre estu-
diantes mujeres y
egresadas exitosas.

Responsables

Coordinacion de
Investigacion,
personas docentes
investigadoras,
CIEM, CIHRED
(Universidad de
Costa

Rica 2025).

Direcciones de se-
des, Coordinacion
de Investigacion,
CIHRED.

Coordinacion de
Investigacion, Vida
Estudiantil.

Coordinacién de
Docencia, Direc-
cion de Carrera,
CIEM.

Coordinacion de
Docencia.

Coordinacion de
Docencia, Vida
Estudiantil, Asocia-
cion de Estudiantes.

Plazos

Mediano y
largo plazo
(1-3 afios)

Largo plazo
(3-5 afios)

Corto plazo
(primer afio)

Corto plazo
(anual)

Corto y me-
diano plazo
(anual)

Mediano
plazo (1-2
aflos)

Indicadores

* Equipo de investigacion
consolidado.

» Numero de estudios rea-
lizados y publicados.

* Al meno s la divulga-
cion de un resultado de
trabajo investigativo
por afio en simposios y
revistas (ej. InterSedes).

* Propuesta revisada y
aprobada.

* Funcionamiento operati-
vo del centro.

* Reportes de actividades
anuales.

* Al menos una persona
representante por carrera
que se integra a la red.

* Dos capacitaciones
realizadas en el afio

* Al menos un 50 % de
docentes participantes
en cada capacitacion.

* Al menos un 50 %
de personas docentes
capacitadas

« Evidencia de aplicacion
de estrategias didacticas
inclusivas.

 Un grupo de apoyo
activo.

* Al menos una actividad
de mentoria realizada.

Contintia en la siguiente pagina.
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Plan de acciéon Responsables Plazos Indicadores

3. Fomento de

e e et « Evidencia de la planifi-

mixta: planificar Docentes, cacion en repositorios
Y - plant Coordinacion de Permanente  * Encuesta estudiantil
clases y actividades . .
. Docencia. con respecto al clima
considerando la
. de aula.
equidad.
Evaluar la deser- « Informes de desercion
cion por género y Coordinacion de Anual desglosados por género.
disenar estrategias ~ Vida Estudiantil- « Planes de retencion
de retencion. implementados.
Fortalecer activi- . v .. .
. Vida Estudiantil, * Una actividad ejecutada.
dades sociales y de o . L
inteeracion cntre Asociacion de Anual « Nivel de participacion
€ Estudiantes. estudiantil.

géneros.

4. Accion social

« Al menos un proyect
con enfoque de enos un proyecto

género: promover  Coordinacion de . < ecu.tado. ..
. . > . Mediano pla- « Cantidad de participa-
proyectos informa-  Accion Social, L, .
ticos con impacto ~ CIEM, CIHRED z0 (anual) cion femenina en los
’ ’ proyectos.

social y perspectiva

. « Difusion de resultados.
de género.

5. CONCLUSIONES

Este trabajo pretende realizar un primer acercamiento a
la importancia de efectuar investigaciones de género en las
dinamicas del aula, con el fin de fortalecer la equidad. Segun
los hallazgos encontrados en el instrumento aplicado, las mu-
jeres estudiantes no presentan diferencias significativas en las
practicas de estudio con respecto a sus compaifieros, excep-
tuando el gusto por estudiar en grupo que es mas evidente en
los varones. En el aula, los hombres son mas extrovertidos,
se animan a preguntar directamente iz sitx a la persona do-
cente, mientras que las mujeres no preguntan tanto en clase,
ya que no quieren que los demas escuchen sus dudas.

Esto puede estar sucediendo por la llamada “amenaza a
la identidad” (Bowman et al., 2022); asi pues, no se trata de
una timidez estrictamente hablando, sino de que las mujeres
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procuran protegerse constantemente de la confirmacion de
dicha amenaza. Por su parte, el profesorado no se da cuenta
de este escudo en ellas e inconscientemente sentencia que
las estudiantes son timidas por su naturaleza femenina, esto
ocurre el cuerpo docente en general, sin distinciéon de género.

De forma recurrente, en estudios consultados, se expresa
un estereotipo negativo con respecto al arte de la programa-
cidén, pero, segun los resultados obtenidos de las personas
participantes, el gusto por la programacion es mas alto en
mujeres que en hombres, entonces la idea de que las mujeres
no programan porque no les gusta es totalmente equivocada
e injusta. Lo mismo se podria extrapolar con el area de ma-
tematica u alguna otra que utilice la logica.

En este sentido, las dinamicas en el aula pueden estar
determinadas por los estereotipos de género aprendidos
por parte de las personas docentes, por lo tanto, debe existir
un esfuerzo para apostar por una pedagogia inclusiva. Las
experiencias vividas por los y las estudiantes, en el ambiente
de aula, perpettian estos estereotipos y promueven la dispa-
ridad en su trato, por lo que el resultado puede llegar a ser
la desercidén de sus estudios.

Por otro lado, la representacion universitaria masculina y
femenina tiene efectos en el aprendizaje de ambos géneros y
para equilibrar estos efectos se deben crear y sostener accio-
nes académicas, desde varias instancias universitarias, que
permitan una educacion integral de género para estudiantes
y docentes. Sintetizando este esfuerzo inicial, se concluye
que, en la comunidad de Informatica Empresarial, al ser
una carrera STEM, urge de una educacion con perspectiva
de género, este es el imperativo del presente texto.
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5.1 Limitaciones y futuros estudios

Aunque se invito a todo el estudiantado de Informatica
Empresarial a participar en esta investigacion, la muestra
resultante fue pequena. Por lo tanto, necesario tomar mues-
tras mayores, por lo que se puede invitar a las otras carre-
ras ingenieriles, o bien, a las demas personas estudiantes
de Informatica Empresarial de sedes y recintos.

Asimismo, es necesario realizar mas estudios con una
optica de género sobre las dinamicas del aula para identificar
aquello que esté afectando mas el aprendizaje del estudianta-
do, asi pues, con una base sélida respecto al tema se estara
en capacidad de elaborar una pedagogia inclusiva, divulgarla
y ponerla en practica. En este sentido, es importante deter-
minar si las personas docentes exhiben en su pedagogia un
comportamiento que evidencia prejuicios como producto de su
propia educacion, lo cual no se detectd en el presente trabajo.

Aunque se realizé una aproximacion a la variable #2 “vi-
vencia emocional en el aula universitaria”, se requiere pro-
fundizar mas en aspectos como la relacion de las personas
estudiantes con las autoridades universitarias y con sus pares.
También, el estudio de las masculinidades es tan necesario
como el punto de vista femenino, la comprension del actuar
femenino y masculino es el camino para lograr una educacion
mas equitativa.

Finalmente, es obligatorio indagar en la desercién estu-
diantil con énfasis en las estudiantes mujeres; no se trata de
una investigacién superficial estadistica que registre cuan-
tas personas estudiantes no matricularon, sino que debe
responder si hay elementos de género disuasorios en las
estudiantes. Esto podria dar una imagen general de los pro-
blemas que enfrentan las mujeres universitarias y la forma
de ayudarlas a continuar sus estudios.
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CRITICO EN LA EDUCACION
SUPERIOR: HABILIDADES COGNITIVAS,
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1. INTRODUCCION

raices en la antigua Grecia con trabajos filo-

soficos de los tres grandes eruditos: Socrates
(469 a. C.-399 a. C.), Platén (427 a. C. - 347 a. C.) y Aristoteles
(384 a. C.-322 a. C.). Con el método socratico, que consistia
en formular preguntas que desafiaban las ideas preconcebi-
das de sus interlocutores, Socrates promovié un enfoque de
cuestionamiento constante y reflexion profunda para instar a
las personas a examinar sus creencias y cuales razones habia
detras de ellas (Gémez, 2017). Este método se centré en des-
tacar la utilidad de la duda, la reflexion légica y la busqueda
de la verdad mediante el didlogo para ayudar a encontrar
la verdad mediante el razonamiento y la autocomprension.

l D I estudio del pensamiento critico remonta sus

Platén fue el discipulo de Sécrates y llevo estas ideas atin
mas lejos en sus didlogos filosdficos. Profundizé en tematicas
de ética, politica, conocimiento y la naturaleza de la realidad.
En la obra La Repiblica (370 a. C.) destaco la importancia de
la razon y la reflexion critica para alcanzar una comprension
mas profunda del mundo y la justicia (Olivari, 2008). Platon
introdujo la teoria de las ideas o formas, en la que argumentaba

1 ORCID: https://orcid.org/0000-0002-7786-6545
2 ORCID: https://orcid.org/0000-0002-1791-4904
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que la verdadera realidad no se percibe por medio de los sen-
tidos. Mas bien, develo6 una realidad abstracta y perfecta, que
se comprendia mediante el pensamiento critico y filosofico.

Aristoteles, al ser discipulo de Platdn, sistematizé la logica
y desarroll6 una teoria rigurosa sobre la retorica. Se centro
mas en el analisis empirico y la observacion del mundo fisi-
co. Su enfoque del pensamiento critico abordo la reflexion
abstracta y la clasificacion, asi como el estudio de las causas
y los efectos del mundo natural. En Organon, una colecciéon
de tratados sobre logica (compilados por Andronico de Rodas
en el 40 a. C., aproximadamente), Aristoteles establecio los
principios de la légica deductiva, los cuales han sido funda-
mentales para el pensamiento critico en la ciencia y la filosofia
a lo largo de la historia (Rosales, 2012).

La evolucién del concepto de pensamiento critico, tal
como se entiende en la actualidad, se desarrollé con mayor
formalidad durante los siglos XVII y XVIII, especialmente,
con la influencia del pensamiento racionalista y empirista de
diversos filosofos. Estas corrientes filoséficas sentaron las
bases del pensamiento critico como una disciplina intelec-
tual y propiciaron que la humanidad abordara problemas de
mayor complejidad, al cuestionar las normas establecidas
y buscar respuestas fundamentadas tanto en la razén como
en la experiencia.

Al respecto, el filosofo, fisico y matematico René Descartes
(1596-1650), con el principio de “pienso, luego existo”, esta-
blecié las bases del racionalismo. Posicioné la duda metoddica
como medio para llegar a certezas indudables (Hernandez,
2020). Su enfoque condujo hacia la reflexién critica sobre la
realidad, la mente y la percepciéon humana, lo que impulsé
una forma, en su momento, novedosa de analizar el mundo.

También, el fil6sofo y médico, John Locke (1632-1704),
desde la perspectiva empirista, realizo su aporte en la im-
portancia de la experiencia y la observacion como fuentes
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primarias del conocimiento. Locke argumentaba que la
mente humana es una tabula rasa, que se llena con la expe-
riencia sensorial (Ruiz, 2015). Esto invitaba a cuestionar las
ideas preconcebidas y a valorar la evidencia como la base
de cualquier creencia valida.

Asi, mientras Descartes sento las bases del racionalismo
al subrayar la importancia de la razén y la duda metddica,
Locke ofreci6 una respuesta empirica al cuestionar el origen
del conocimiento en la que propuso la experiencia sensorial
como su fundamento. Esta transicion entre el racionalismo
cartesiano y el empirismo lockeano marcé un giro hacia
el estudio mas detallado de la mente humana y sus capa-
cidades para abrir el camino a nuevas teorias relacionadas
con el pensamiento critico.

Tiempo después, durante la Era de las Luces o el Enci-
clopedismo, un movimiento intelectual del siglo XVIII, se
promovio el uso de la razon, la ciencia y el pensamiento
critico como medios para avanzar en el conocimiento y la
sociedad. Algunos filésofos y pensadores, como Rousseau
Kant y Diderot impulsaron la difusion de ideas progresis-
tas, cuestionaron la autoridad tradicional y defendieron los
derechos humanos, la libertad y la igualdad, lo que prepa-
ro el terreno para transformaciones politicas y sociales,
que se conocié como la Revolucion Francesa.

Jean-Jacques Rousseau (1712-1778) se centro en la politica
y la moralidad; sin embargo, abordé cuestiones del pensa-
miento critico al desafiar las convenciones sociales y politicas
de su tiempo. En El contrato social, cuestiono la legitimidad
del poder absoluto y defendié por un modelo de gobierno
basado en la voluntad general, lo que requeria una reflexién
critica sobre las estructuras autoritarias. En la obra Emilio,
propuso un enfoque educativo, que fomentaba el desarrollo
del pensamiento autonomo y critico en los jévenes (Canas,
2008). Asi, Rousseau promovio la necesidad de la libertad
de pensamiento en la educacidn.
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El filéosofo Immanuel Kant (1724-1804), uno de los mas
influyentes de la Ilustracion, realizé aportes fundamentales
al pensamiento critico. Con la obra Critica a la razon pura
(1781), cuestion6 la razon humana para conocer la realidad
como tal (Grondin, 2007). De acuerdo con su tesis, los sen-
tidos en las personas trascienden la recepcion pasiva de la
informacién para organizar y estructurar las percepciones
mediante categorias innatas como el tiempo, el espacio y
la causalidad. Dicho enfoque revolucioné el pensamiento
critico al plantear que se puede conocer el mundo de for-
ma objetiva y absoluta, porque la experiencia esta mediada
por las estructuras mentales de cada persona.

El filésofo y escritor francés Denis Diderot (1713-1784)
participo activamente como uno de los editores principa-
les de la Enciclopedia. Este proyecto recopil6 y difundié el
conocimiento cientifico, filoséfico, artistico y técnico de la
época. De esta forma, promovio el pensamiento critico en
Europa al alentar a las personas lectoras a ser cuestionadores
activos ante las creencias dogmaticas para que adoptaran
una postura mas cientifica y racional frente al conocimiento
(Ginzo, 1996). En ese sentido, a medida en que se avanzaba
en la Ilustracidn, el pensamiento critico se consolid6 para
cuestionar las estructuras de poder, las creencias religiosas
dogmaticas y las tradiciones no cuestionadas.

En el contexto educativo moderno, el pensamiento critico
fue promovido y refinado a lo largo del siglo XX, particu-
larmente, con la labor del filésofo, pedagogo y psicdlogo
estadounidense John Dewey (1859-1952), quien enfatizé
en la importancia de la reflexion y el andlisis en los procesos
de aprendizaje. Dewey afirmaba que la educacion debia ser un
proceso activo y dinamico a partir de la recepcion de informa-
cion para aprender a cuestionarla, evaluarla y aplicarla sobre
la base de la reflexion (Ruiz, 2013). Su enfoque pragmatico
defendi6 que el aprendizaje se genere a partir de experien-
cias reales, en las cuales las personas estudiantes pudieran
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resolver problemas concretos, promover su autonomia y
desarrollar una comprension mas recondita de su entorno.

Para comprender mejor la relevancia del pensamiento critico
en la actualidad, es necesario reflexionar sobre como este proce-
S0, que se origino en la Antigua Grecia, sigue siendo fundamen-
tal en el andlisis y la toma de decisiones en diferentes ambitos.
Su concepto ha sido medular en la filosofia, la educacion y las
ciencias sociales, entre otras disciplinas, para destacar la capa-
cidad para analizar, evaluar y generar juicios razonados sobre
informacidn, ideas o situaciones cuya finalidad se centra en
tomar decisiones fundamentadas y resolver problemas. Este pro-
ceso involucra tanto habilidades cognitivas como disposiciones
personales orientadas a la reflexion y la objetividad.

En el contexto contemporaneo de las dos primeras déca-
das del siglo XXI, Morales (2014) reconoce que al posicionar
el concepto de pensamiento critico “se hace referencia a ejer-
cicios de cuestionamiento y de valoracion, que nos permitan
finalmente emitir un juicio o tomar una posicion con respecto
a un hecho, a un fenémeno o a una idea” (p. 3).

De hecho, como senala Morales (2014), el pensamiento
critico implica un ejercicio intelectual de cuestionamien-
to y requiere una valoraciéon profunda que permita emitir
juicios solidos sobre diversos temas. Por lo tanto, el pensa-
miento critico trasciende la evaluacion sencilla de hechos
o ideas para adoptar una actitud reflexiva y objetiva frente
a los problemas contemporaneos.

En ese sentido, el pensamiento critico consiste en el desa-
rrollo de una habilidad esencial relacionada con el conocimien-
to en los ambitos académicos, profesionales y personales. Se
caracteriza por la capacidad de sintetizar, identificar argumen-
tos, evaluar e inferir informacion de manera reflexiva y logica.
En el contexto de la educacion superior, implica la habilidad
de resolver problemas de manera eficiente y la capacidad
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de debatir supuestos, examinar sesgos y desarrollar argumen-
tos sustanciosos. Por consiguiente, la funcion del pensamiento
critico en estudiantes universitarios considera diversas pers-
pectivas tedricas y practicas que influyen en su desarrollo.

La educacion universitaria, al tratarse de un espacio donde
se forma a las futuras personas profesionales, requiere pro-
mover estas habilidades para garantizar que el estudiantado
adquiera conocimientos y desarrolle capacidades para pensar
de manera independiente, tomar decisiones fundamentadas
y abordar los problemas de manera creativa, generando ac-
ciones en beneficio de si mismo, pero también del colectivo,
del cual se puede reconocer como sujeto integrante y trans-
formador. Como proceso cognitivo complejo, el pensamiento
critico involucra habilidades como la evaluacién de argumen-
tos, la deteccion de falacias, la consideracion de diferentes
perspectivas y la formulacion de juicios razonados. En esta
linea, Zambrano et al. (2018) argumentan que:

El estudiante que salga de las aulas académicas
con pensamiento critico, es capaz de diferenciar
lo que quiere para €l y para los otros, puede apor-
tar y contribuir a que una sociedad cambie en la
medida que las nuevas generaciones, sean sujetos
transformadores del pensamiento. (p. 140)

En relacion con lo anterior, el desarrollo del pensamiento
critico incide en la vision de mundo y en la toma de deci-
siones para promover desde el uno a uno, como personas
individuales, una forma de actuar que aporta a la transfor-
macion de la realidad en lo social. Por tanto, ¢sera posible la
transformacion de la realidad y del mundo siempre y cuando
las personas que viven esta realidad estén dispuestas a evo-
lucionar hacia una transformacion de su pensamiento? Por
ello, el desarrollo del pensamiento critico en estudiantes
universitarios sera de gran valor para aportar a la sociedad
profesionales y que, de esta forma, visualicen su papel activo
en esta transformacion de su vida y la del colectivo.
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En el ano 2024, 1a Universidad de Costa Rica (UCR), como
institucion educativa lider en educacion superior, en aras de
optimizar sus procesos educativos, emprendié una investi-
gacion en plan piloto para comprender como los estudiantes
universitarios de primer ingreso procesan el pensamiento
critico. Como parte de este estudio, se aplicé una prueba
diagnostica a mil nuevos estudiantes: 500 de la sede central
y 500 de las sedes regionales, con el objetivo de evaluar sus
habilidades en esta area clave. La iniciativa fue el resultado
de una colaboracion estratégica entre la Escuela de Estudios
Generales (EEG) y el Instituto de Investigaciones Psicologi-
cas (IIP) de la UCR. En conjunto, trabajaron para desarrollar
y aplicar dicha prueba para asi obtener datos que contribuyan
a mejorar el desarrollo cognitivo de las futuras personas
profesionales (Peifia, 2024).

A partir de lo expuesto, el proposito de este capitulo abor-
dara la funcion del pensamiento critico para asociarla a cémo
las habilidades cognitivas, psicolégicas y argumentativas
contribuyen a su desarrollo en estudiantes universitarios.
Asimismo, se centrara en tres aspectos clave: el papel de las
habilidades de pensamiento individuales, la consonancia de
la psicologia cognitiva y la relacién entre la argumentacion
retdrica. Para ello, se abordaran diversos marcos teoricos y
estudios empiricos que exploran estos aspectos.

2. REFERENTE TEORICO

El pensamiento critico, como habilidad cognitiva esencial,
ha sido objeto de estudio desde la Antigua Grecia, donde se
fundamentaron las bases del razonamiento reflexivo mediante
el dialogo, la logica y la busqueda de la verdad. Este concepto
ha evolucionado con el tiempo y se ha adaptado a diver-
sos enfoques, pero siempre mantiene como objetivo central
la reflexion y el analisis profundo de la realidad con miras
a transformar la sociedad.
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En el contexto de la educacion superior, el desarrollo
del pensamiento critico es fundamental para el estudiantado
universitario porque le permite abordar problemas comple-
jos, evaluar informacion, tomar decisiones fundamentadas
y generar nuevas ideas.

De esta manera, el pensamiento critico se conecta con las
habilidades cognitivas, que son cruciales para el analisis, la
toma de decisiones y la resolucién de problemas. La interre-
lacién entre la psicologia cognitiva y el pensamiento critico
refuerza la importancia de comprender como los procesos
mentales impactan en la capacidad del estudiantado univer-
sitario para enfrentar y transformar la realidad que le rodea.

Ademas, la argumentacion retérica, como técnica per-
suasiva, posibilita el desarrollo de estas habilidades, porque
permite a este estudiantado expresar y defender ideas de
manera logica, ética y efectiva para promover el didlogo, la
reflexion y la transformacion intelectual.

2.1 La funcién del pensamiento critico
en las habilidades de pensamiento individual
de estudiantes universitarios

Los origenes del estudio del pensamiento critico datan de
la Antigua Grecia (s. Vy IV a. C.) con los filésofos Socrates,
Platon y Aristételes. Sécrates promovio el uso del didlogo y
la mayéutica, un método basado en preguntas para cuestionar
las creencias y llegar a la verdad mediante el andlisis y la
reflexion. Platén, como discipulo de Sécrates, desarrolld la
teoria de las ideas y utilizo el didlogo como forma filoséfica
para explorar la justicia, la verdad y la moralidad. Enfatiz6 en
la necesidad de la razon y la reflexion critica para alcanzar el
conocimiento genuino. Aristoteles, por su parte, sistematizé
el pensamiento critico mediante el desarrollo de la 16gica
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formal y las reglas del silogismo, lo que permitié un enfoque
mas estructurado y riguroso del analisis racional.

A partir de sus origenes, el concepto de pensamiento
critico ha ido transformandose y evolucionando hacia defi-
niciones basadas en enfoques diversos. Sin embargo, para
efectos de este capitulo, se hablara del pensamiento critico
enfocado en la capacidad de utilizar el conocimiento y la ha-
bilidad de reflexién para producir una transformacion en la
realidad que se vive, con miras a aportar de manera positiva
a la vida propia y a la vida de las sociedades.

Morales (2014) plantea que

podemos entonces definir el pensamiento critico
como una forma de razonamiento que combina
el analisis epistemologico y cientifico social, con
la finalidad de comprender la realidad y, ade-
mas, cuestionar nuestra forma de comprender-
la, nuestro aparato tedrico y metodoldgico que
nos sirve para el analisis de la realidad social,
para finalmente pensar en posibilidades de accion
sobre la realidad estudiada. (p. 8)

Morales (2014) visualiza la utilidad del comprender la
realidad para que, a partir de esa comprension, se cuestione
y ese cuestionamiento permita actuar sobre dicha realidad
y se generen transformaciones. En ese entendido, el pen-
samiento critico constituye una habilidad fundamental para
el desarrollo intelectual de estudiantes universitarios, ya
que les posibilita abordar problemas complejos de manera
estructurada, reflexiva y razonada. En el contexto de educa-
cién superior, se deben aprender contenidos con capacidad
para analizarlos, evaluarlos y generar nuevas ideas con base
en la informacion disponible.
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Las habilidades del pensamiento individual constituyen
las capacidades cognitivas empleadas por una persona para
analizar, procesar, evaluar y utilizar la informacién de manera
efectiva y autébnoma. Asimismo, resultan primordiales en la
toma de decisiones, la resolucion de problemas, la creatividad
y la reflexion critica. Paul (2003) menciona al respecto que:

La calidad de nuestra vida y lo que producimos,
hacemos o construimos depende precisamente
de la calidad de nuestro pensamiento. Un pensa-
miento de mala calidad, pobre, es costoso, tanto
en términos de dinero como de calidad de vida.
La excelencia en el pensamiento, sin embargo,
debe ser cultivada sistematicamente. (p.4)

Esta idea es muy representativa del valor de desarrollar
pensamiento critico en las nuevas personas profesionales
en tanto que dicha destreza es la que dara valor agregado
al aporte que estas personas den al entorno en el cual se
desenvuelven y a la sociedad en general. Su contribucion al
fortalecimiento de su propia calidad de vida y la de los demas
estara cimentada en la calidad de su pensamiento.

Por consiguiente, las habilidades del pensamiento indi-
vidual conectan con el proposito de pensar de modo critico
para sopesar y evaluar la informacién de manera que per-
mita tomar decisiones bien fundamentadas. Segun Perkins
(1987, citado en Bruning et al., 2009), el pensamiento critico
obedece a pensar mejor. Por lo tanto, implica aprender a
pensar con la finalidad de mejorar la capacidad de reunir,
comparar, interpretar, evaluar y seleccionar la informacién
con el proposito de realizar elecciones bien fundamentadas.

Tenias (2013) exalta el valor del pensamiento critico e
indica que: “Un individuo que exhiba habilidades y destre-
zas de pensamiento critico participara en la construccién
de redes cognitivas surgidas de la inter e intrasubjetividad,
podra concebirse, asumirse y constituirse en protagonista
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de su propia realidad” (p. 56). No6tese que, desde este punto
de vista, se adjudica al contar con la habilidad de pensar
criticamente la posibilidad de constituirse en sujeto activo
en la construccion de la propia vida, entendida como parte
de la realidad individual y, a la vez, colectiva.

De acuerdo con Nickerson (1987, citado en Bruning et al.,
2009), el pensamiento critico distingue entre el pensamiento
dirigido a adoptar una meta y el pensamiento dirigido a clari-
ficarla. De esta forma, adoptar se aproxima mas a la solucién
de problemas porque enfatiza en una concepcién de producto
de la toma de decisiones, mientras que clarificar enfatiza en
el proceso que se emplea para llegar a una decision. Asi, el
pensamiento critico al aprender ortografia profundiza mas
que una simple toma de decisiones, ya que implica un pro-
ceso de toma de decisiones bien fundamentadas que es mas
importante que la decisién en si misma.

Segun Ennis (1987), se encuentra un amplio conjunto
de habilidades en el que establece una diferencia entre dos
clases principales de actividades de pensamiento critico:
las disposiciones y las capacidades. Las primeras son los
rasgos afectivos y disposicionales que cada persona aporta
a una tarea de pensamiento. Incluye rasgos como la apertura
mental, el intento de estar bien informado y la sensibilidad
hacia las creencias, los sentimientos y el conocimiento ajeno.
Las segundas son las capacidades cognitivas necesarias para
pensar de modo critico tales como centrarse, analizar y juzgar.

Ahora bien, es necesario que, al adquirir nuevos cono-
cimientos que promuevan formas de pensar con mayor
profundidad y capacidad de anélisis, tal como se menciona
en el parrafo anterior, se aplique también la capacidad de
cuestionar la informacion que conduce a esos aprendizajes;
solo asi la informacion se incorporara desde el analisis y el
pensamiento critico. En este sentido, “Pensar criticamente,
consiste en no quedarse solamente con el concepto, o la
duda que nos generen, consiste en trascender, ir mas alla
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de nuestra manera tradicional de pensar y actuar, pensar
critico me hace diferente y me amplia los horizontes del
conocimiento” (Zambrano et al., 2018, p. 124).

Si bien el conocimiento promueve una mayor calidad del
pensamiento, sera la conviccion de estar siempre en posi-
bilidad de aprender mas, de reconocerse en falta con res-
pecto al universo del saber, lo que posibilitara el desarrollo
del pensamiento critico en las personas.

2.2 La consonancia entre el pensamiento
critico y la Psicologia cognitiva

La psicologia cognitiva consiste en el estudio de procesos
mentales tales como la percepcion, la memoria y el razona-
miento. La perspectiva tedrica se centra en comprender la
percepcion, el pensamiento y la memoria. Tales postulados
tedricos proceden de Bruning et al. (2009), quienes expli-
can que la psicologia cognitiva es mas amplia que el proce-
samiento de informacién y que desplazo6 al conductismo,
pues la primera habia promovido un programa progresivo
con base en el contexto del aprendizaje.

De esta forma, la psicologia cognitiva describe al estudian-
tado universitario como procesador activo de informacién —
metafora que toma prestada del mundo de la informatica— y
asigna funciones decisivas al conocimiento y a la perspectiva
que este aporta a su aprendizaje. Segun la psicologia cog-
nitiva, lo que el estudiantado desarrolla para enriquecer la
informacion determina el nivel de comprensién que alcanza
para encontrar la solucion a los problemas que se presentan
mediante el uso del pensamiento critico.

Con respecto de lo anterior, se reconoce que “el pensa-
miento critico es una capacidad fundamentalmente cogniti-

va, en la que subyace una necesidad de solucionar aspectos
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disonantes de la realidad del sujeto” (Osorio, 2020, p. 31).
Asi, queda claro que se trata de la capacidad de pensar cri-
ticamente, lo que potencia el papel activo de la persona en
la transformacion de su realidad. Se reconoce que son los
procesos cognitivos los que otorgan calidad al pensamiento
para actuar con criticidad no sélo para establecer soluciones,
sino también para reconocer la disonancia en la realidad
que puede y debe ser transformada.

La consonancia entre el pensamiento critico y la psicologia
cognitiva radica en que ambas disciplinas abordan la manera
en que las personas procesan, analizan y evaluan la infor-
macién y como sus habilidades pueden mejorar mediante el
conocimiento y la practica. Si bien el pensamiento critico se
trata de una habilidad filoséfica y educativa, y la psicologia
cognitiva consiste en una disciplina cientifica que estudia los
procesos mentales, ambas comparten un interés comun en
comprender y mejorar los procesos de toma de decisiones,
razonamiento y resoluciéon de problemas.

Osorio (2020) destaca la relacion que existe entre el
pensamiento critico y la psicologia cognitiva en la medida
en que el primero se constituye como una capacidad inte-
lectual que potencia el saber pensar, para actuar en funcién
de ese pensamiento acertado. Con base en ello, se decide
de la manera mas objetiva y pertinente posible, con el fin de
procurar soluciones o transformaciones del contexto a partir
del acontecimiento que se enfrenta y que se reconoce como
un problema o una dificultad.

Lépez (2013), al reflexionar sobre los planteamientos de
Paul et al. (1995) y Diaz Barriga (2001), indica que, desde
una perspectiva psicologica, el pensamiento critico es auto-
rregulado por componentes cognitivos. Por lo tanto, llega a
reconocerse como una habilidad de pensamiento complejo de
alto nivel, cuya accion incluye habilidades de comprension
que involucran en si otras habilidades, como por ejemplo, la
deduccion, la categorizacion, la emision de juicios, entre otras.
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A su vez, el pensamiento critico no se limita a la sumatoria
de habilidades puntuales aisladas de un contexto y conteni-
do determinado. Es en el analisis de la realidad contextual
y de las vivencias propias y colectivas, donde se aplica el
pensamiento critico para actuar decididamente sobre dicha
situacion y contexto.

Es entonces la capacidad de desarrollar un pensamiento
complejo lo que permite visualizar rutas de intervencién
para lograr un cambio en el sentido necesario para lo propio
y lo colectivo, es decir, se piensa y a partir del pensamiento,
se actua. En consecuencia, “desde la Psicologia cognitiva el
pensamiento critico es considerado una habilidad cognitiva
que contribuye a solucionar situaciones problematicas y a la
toma de decisiones, que, ademas, requiere de disposiciones
actitudinales para su manifestacién” (Osorio, 2020, p. 37).

Queda claro que los procesos del pensamiento critico
pasan por la construccion del conocimiento y, a su vez, por el
establecimiento de habilidades que le permiten a la persona
actuar y saber que puede impactar la realidad. Una de estas
habilidades es la reflexion profunda tomando como base el
conocimiento y la experiencia propia y de los otros. A partir
de esta capacidad de reflexionar, la persona toma decisio-
nes y actua en favor de ofrecer respuesta y soluciones a la
situacién sobre la cual reflexiona. Al respecto, Robles (2019)
menciona que

el pensamiento critico es una actividad reflexiva,
porque analiza lo bien fundado de los resultados
de su propia reflexién como los de la reflexion
ajena. Ademas, es la capacidad que tiene el ser
humano de cuestionar su propio pensamiento y el
de los demas. [...] Siempre hace su aparicion en
un contexto de resolucién de problemas y en la
interaccion con otras personas, mas en funciéon de
comprender la naturaleza de los problemas que en
proponer soluciones. Por otra parte, la evaluacion
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de la informacion y conocimientos previos fun-
damenta la toma de decisiones en distintos am-
bitos del quehacer humano, teniendo en cuenta
que nuestras conductas y acciones se basan en
lo que creemos y en lo que decidimos hacer. Asi
que el pensamiento critico debe ser fomentado y
sus competencias deben ser ensefiadas de modo
explicito e intencional, identificAindose cuales
son, cuando cada una es mas util, y como pueden
ser utilizadas (p. 13).

En este apartado, es posible observar que existe una con-
sonancia entre los procesos de construcciéon del conocimien-
to planteados por la psicologia cognitiva y el desarrollo del
pensamiento critico, que, a su vez, se convierte en elemento
fundamental para adquirir habilidades propias a partir de los
procesos cognitivos. Esta relacion de realimentaciéon produce
no solo individuos con capacidad para aplicar pensamiento
complejo, sino también sujetos capaces de cuestionar las
realidades y los conocimientos mismos, y de asumir una
posicion activa ante la interpretacion de las situaciones,
asi como la generacion de respuestas y de los cambios
necesarios para la busqueda de soluciones.

2.3 La argumentacion retdrica y su relacion
con el pensamiento critico

La retdrica consiste en el arte o la técnica ya sea de per-
suadir o convencer a una persona o audiencia mediante el uso
del lenguaje oral o escrito. Pretende influir en las emociones,
los pensamientos o las acciones de las personas mediante
estrategias lingiiisticas y comunicativas previamente elabo-
radas. Involucra la estructura del discurso, las estrategias
argumentativas y la expresividad requeridas para una per-
sona oradora o escritora cuya finalidad se centra en lograr
una comunicacion efectiva y persuasiva.
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La retorica requiere la habilidad de organizar y presentar
ideas de manera légica, clara y atractiva. Se trata de una
disciplina estudiada desde la Antigua Grecia. Aristoteles, re-
conocido filésofo griego, definio la retérica como “la facultad
de teorizar lo que es adecuado en cada caso para convencer”
(Aristoteles, 1994, p. 173).

En cuanto a la argumentacidn retorica, esta consiste en el
arte de construir y presentar argumentos de manera efectiva,
persuasiva y adecuada segun un contexto determinado. La
retorica se enfoca en influir en la audiencia mediante las
palabras con el empleo de técnicas como la apelacion a la 16-
gica (logos), la emocion (pathos) y la credibilidad (ethos). Los
elementos retoricos se emplean para persuadir o convencer
con el objetivo de cambiar una actitud, tomar una decision
o inducir a una accion.

la retorica implica educacion, pues la transforma-
cion del punto de vista del otro se logra a través de
la persuasion, dado que los enunciados han de ser
persuasivos para que cumplan con su objetivo de
modificar al otro y otras. La educacion requiere de
persuasion y, por otro lado, toda persuasion implica
una forma de educacion, pues esta quiere imponér-
sele al otro y transformarlo. (Garcia, 2019, p. 77)

Garcia (2019) sostiene que la retérica y la educacion se
interrelacionan mediante el proceso de persuasion. Segun su
vision, la persuasion es un mecanismo para influir en el otro
y un vehiculo de transformacion, en el tanto los enunciados
persuasivos se proponen cambiar la perspectiva de la persona
interlocutora. Dicho planteamiento resalta la importancia
de la retérica como un medio para alcanzar la modificacion de
creencias y actitudes, que implica una doble dimensién
de influencia: la educacién requiere persuasion y, a su vez,
la persuasion es una forma de educacion.
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El pensamiento critico y la argumentacion retérica se
interrelacionan en la construccion, el analisis y la evaluacion
de argumentos. El pensamiento critico se centra en la eva-
luacién légica y el reconocimiento de falacias, mientras que
la argumentacion retérica se enfoca en el procesamiento y la
defensa de ideas de manera efectiva y persuasiva. El vincu-
lo entre el pensamiento critico y la argumentacion retérica
resultan esenciales para el desarrollo del discurso racional
y adecuadamente fundamentado.

En ese sentido, la retérica se revela como un arte per-
suasivo y una técnica argumentativa que funciona como un
puente entre la educacion y el pensamiento critico. Su capa-
cidad para influir en las emociones, el sistema de creencias
y las acciones subraya su relevancia en la transformacion
de ideas y perspectivas.

La interconexién con la educacién refuerza la idea de
que la persuasion trasciende su caracter de estrategia de
manipulacién y se convierte en una herramienta educativa
con el potencial de generar un cambio reflexivo. Sin embar-
go, para que este proceso sea constructivo, debe basarse en
una argumentacion solida y ética, en la cual el pensamiento
critico actue como garante de la ldgica y la racionalidad en la
comunicacion. Por lo tanto, la retérica, el pensamiento critico
y la educacién deben ser entendidos como componentes
separados y partes de un proceso dinamico de aprendizaje
y transformacion mutua.

La argumentacion retérica cumple un papel esencial en
la formacién académica y profesional del estudiantado uni-
versitario, ya que les permite desarrollar habilidades para
expresar y defender sus ideas. Asimismo, constituye una
herramienta colaborativa para el pensamiento critico en
lugar de ser solo una habilidad para convencer a otros. Re-
sulta primordial que el estudiantado refuerce sus creencias
y las cuestione en profundidad.
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La argumentacidn retorica se nutre de las estrategias per-
suasivas que motiven una invitacion al dialogo y la reflexion.
Este enfoque debe dirigirse hacia el pensamiento multidi-
reccional, donde la persuasion fomente una auténtica com-
prension y desarrollo de ideas y no solo se centre en ganar
un debate. La ensefianza de la argumentacion retorica debe
enfatizar en la autorreflexién y la evaluacion critica tanto de
los argumentos ajenos como de los propios, con la finalidad
de promover una argumentacion auténtica y constructiva.

3. METODOLOGIA

La revision de la literatura constituye el método para la
elaboracidon del presente capitulo. De acuerdo con Arnau
y Sala (2020):

Consiste en una fase imprescindible en cualquier
trabajo de investigacién, puesto que nos ayuda
a situar la investigacién y a sustentarla tedrica
y conceptualmente a partir de lo que otros investi-
gadores e investigadoras han escrito previamente
sobre la tematica. Se trata pues de localizar las apor-
taciones mas relevantes (pasadas y actuales) sobre
el tema de estudio, asi como definir los principales
conceptos y teorias que sirvan para fundamentar
y comprender el problema y valorar como este
encaja en un marco mas general de investigacion.

La revision de la literatura es un proceso fundamental en
cualquier investigacion, dado que permite situar el estudio
dentro del contexto académico existente para fundamen-
tarlo tedricamente. Segin Arnau y Sala (2020), esta fase es
esencial porque ayuda a construir la base conceptual que
sustenta la investigacion, al analizar lo que otras personas
autoras han escrito sobre el tema en cuestion. El propdsi-
to de esta metodologia es identificar, organizar y analizar
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los estudios previos relevantes, lo que permite comprender la
evolucion del conocimiento sobre el tema, identificar vacios
en la investigacion y establecer una base s6lida sobre la cual
desarrollar nuevas propuestas.

Los pasos considerados en el proceso de revision de la
literatura son los siguientes:

3.1 Diseiiar la estrategia de busqueda

El primer paso en la revision de la literatura consiste en
disenar una estrategia de busqueda detallada y estructurada.
En este caso, la estrategia de busqueda pretende capturar
la mayor cantidad de estudios relevantes relacionados con
la tematica de habilidades de pensamiento individual, psi-
cologia cognitiva y retorica, cuya seleccion de las fuentes
depende del tipo de estudio (empirico, tedrico, metodoldgico)
y del enfoque temporal (estudios recientes frente a estudios
fundamentales). Este paso se justifica porque motiva la im-
plementacién de una estrategia de busqueda para revisar
solo las fuentes mas relevantes y pertinentes y maximizar
la eficiencia en la recopilacion de informacion.

3.2 Identificar y seleccionar
la literatura relevante

Una vez definida la estrategia de busqueda, el siguiente
paso corresponde a identificar y seleccionar la literatura
relevante. Este proceso implica revisar los resultados para
asegurarse de que los articulos seleccionados estén direc-
tamente relacionados con el tema de estudio. La seleccion
de la literatura debe considerar varios aspectos como la ca-
lidad, la fiabilidad y la pertinencia de los estudios, asi como
la diversidad de enfoques y metodologias utilizados.
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Este paso es esencial porque asegura que los estudios
revisados sean pertinentes y representativos de las diversas
perspectivas existentes sobre el tema. De acuerdo con Arnau
y Sala (2020), seleccionar la literatura adecuada es clave para
garantizar una revision exhaustiva que cubra los aspectos
fundamentales del problema de investigacion.

3.3 Almacenar y registrar los resultados
de busqueda

Una vez que se ha identificado la literatura relevante, se
almacenan y se registran los resultados de la busqueda. Todo
ello para facilitar el acceso a los documentos durante el pro-
ceso de analisis, evitar duplicacion de esfuerzos y garantizar
la transparencia en la gestion de las fuentes. Ademas, facilita
el cumplimiento de los requisitos de citacion y referencia
en el trabajo final.

3.4 Modelar y organizar las referencias
seleccionadas

Una vez almacenadas, las referencias seleccionadas se
modelan y organizan de acuerdo con el marco conceptual:
pensamiento critico, habilidades de pensamiento, psicologia
cognitiva y argumentacion retdrica. Este proceso incluye la
categorizacion de los estudios en diferentes grupos o subte-
mas que abordan aspectos especificos de la investigacion,
como teorias, metodologias, resultados y conclusiones. Esta
organizacion de las referencias es fundamental, ya que permite
identificar patrones, tendencias y vacios en la investigacion
existente. Ademas, facilita la creacion de un marco teérico
coherente y estructurado.
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3.5 Analizar e interpretar los resultados
de la literatura seleccionada

El ultimo paso en el proceso de revision de la literatura es
analizar e interpretar los resultados. Asi, se favorece el hecho
de emitir una comprension detallada para identificar los ele-
mentos mas relevantes en el desarrollo del estudio y aportar
al estado actual del conocimiento en la tematica abordada.

4. RESULTADOS Y ANALISIS

Para este apartado, se presenta un analisis de las doce
capacidades del pensamiento critico segun Ennis (1987), las
cuales resultan fundamentales para desarrollar una evalua-
cion reflexiva y racional de la informacion. Cada una de estas
capacidades contribuye al proceso de toma de decisiones y a
la resolucién de problemas de manera mas eficiente mediante
la formulacion de preguntas, el analisis de argumentos y la
capacidad de emitir juicios informados.

Este enfoque del pensamiento critico se entrelaza con los
principios de las habilidades de pensamiento individual, la psi-
cologia cognitiva y la argumentacion retorica, para proporcionar

un marco mas amplio para su aplicacion en el &mbito académico
y en la interaccion social del estudiantado universitario.

4.1 Listado de las doce capacidades
del pensamiento critico segun Ennis (1987)

1. Centrarse sobre el asunto.

2. Analizar los argumentos.
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3. Formular y responder preguntas de esclarecimiento.
4. Evaluar la credibilidad de una fuente.

5. Observar y valorar los informes producto de
observaciones.

6. Deducir y evaluar las deducciones.

7. Inducir y evaluar las inducciones.

8. Realizar juicios de valor.

9. Definir los términos y evaluar las definiciones.
10. Identificar los supuestos.

11. Tomar decisiones sobre una accion.

12. Interactuar con las demas personas. (Bruning et al.,
2012, p. 194).

Segun Ennis (1987, citado en Bruning et al., 2009), cada
subhabilidad contribuye al pensamiento critico de una forma
particular para ayudar a clarificar las metas y objetivos, a ad-
quirir y analizar una base de conocimiento adecuada, a realizar
inferencias y a interactuar con los demas de manera racional.

Todo pensamiento critico es posible mediante el conoci-
miento, que se utiliza para pensar de modo critico y se adquie-
re como resultado de este proceso. El conocimiento experto
permite resolver problemas con mayor rapidez, eficaciay de
modo distinto. Ademas, el conocimiento suministra la base
para juzgar la credibilidad de la informacién o de los puntos
de vista nuevos y ayuda a examinar, de manera critica, las
metas y los objetivos. Por lo tanto, el conocimiento en forma
de estrategias moldea de manera activa la direccion que se
toma al tratar de resolver un dilema (Bruning et al., 2009).
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El pensamiento critico, tal como se relaciona y resume
en las doce capacidades de Ennis (1987), se centra en la re-
flexién y evaluacion racional de la informacion y, asimismo,
se presenta la influencia por los conceptos fundamentales
de la psicologia cognitiva y la argumentacion retorica. Estas
tres disciplinas se interrelacionan para dar lugar a un proceso
de toma de decisiones mas profundo, preciso y efectivo por
parte del estudiantado universitario.

A continuacion, se presenta un analisis de como estas
disciplinas se entrelazan mediante las capacidades del pen-
samiento critico descritas en el listado de Ennis (1987).

4.2 Pensamiento critico y psicologia cognitiva

La psicologia cognitiva estudia la percepcion, el procesa-
miento y el almacenamiento de la informacién en las perso-
nas. Desde esta perspectiva, las capacidades del pensamiento
critico pueden analizarse como una serie de procesos cog-
nitivos que facilitan la toma de decisiones y el razonamiento
l6gico. Mediante la teoria de Ennis (1987), puede vincular-
se directamente con procesos cognitivos especificos que
permiten mejorar la comprension y evaluacion del entorno
del estudiantado universitario.

En este sentido, a continuacion se reflexiona en torno a
la lista de capacidades planteada por Ennis (1987) y, para
efectos de este capitulo, se retoman de manera explici-
ta, aquellas habilidades que se sustentan en el desarrollo
de procesos cognitivos.

e Centrarse sobre el asunto: Estos procesos estan rela-
cionados con la atencion selectiva, que es clave en la
psicologia cognitiva. La persona posee una capacidad
limitada para procesar informacidn; por lo tanto, cen-
trar la atencion en aspectos relevantes es esencial para
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evitar sobrecargar el sistema cognitivo. Al formular
preguntas de clarificacion, se activan los mecanismos
de memoria y comprension para desglosar proble-
mas complejos y lograr abordarlos. La generaciéon de
preguntas en si misma implica una comprensiéon de
aquello sobre lo cual se desea preguntar, asi como la
capacidad para determinar la necesidad de una res-
puesta acerca de lo que falta, de lo no dicho o de lo
planteado a partir de la falencia. Es el planteamiento
de una pregunta con sentido légico y profundo lo que
da origen al principio de la busqueda de respuestas
y del nuevo conocimiento.

Observar y evaluar los informes producto de obser-
vaciones: Este proceso se conecta con la percepcion
y la interpretacion sensorial. Estos conceptos resultan
fundamentales en la psicologia cognitiva. La capacidad
de juzgar la veracidad de los informes de observa-
cidén esta influenciada por los procesos de memoria,
atencidn y sesgos cognitivos, los cuales afectan la
interpretacion y el recuerdo de los eventos observa-
dos. Pasa este proceso por buscar la rigurosidad en
el registro e interpretacion de lo observado, lo cual
sin duda agudiza el pensamiento y la criticidad sobre
lo que, desde la subjetividad, se observa. Debe haber
un esfuerzo de autoevaluaciéon y toma de conciencia
de la influencia que la propia vision de mundo y el
conocimiento propio aportan o sesgan lo observado.

Deducir y evaluar las deducciones: La capacidad para
deducir conclusiones requiere habilidades cognitivas
como la memoria operativa, el razonamiento deductivo
e inductivo, asi como la flexibilidad cognitiva para
adaptarse a nuevos datos o perspectivas. Es este tipo
de pensamiento deductivo, se puede prever lo pun-
tual a partir del conocimiento de una realidad mas
amplia. Se trata, por tanto, de la capacidad de apli-
car un pensamiento complejo que permita construir



nuevos conocimientos a partir de las experiencias y
los aprendizajes adquiridos en el pasado. Con esta
habilidad, la persona agudiza su pensamiento para mi-
rar la generalidad y extraer conclusiones coherentes
aplicables a situaciones o realidades mas puntuales.

Inducir y evaluar las inducciones: También en esta
habilidad se requiere acudir a la memoria practica,
al conocimiento aplicado y al razonamiento, que per-
miten llevar a una visidn general el resultado de ex-
periencias mas especificas. Se trata de, a partir del
razonamiento inductivo, llegar a conclusiones gene-
rales que se fundamenten en datos especificos pre-
viamente conocidos y analizados. Tanto en el proceso
de induccién como en el de deduccion se aplica la
capacidad de inferir sobre lo conocido para construir
un supuesto con fundamento légico y que pueda ser
considerado con alta probabilidad de acierto.

Definir términos y evaluar las definiciones: Para al-
canzar esta habilidad, la persona debe contar con el
criterio, no solo de conocimiento, sino también de
interpretacion del conocimiento, que le permita enten-
der los conceptos representativos para su experiencia
y valorar si el planteamiento dado en las definiciones
de estos conceptos es suficiente para transmitir su
significado. En este punto se aplican las habilidades
de interpretacion, comunicacion, representacion ver-
bal de la realidad y capacidad de sintesis. Todo ello
sin duda aporta al fortalecimiento del pensamiento
critico y complejo.

Identificar los supuestos: La identificaciéon de supues-
tos implica la accion cognitiva de superar lo concreto
para llegar a determinar el supuesto, es decir, aquello
que no esta en lo evidente, sino que se construye y
se supone a partir de la informacion o los recursos
materiales con que se cuenta. Aplica, en este sentido,
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la posibilidad de abstraerse de lo literalmente ex-
puesto y visualizar las derivaciones que eso explicito
puede sugerir. La identificacion de supuestos lleva
al sujeto a tratar de interpretar incluso aquello que
no se ha dicho aun, pero que se sugiere y que puede
ser visualizado al combinarlo con la experiencia y
el conocimiento con que se cuenta. Para identificar
supuestos, incluso se deben precisar nuevas inter-
pretaciones y otros posibles significados para lo que
esta dado de manera evidente. En la argumentacion
retorica, los supuestos implicitos son clave en la per-
suasion. Las personas escritoras u oradoras pueden
presentar ciertos puntos de vista como evidentes y sin
contraargumentacion. El pensamiento critico ayuda
a identificar estos supuestos y a evaluarlos, lo que
permite reconocer los mecanismos de persuasion
utilizados y cuestionarlos adecuadamente.

Tomar decisiones sobre una accién: La toma de de-
cisiones implica un proceso reflexivo mediante el
cual la persona integra informacioén, conocimiento
y experiencias que le guien en la generacion de un
escenario futuro que le muestre las consecuencias de
dicha decisién. Se ajusta el analisis de los recursos
del conocimiento para la toma de decisiones al con-
texto especifico tanto en términos materiales como
espaciales y de tiempo. Se aplican elementos cogni-
tivos como la memoria, la reflexion y la generacion
de supuestos prospectivos que ayuden a propiciar
escenarios posibles a partir de las decisiones valo-
radas. No cabe duda de que la costumbre de decidir
mediante la integracién de los elementos que apor-
ten a estas decisiones fortalece la capacidad critica
del pensamiento.



4.3 Pensamiento critico
y argumentacion retdrica

En cuanto a la argumentacion retorica, esta se centra en
el arte de persuadir y argumentar de manera efectiva. El
pensamiento critico involucra la evaluacion racional de argu-
mentos para favorecer la capacidad de reconocer y analizar
los elementos persuasivos presentes en cualquier discurso
o argumento. Las interacciones entre las capacidades del
pensamiento critico y los principios retoricos en el estudian-
tado universitario posibilitan procesos de fortalecimiento del
pensamiento, muchos de los cuales se sustentan en principios
y concepciones planteados desde la psicologia cognitiva.

Dentro de las capacidades planteadas por Ennis (1987) en
su listado, se reconocen las siguientes como especialmente
orientadas a fortalecer habilidades de argumentacion retorica.

e Analizar los argumentos: Estos procesos constituyen
ejemplos de razonamiento logico, que en la psicologia
cognitiva se estudian mediante modelos de inferencia
y procesamiento de la informacién. Para analizar argu-
mentos, sera necesario reflexionar profundamente en
los elementos argumentativos que se reciben y valorar
si son o no suficientes para aceptarlos y convencerse
del planteamiento que se analiza. Se requiere, por tan-
to, desarrollar la habilidad de recibir las opiniones y
argumentos sabiendo que pertenecen a quien los emi-
te y, a partir del analisis, seran aceptados tinicamente
cuando, desde la reflexiéon personal, se reconocen
como convincentes. Es importante hacer ver que, al
analizar los argumentos, no necesariamente se evalua
la veracidad del planteamiento, sino la conviccion
y pertinencia de las justificaciones que se plantean.
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Formular y responder preguntas de esclarecimiento:
La habilidad para formular una pregunta con sen-
tido critico y con utilidad reflexiva es una practica
que agudiza el pensamiento. Para realizar preguntas
sobre cualquier situacién o contexto, sera necesario
contar con un entendimiento del topico sobre el cual
se requiere preguntar y esto se logra a partir de la
aplicacion del pensamiento de manera profunda. El
acto de preguntar esta siempre orientado a ampliar
la informaciéon y muchas veces la pregunta conduce a
un nuevo conocimiento. No en vano la actividad inves-
tigativa parte de la formulacion de una pregunta. No
cabe duda, por tanto, de que la busqueda de preguntas
y la generacion de respuestas sobre esas preguntas
fortaleceran la capacidad de pensar criticamente.

Evaluar la credibilidad de la fuente: La evaluacion de
la credibilidad de una fuente involucra la integraciéon
de experiencias previas, la memoria y la heuristica de
juicio, ambito en el que la psicologia cognitiva estudia
cémo se toman las decisiones a partir de la informa-
cion disponible y de los sesgos cognitivos. La diferen-
cia entre la credulidad y el acto de creer en algo por
conviccion y mediante una reflexion del origen o la
fuente que genera la informacion que resulta creible
esta precisamente en la comprobacion, o al menos en
la valoracidn, de la confiabilidad que genera la instan-
cia emisora de aquello que se esta aceptando como
creible. Notese que al aceptarse la fuente como con-
fiable, se esta acreditando la veracidad del contenido
aceptado como proveniente de una fuente creible.

Realizar juicios de valor: En este caso, para realizar
juicios o valoraciones, se requiere acudir a funciones
cognitivas tales como analizar, valorar, sopesar y eva-
luar, aplicando aspectos propios del conocimiento que
permiten posicionarse en dicha valoracidén, o bien re-
tomando aspectos de corte moral, ético o emocional



que sustentan y orientan la valoracion realizada. Para
aplicar esta habilidad, se requiere de analizar con pro-
fundidad aquello que se esta evaluando, con el fin de
conocerlo ampliamente, distinguir aspectos relevantes,
identificar los elementos que aportan a la credibili-
dad e integrar aspectos propios de las caracteristicas
evaluativas que permitan la emisién de un criterio o
juicio de valor. Estas habilidades se generan por el
uso de la argumentacion persuasiva en la retdrica. Los
juicios de valor se basan en como se presentan los pro-
blemas y las soluciones, asi como en las definiciones
adoptadas. Los términos pueden ser utilizados con
fines retdricos para influir en la percepcion del publico,
por lo que resulta necesario un pensamiento critico
para discernir las intenciones detras de las palabras.

e Interactuar con las demas personas: La interaccion
con otras personas obliga al sujeto a realizar una serie
de procesos cognitivos que son los que le permiten
entrar en didlogo o realizar intercambios con los otros.
Debe integrarse en este proceso de interaccion el
analisis del contexto, la interpretacion de la condicion
de intercambio, y la ejecucion de elementos dialégicos
coherentes y pertinentes. En cuanto a la argumen-
tacion retoérica, esta incluye un componente social
fuerte, porque se basa en el intercambio de ideas para
influir en los demas. El pensamiento critico, cuando
se combina con la argumentacion retdérica, participa
en el didlogo de manera efectiva y reconoce los meca-
nismos retoricos en los discursos de las demas perso-
nas, para responder de manera logica y persuasiva. A
partir del intercambio con otras personas, se produce
un proceso de aprendizaje y analisis situacional que
llega a integrar muchas de las habilidades expuestas
en esta lista.

Este listado de capacidades asociadas al desarrollo del
pensamiento critico, aportado por Ennis (1987), permite
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reconocer la complejidad del pensamiento critico. Asimismo,
muestra la oportunidad que se tiene, desde la formacién uni-
versitaria, para fomentar acciones pedagoégicas que conduzcan
a la adquisicion de habilidades secundarias que derivan en el
fortalecimiento de la cognicion y del pensamiento complejo.

5. CONCLUSIONES

El pensamiento critico es un proceso multifacético que se
enriquece tanto por los principios de la psicologia cognitiva
como de la argumentacién retorica. Las capacidades descri-
tas por Ennis (1987), como la formulaciéon de preguntas, la
evaluacion de argumentos y la toma de decisiones, requieren
una base sélida de conocimiento y dependen de la percep-
cién y el procesamiento de la informacidn, asi como de las
estrategias retoricas que el estudiante universitario emplea
para interactuar con los demas.

El impulso hacia el conocimiento experto juega un papel
crucial en el perfeccionamiento de estas capacidades, ya que
permite una resolucion de problemas mas efectiva y una toma
de decisiones mas rapida y acertada. La combinacion de estos
tres campos permite resolver problemas de manera racional
y eficiente al considerar las influencias sociales y cognitivas
que impactan la forma de pensamiento y comunicacion.

La profundizacién en el conocimiento es esencial para
desarrollar un pensamiento critico efectivo. Desde la pers-
pectiva cognitiva, el conocimiento experto facilita la rapida
evaluacion de situaciones, permite una mayor precisiéon en
el razonamiento y actia como un marco para interpretar
nuevos datos. Este conocimiento se adquiere mediante el
pensamiento critico en si mismo y la experiencia. Cuanto mas
reflexiona y evalda criticamente el estudiantado universitario,
mas se profundiza su conocimiento y la capacidad para tomar
decisiones informadas.
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Desde el espacio y la dindmica de formacién universitaria,
existe una gran oportunidad de generar pensamiento critico
en el estudiantado mediante el fortalecimiento de capacidades
mas especificas que conducen al desarrollo de un pensamien-
to complejo. Algunas de estas capacidades se plantean en la
lista de Ennis (1987) y todas ellas son posibles de fomentar
mediante actividades propias de la dinamica educativa.
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I1I. INNOVACIONES PEDAGOGICAS
Y EXPERIENCIAS DIDACTICAS
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1. INTRODUCCION

rado deben estar presentes en los contextos edu-

cativos; sin embargo, en las practicas docentes no
siempre se evidencian. Por el contrario, se dan comporta-
mientos que se caracterizan por afectar a estudiantes incluso
en su desempeno. Segun Caprara et al. (2006), el rendimiento
académico del estudiantado no solo se basa en el aprendizaje,
sino también en comportarse adecuadamente con las demas
personas, por lo que docentes eficientes promueven tanto el
aprendizaje como el desarrollo personal. Asimismo, la per-
sona docente debe ser capaz de potenciar el conocimiento,
la confianza, el didlogo y la cooperacidn, lo que facilita la
autoestima y el respeto (Bravo, 2006).

l os comportamientos interpersonales del profeso-

Sumado a lo anterior, los comportamientos interperso-
nales del profesorado son precisamente esas acciones que
permiten que el estudiantado desarrolle todo su potencial
en un ambiente relajado en el que es valorado y respetado.
De acuerdo con Rashid y Zaman (2018), el comportamiento

1 ORCID: https://orcid.org/0009-0005-8376-1343
2 ORCID: https://orcid.org/0000-0003-1967-3013
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de la persona docente es un acto de ensefnanza para facilitar
el aprendizaje de sus estudiantes, es un conjunto de com-
portamientos verbales y no verbales dentro de un contexto
académico. Ademas, las caracteristicas de dichos comporta-
mientos definen las relaciones con las personas estudiantes;
asi, la presencia de buenas habilidades interpersonales puede
generar un ambiente positivo que promueve el desarrollo
en estas (Tian & Shen, 2023).

Por su parte, el personal docente debe tomar en cuenta
estos comportamientos interpersonales, lo cual implica ejecu-
tar buenas practicas en los contextos educativos, entendidas
como “el conjunto de acciones realizadas por el docente para
propiciar el aprendizaje de sus alumnos, formarlos integral-
mente y favorecer los procesos cognoscitivos complejos (pen-
samiento critico, creatividad, entre otros)” (Guzman, 2018,
p. 137). Para esto, debe ser capaz de comprender al estudian-
tado y de propiciar un entorno favorable, donde este no tenga
temor de expresar su pensamiento, creatividad, sentimientos
y opiniones, ademas de que se propicie un ambiente de paz
y respeto para desarrollar con éxito su potencial.

Diversos estudios evidencian que el profesorado debe
presentar comportamientos que favorezcan el desarrollo
de la persona estudiante. Al respecto, Salazar et al. (2016)
realizaron una investigacion en la cual, tomando en cuenta
la perspectiva del estudiantado, incluyen las siguientes com-
petencias docentes como las mas importantes: innovar, crear
una atmosfera agradable de clase, presentar responsabilidad,
flexibilizar las pruebas, planear las clases, brindar retroa-
limentacion y tener comprension. Por otro lado, Juarez y
Tananta (2022) también presentan en sus resultados algunos
comportamientos relevantes por parte del profesorado que
generan un clima emocional apropiado, los cuales fueron to-
mados en cuenta desde la vision de las personas estudiantes.
Estos fueron: persona docente afectuosa, que brinde confian-
za y que posea habilidades comunicativas como componente
principal. Ademas, este estudio menciona otras caracteristicas
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favorables como el respeto, la disciplina, la responsabilidad
y la amabilidad por parte de la persona docente.

La persona estudiante, cuando se siente apoyada, res-
petada y en un ambiente de confianza, puede desarrollar
mas su potencial, pues, como sugieren Xie y Derakhshan
(2021), al presentarse comportamientos interpersonales, el
estudiantado se siente motivado a la participacion. Es decir,
comportamientos adecuados por parte del profesorado mo-
tivan a preguntar sin ningdn temor, aclarar dudas y brindar
opiniones, ya que el estudiantado siente que es respetado,
lo que favorece su aprendizaje. Ademas, la confianza y ac-
cesibilidad del personal docente también permiten que se
construya el conocimiento (Flores-Moran, 2019).

De acuerdo con Abdul (2017), existen estudios que eviden-
cian que personas con habilidades de comunicacion pueden
adaptarse mejor a su entorno mediante el intercambio de
ideas y experiencias. De ahi la importancia de mantener una
adecuada comunicacion en los salones de clase, ya que, como
el autor menciona, propicia una mejor adaptacién, por lo que
el estudiantado podra sentirse integrado, y esto ayudara a
desarrollar mayores vinculos e incluso motivaciéon. Por lo
tanto, a mayor motivacion, mejor rendimiento académico
(Usan-Supervia & Salavera-Bordas, 2018).

Las buenas relaciones interpersonales crean procesos
atractivos de ensefianza y aprendizaje; las personas docentes
no solo deben transferir conocimientos, sino que también
deben poseer habilidades interpersonales que permitan
el desarrollo social y académico del estudiantado (Abdul,
2017). Es decir, por medio de dichas habilidades, se pueden
crear, precisamente, esas buenas relaciones sociales donde las
personas estudiantes sean capaces de expresarse libremente
desarrollando sus capacidades; por el contrario, si en los con-
textos educativos no se dan comportamientos adecuados, no
se presentaran esas relaciones interpersonales favorables tan
necesarias para crear ambientes de aprendizaje saludables.
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Asimismo, los comportamientos interpersonales negativos
de las personas docentes pueden causar consecuencias en los
procesos de aprendizaje. En un estudio de Alkurdi y Alghazo
(2021), se determinaron comportamientos no adecuados del
personal docente, divididos en dos categorias: antagonismo
y clase magistral. En la primera, se dieron comportamientos
como gritos al estudiantado, a lo que las personas estudiantes
respondieron haciendo preguntas sin relacion, haciendo rui-
dos e interrumpiendo. En esta categoria, se dieron respues-
tas verbales y no verbales, entre las que mirar a la persona
docente y cerrar libros fueron ejemplos de las no verbales.
En la categoria de clase magistral, se dieron lecciones abu-
rridas, el profesorado pasaba sentado en su silla, algunas
personas estudiantes reaccionaban durmiendo en la clase.
También, algunas veces se explicaba el material muy rapido,
lo que dificultaba tomar nota.

En este estudio, se identificaron algunos comportamien-
tos desfavorables del profesorado; ademas, los resultados
evidenciaron que el estudiantado valora un ambiente de co-
municacién positiva, ya que se sienten mas motivados en sus
clases. Esto evidencia que los comportamientos del personal
docente influyen positiva o negativamente en los procesos
de ensenanza-aprendizaje y que, de acuerdo con lo que estén
recibiendo por parte de sus docentes, asi seran las conse-
cuencias en su desempeno.

A partir de lo anterior, el objetivo principal de esta inves-
tigacion es indagar acerca de los comportamientos interper-
sonales favorables del profesorado desde la perspectiva de
las personas estudiantes a nivel de educacién superior. Por
consiguiente, se plantea un modelo tedrico de los compor-
tamientos apropiados en los procesos de aprendizaje que
permite identificar algunos de estos tomando en cuenta las
diferentes categorias planteadas por la teoria que fundamenta
este estudio.
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2. REFERENTE TEORICO

Para comprender como se origina el comportamiento, Hol-
dershaw y Gendall (2008) desarrollan la teoria de Ajzen y Fi-
shbein (1975), la cual explica la relacién entre este y la actitud.
Esta teoria menciona cuatro componentes: creencias, actitudes,
intenciones y comportamientos. Del mismo modo, los autores
explican que las actitudes se generan a partir de creencias.

Ademas, Ajzen y Fishbein (1975, citados por Holders-
haw & Gendall, 2008) argumentan que la actitud hacia un
objeto no esta ligada con el comportamiento, por ejemplo,
alguna persona puede poseer actitud positiva hacia un par-
tido politico (objeto), pero no precisamente votaran por él
(comportamiento); por lo tanto, la actitud puede ser diferente
al comportamiento.

Segun Ajzen y Fishbein (1975, citados por Holdershaw &
Gendall, 2008), la actitud determina la intencion para realizar
un comportamiento; dado que los autores consideran las in-
tenciones como antecesores de los comportamientos, la mejor
prediccion de estos es la intencion de las personas. Es decir,
es probable que, si una persona ya tiene una intencion, esta
influya en el comportamiento que tendra en alguna situacion
y momento determinado. Sin embargo, los autores indican
que esto depende de diversos factores, debido a que se pue-
de tener un propdsito, pero si algun acontecimiento sucede
antes, esto puede afectar el comportamiento que surgiria.

Por su parte, Mellor y Moore (2003) trabajaron el modelo
de comportamientos interpersonales de la persona docente
propuesto por Wubbels et al. (1993). En este, se especifi-
caron ocho conductas tipicas de las personas docentes; sin
embargo, para efectos de esta investigacion, se toman en
cuenta cuatro, ya que estas son las que describen compor-
tamientos docentes apropiados, los cuales son los que se
deben identificar para analizar los resultados. Los autores los
describen de la siguiente forma: 1. liderazgo: son aquellos
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comportamientos por parte de las personas docentes que
reflejan tener organizacion, brindar instrucciones, establecer
tareas, mantener atencion y estructurar la clase. 2. Apoyo:
asistir, mostrar interés, ser amistoso(a) o considerado(a),
brindar confianza. 3. Comprension: escuchar a la persona
estudiante, mostrar empatia, brindar confianza y compren-
sion, resolver conflictos, tener paciencia y ser abierto(a).
4. Libertad: fomentar el trabajo independiente, brindar
libertad y responsabilidades. Finalmente, en la Figura 1,
se representa el modelo descrito.

Maluenda et al. (2020) explican los comportamientos in-
terpersonales docentes desde el constructo propuesto por
Wubbels et al. (1985), en el cual se incluyen aspectos impor-
tantes como apoyo-colaboracion y direccion-influencia; este
se divide en influencia y cooperacién. La primera se refiere
a quién tiene el control de la comunicacidn, se balancea en-
tre la dominaciéon y sumisién de la persona docente frente
al estudiantado, mientras que la proximidad se refiere a la
cercania y cooperacion. A partir de estas dimensiones, se
describe el modelo que se esta analizando en este estudio
con ocho tipos de comportamientos de la persona docente:
liderazgo, apoyo, comprension, libertad, incertidumbre, in-
satisfaccion, sancidn e inflexibilidad (Maluenda et al., 2020).

Tomando en cuenta este referente tedrico, se trabajé con
cuatro categorias relacionadas con comportamientos favo-
rables interpersonales de la persona docente, con el fin de
identificar algunos de estos de acuerdo con la poblacion de
estudio. Dichas categorias fueron: expectativas estudiantiles
sobre liderazgo, disponibilidad de apoyo, comprension en
la interacciéon educativa y libertad en el contexto educativo,
en cursos del area de inglés de diferentes carreras.
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Figura 1. Modelo de comportamiento interpersonal
del profesorado

LIDERAZGO: APOYO:
Comportamientos de Mostrar
organizacion por parte del interés, brindar
profesorado, establecer tareas. confianza

Modelo de
comportamiento
interpersonal de la
persona docente

COMPRENSION: LIBERTAD:
Escuchar a la persona Fomentar el trabajo
estudiante independiente

Nota. Elaboracion propia basada en el modelo propuesto por Wubbels et al.
(1993, citados por Mellor y Moore, 2003).

Segun Riascos y Becerril (2021), existen dos tipos de
liderazgo: el educativo transformacional (LET) y el tran-
saccional (LES). El primero, segun los autores, es el que
posibilita la transformacion social y dirige al estudiantado
a desarrollar habilidades; la persona docente inspira y sus
estudiantes tienden a imitarle. Por su parte, el segundo
se refiere al uso de acuerdos y recompensa. Segun Contreras
y Barbosa (2013), y Arévalo et al. (2015), como se cité en
Riascos y Becerril (2021), el LES se caracteriza por negociar
la innovacion, influenciar verticalmente, centralizar el poder,
evitar la incertidumbre y centrarse en las tareas.
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3. METODOLOGIA

Este trabajo corresponde a una investigacion cualitativa.
Segun Medina et al. (2023), el método cualitativo tiene como
objetivo entender significados, perspectivas y experiencias
de las personas participantes. Por medio de un cuestionario,
se solicitd al estudiantado enumerar comportamientos que
consideran como favorables o positivos en las personas docen-
tes de sus diferentes cursos, a partir de su experiencia; esto
con el objetivo de poder contrastarlos, tomando en cuenta el
modelo tedrico. Ademas, se trabaja desde el modelo tedrico
planteado por Wubbels et al. (1985, 1993, como se cité en
Maluenda et al., 2020). El proceso de analisis se realizé por
medio de codificacion; de acuerdo con Monge-Acuna (2015),
esta se define de la siguiente forma:

Un término que cubre un proceso sistematico y
riguroso de analisis y conceptualizaciéon por medio
del cual se aplican procedimientos y estrategias
que culminan con el surgimiento de una categoria
central cuya caracterizacion va a ser expresada en
términos de una teoria emergente. (p. 79)

Segun la revision de la literatura, se identifico la teoria
que fundamenta este estudio. Una vez determinados los
fundamentos teodricos, se procedi6 con la codificaciéon que
permitio: “pasar del analisis a la conceptualizacién, y de la
conceptualizacion a la integracion del texto de la teoria”
(Monge-Acuiia, 2015, p. 79).

Ademas, cuando se recolecté la informacion, como afirma
Monge-Acuna (2015), se estudiaron los datos sin cédigos o
categorias determinadas, y después se aplicaron algunas
estrategias de codificacion que ayudaron a establecerlas.
Cabe destacar que se utilizé la codificacién abierta, mediante
la cual se analizan los datos tal como se recolectan; ademas,
se determinan categorias con mayor significado, conceptos,
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semejanza y abstraccion que van perfilando una categoria
central (Monge-Acuiia, 2015).

La poblacién de estudio para este trabajo fue de 37 per-
sonas estudiantes pertenecientes a dos grupos: un grupo
matriculado en un curso del area de inglés para otras carre-
ras y otro grupo de la carrera de la Ensenianza del Inglés
de la Universidad de Costa Rica. Ambos grupos estan con-
formados por estudiantes de niveles superiores, quienes
poseen habilidades lingiiisticas mas desarrolladas y han
estado matriculados en variedad de cursos, por lo que su
experiencia es muy valiosa, ya que puede arrojar resultados
relevantes en relacion con comportamientos interpersonales
del profesorado en contexto educativos.

En los dos grupos se aplicé un cuestionario con preguntas
acerca de los comportamientos favorables de las personas
docentes desde la perspectiva del estudiantado. El uso de los
cuestionarios permite una aproximaciéon amplia a esta diver-
sidad de contextos y realidades en la que se torna necesario
reflexionar sobre esta dimension, al encarar estudios que
vayan mas alla del analisis de un caso (Pozzo et al., 2018).
Posteriormente, se recolecto toda la informacidn, se con-
fecciond una lista con los comportamientos del profesorado
reportadas y se determino si alguno de estos tiende a repe-
tirse, para luego ubicarlos segun las categorias de acuerdo
con el modelo tedrico utilizado.

4. RESULTADOS Y ANALISIS

Mellor y Moore (2003) explican los comportamientos
interpersonales docentes desde el constructo propuesto
por Wubbels et al. (1993), en el que se incluyen ocho tipos:
liderazgo, apoyo, comprension, libertad, incertidumbre,
insatisfaccién, sancion e inflexibilidad. Sin embargo, para
efectos de este estudio, solo se tomaron en cuenta cuatro
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comportamientos interpersonales, los cuales son considera-
dos como favorables. A partir de ahi, surgen las categorias
para este analisis: liderazgo, apoyo, comprension y libertad.
A continuacion, se presentan los diferentes comportamientos
del profesorado segun la categoria establecida por codifica-
cién de acuerdo con el modelo planteado.

En laTabla 1, se presentan los comportamientos interper-
sonales docentes favorables identificados desde la perspectiva
del estudiantado y categorizados desde los fundamentos teo-
ricos presentados anteriormente: expectativas estudiantiles
sobre liderazgo, disponibilidad de apoyo, comprension en
la interaccion educativa y libertad en el contexto educativo.

Tabla 1. Comportamientos interpersonales
del profesorado que fueron reportados

Categoria Comportamiento

Explica de una manera clara para que todos puedan entender.
Deben identificar a estudiantes con necesidades académicas.
Llevar material de apoyo.

Que tenga facilidad para explicar los temas.

Capaz de explicar un tema de distintas formas.

Que muestre varios procedimientos para llegar a un resultado.
Que sepa estructurar el programa del curso y el de cada clase.

Que la organizacion sea ordenada y ayude en organizar a los
estudiantes en grupos.

Expectativas Que mantenga un orden en las semanas en el aula virtual.

estudiantiles Se debe entregar las instrucciones de tareas y proyectos con
sobre liderazgo  bastante anterioridad.

La buena organizacion de las actividades en clase.

Trabaje con materiales o recursos un poco méas llamativos o
didécticos.

Practicas repetitivas y con aumento de nivel.

Adaptar el curso a las situaciones que se presentan.

Cuando se realizan actividades interactivas al inicio de la clase.
Motivar a las personas estudiantes a participar.

Cuando se nota que preparo la clase con tiempo.

Cuando realizan practicas de examen.

Continua en la siguiente pagina.
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Categoria Comportamiento

Cuando avisan con tiempo que se van a realizar evaluaciones.
La gestion adecuada del tiempo y actividades.
Realizar clases interactivas.

Cuando hace un cronograma
de evaluaciones.

Disponibilidad
y Apoyo

Es abierto a soluciones proporcionadas por el estudiante.
Muy buena actitud en cada clase.

Que la persona docente dé la confianza de hablar en inglés,
aunque existan equivocaciones.

Que atienda a cualquier duda del estudiantado, aunque esta
parezca muy sencilla.

Amigable pero firme en la ensefianza.
Que apoye al estudiantado a hacer lo mejor que puedan.

Estar disponible para explicar al estudiantado las veces necesa-
rias.

Cuando realizan repasos de temas que se han estudiado antes.

Nivelar a las personas estudiantes en sus habilidades académicas.

Tomar en cuenta diferentes métodos de aprendizaje.

Que sea amigable.

Comprension
en la interaccion
educativa

Es compresivo(a) con situaciones personales.

Que no se moleste si se le pide explicar un tema varias veces.
Comprensivo(a) con personas estudiantes que van mas despacio.
Capaz de resolver disputas entre el estudiantado.

Que tenga paciencia.

Que presente empatia.

Ser accesible a resolver dudas.

Es abierto(a) a soluciones brindadas por el estudiantado.
Cuando da mas tiempo para hacer entregas.

Libertad en el
contexto edu-
cativo

Que no haga tedrico un curso que es mejor practico.

Que den el tiempo adecuado para completar los trabajos en clase.

Que den la libertad al estudiantado de escoger los grupos de
proyectos.

Cuando brinda mas tiempo para presentar proyectos o tareas
dificiles.

Flexibilidad.

Ser accesible al cambio.

La gestion adecuada del tiempo y actividades.
Mantener la atencion en periodos prolongados.

Nota. Elaboracion propia tomando en cuenta el modelo propuesto por Wubbels
et al. (1993, citados por Mellor y Moore, 2003).
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En la categoria de liderazgo, se pueden observar compor-
tamientos del profesorado que evidencian que la explicacion,
atencidn, uso de materiales, organizacion y estructuracion
del curso, ademas de la preparacion, avisar con tiempo acerca
de las evaluaciones, entre otros, son aspectos fundamentales
que debe poseer el personal docente, segun la persona es-
tudiante. De acuerdo con Riascos y Becerril (2021), existen
dos tipos de liderazgo: el educativo transformacional (LET)
y el transaccional (LES).

Los resultados de los comportamientos de las personas
docentes desde la perspectiva del estudiantado reflejan, en la
categoria de liderazgo, los tipos de liderazgo expuestos por
Riascos y Becerril (2021), ya que el profesorado que brinda
explicacion, atencion al estudiante y demas comportamien-
tos reportados encamina a sus estudiantes a desarrollar sus
habilidades. Una persona docente con una organizacion y
estructuracion adecuada del programa del curso que imparte
es un docente lider que podria tener todo mas ordenado,
lo que permite que sus alumnos puedan comprender con
claridad lo que se les va a solicitar a través del proceso. Asi,
la persona estudiante, al comprender claramente las tareas,
podra desarrollar los objetivos planteados.

Por otro lado, un comportamiento reportado por la po-
blacién de estudio es el siguiente: cuando avisan con tiempo
que se van a realizar evaluaciones. Este comportamiento se
podria incluir en el tipo de liderazgo transaccional (LES), pues
sugiere llegar a acuerdos entre el profesorado y el estudian-
tado; es decir, la persona estudiante podria solicitar tener co-
nocimiento de las fechas de todas las evaluaciones del curso
para hacer mas practicas, solicitar ayuda y, en general, tener
tiempo para organizarse con sus actividades académicas.

En la categoria de apoyo, las personas estudiantes mencio-

nan comportamientos como estar disponible, ser amigable,
ser abierto(a) al estudiantado, tener buena actitud, brindar
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motivacién y acompafiamiento, entre otros. El apoyo, segtn
Mellor y Moore (2003) del modelo de comportamientos in-
terpersonales de la persona docente propuesto por Wubbels
et al. (1993), describe a una persona docente que muestra
interés, ademas, es amistoso, considerado y brinda confian-
za. Por consiguiente, estos comportamientos reportados si
evidencian el apoyo, ya que la persona esta abierta a ayudar,
a tener esa apertura hacia el estudiantado, con actitudes de
cercania como el ser amigable, entre otras.

En comprension, se reportan comportamientos como que
el docente no se moleste si se le solicita explicar varias veces,
que demuestre empatia, paciencia, el dar mas tiempo para
resolver las tareas, escuchar las soluciones que brindan las
personas estudiantes y que sea capaz de resolver disputas.
Segun el modelo planteado por Wubbels et al. (1985, 1993,
citados por Mellor & Moore, 2003), la comprensién consiste
en escuchar, mostrar empatia, resolver conflictos y ser abier-
to, por lo que muestra un profesorado con caracteristicas de
apertura hacia las demas personas, con el objetivo de que el
estudiantado logre salir adelante en este proceso de apren-
dizaje. Los resultados muestran caracteristicas similares
propuestas por el modelo.

En la categoria de libertad, los resultados evidenciaron
conductas como brindar mas tiempo, flexibilidad, libertad
para escoger grupos de trabajo, ser accesible al cambio,
entre otras. En el modelo estudiado, se mencionan compor-
tamientos como fomentar el trabajo independiente, libertad
y responsabilidades, los cuales comparten caracteristicas
similares a lo planteado.

Gomez et al. (2019) enfatizan que la escuela de calidad
es la que toma en cuenta la diversidad con una ensenanza
adaptada a favor del desarrollo. Todos estos comportamientos
reportados por las personas estudiantes permiten reflexio-
nar acerca del rol de las personas docentes en los contextos
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educativos como formadoras de seres humanos que tienen
cada uno necesidades propias, con pensamientos, sentimien-
tos y actitudes que se deben tomar en consideracién. Una
ensefnanza en libertad propone lo siguiente:

Asimismo, el docente debe considerar, que se
forma para la autonomia so6lo cuando se logra que
el estudiante sea el responsable y protagonista de
su aprendizaje, que este aprendizaje pueda ser
util en un contexto determinado; de esta forma,
se logra el desarrollo de un pensamiento critico,
de autodisciplina, de reflexion y en si, desarrollar
procesos de meta- cognicién; por tal atribucidn,
es importante que el docente comprenda los dife-
rentes niveles de conocimiento y de pensamientos
que debe ir desarrollando en forma progresiva y
de acuerdo a las capacidades demostradas por
cada estudiante, con el fin de lograr niveles su-
periores de conocimiento. Asi, una escuela de
calidad sera aquella que sea capaz de atender a
la diversidad de individuos que aprenden, y que
ofrece una ensefianza adaptada y rica, promotora
del desarrollo. (Gomez et al., 2019, p. 128)

A continuacion, se exponen los resultados tomando en
cuenta la frecuencia en que las personas estudiantes los men-
cionaron, es decir, la cantidad de veces en que un compor-
tamiento se repetia; esto para identificar cuales fueron los
mas relevantes y a qué categoria pertenecian. En la Tabla 2,
se observan con mayor detalle.
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Tabla 2. Categorizacion de frecuencia de
comportamientos de las personas docentes

Comportamiento docente y categorizacién

Expectativas estudiantiles sobre liderazgo.
Llevar material de apoyo.
La gestion adecuada del tiempo y actividades.
Explica de una manera clara para que todos puedan entender.
Buena organizacion y que ayude a organizar a los estudiantes en grupos.
Cuando realizan practicas de examen.
Deben identificar a estudiantes con necesidades académicas.
Que tenga facilidad para explicar los temas.
Capaz de explicar un tema de distintas formas.
Que muestre varios procedimientos para llegar a un resultado.

Que sepa estructurar el programa del curso y el de cada clase.

[EI NI JUIN QUG QU R SRR R NV

Que mantenga un orden en las semanas en el aula virtual.

Se debe entregar las instrucciones de tareas y proyectos con bastante
anterioridad.

—_

Trabaje con materiales o recursos un poco mas llamativos o didacticos.
Practicas repetitivas y con aumento de nivel.

Adaptar el curso a las situaciones que se presentan.

Cuando se realizan actividades interactivas al inicio de la clase.
Motivar a las personas estudiantes a participar.

Cuando se nota que prepar¢ la clase con tiempo.

Cuando avisan con tiempo que se van a realizar evaluaciones.

Realizar clases interactivas.

U NN U VIS U U [UEN QU S

Cuando hace un cronograma de evaluaciones.
Comprension en la interaccién educativa.
Que no se moleste si se le pide explicar un tema varias veces.
Tener paciencia.
Es muy compresivo(a) con situaciones personales.
Ser accesible a resolver dudas.
Cuando da mas tiempo para hacer entregas.
Comprensivo con personas estudiantes que sean mas lentos.
Capaz de resolver disputas entre estudiantes.

Empatia.

—_ = = NN W Y

Es abierto(a) a soluciones brindadas por el estudiantado.
Disponibilidad de apoyo.

ue sea amigable. 2
Q g

Continua en la siguiente pagina.

183



Canti-

Comportamiento docente y categorizacion

Es abierto a soluciones proporcionadas por el estudiante. 1
Muy buena actitud en cada clase. 1

Que la persona docente dé la confianza de hablar en inglés, aunque
existan equivocaciones.

Que atienda a cualquier duda del estudiantado, aunque esta parezca muy
sencilla.

Amigable pero firme en la ensenanza.
Que apoye al estudiantado a hacer lo mejor que puedan.
Cuando realizan repasos de temas que se han estudiado antes.

Nivelar a las personas estudiantes en sus habilidades académicas.

[U S U SR U

Tomar en cuenta diferentes métodos de aprendizaje.

Libertad en el contexto educativo.
Que no haga teodrico un curso que es mejor practico.
Que den el tiempo adecuado para completar los trabajos en clase.
Que den la libertad al estudiantado de escoger los grupos de proyectos.
Cuando brinda mas tiempo para presentar proyectos o tareas dificiles.
Flexibilidad.

Ser accesible al cambio.

Nota. Elaboracion propia tomando en cuenta el modelo propuesto por Wubbels
et al. (1993, citados por Mellor y Moore, 2003).

A partir de estos resultados, se evidencia que, en las cate-
gorias de liderazgo y comprension, se reportaron comporta-
mientos mas recurrentes; asi, por ejemplo, en comprension,
un item obtuvo el nimero mas alto. Este fue: que la persona
docente no se moleste si se le pide explicar un tema varias
veces. Lo anterior evidencia que, para el estudiantado, es de
suma relevancia contar con una persona docente que esté
abierta a lo que se le solicita; quien comprenda que, en al-
gunas ocasiones, los contenidos no son captados de una vez
v que se requiere retomar. Otro comportamiento reportado
con frecuencia fue: llevar material de apoyo y la gestion ade-
cuada del tiempo y actividades; ambos items de la categoria
de liderazgo y con el mismo nivel de repeticion.
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Estos ultimos muestran que el estudiantado valora que
la persona docente utilice material de apoyo y que este sea
atractivo y de utilidad para poder procesar con mayor facilidad
los contendidos.

El docente debe recurrir a estrategias didacticas
dindmicas, creativas y con sentido activo que de-
noten la participacion del sujeto en su proceso de
aprendizaje y con ello dar solucion a los interés
y problemas que trae al sistema escolar como
aprendizajes previos que deben ser reconstruidos.
(Gémez et al., 2019, p. 128)

Asimismo, para la poblacién de estudio, la organizacion
del tiempo es de mucha importancia, pues esto muestra un
docente organizado, lo que permite que el estudiantado pueda
desarrollar todas las actividades planteadas con el tiempo
previamente establecido.

Otra categoria es la comprension, con un item registrado
con mayor frecuencia, el cual corresponde a tener paciencia.
El estudiantado valora una persona docente que sea com-
prensiva y que demuestre calma, asi como perseverancia
en las situaciones que se le puedan presentar en el proceso
de ensenanza-aprendizaje. Por otro lado, en liderazgo, otro
item enunciado con recurrencia es: explica de una manera
clara para que todos puedan entender.

Otro comportamiento relevante es que el docente sea
comprensivo con situaciones personales de las personas
estudiantes. Esto denota que, para el estudiantado, es muy
importante que se le valore como persona que puede pre-
sentar dificultades donde la comprension del profesorado
es fundamental.

Ademas, otros comportamientos también recurrentes,
pero con menos nivel de repeticion, son: cuando se realizan
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practicas de examen, ser accesible a resolver dudas y cuando
brinda mas tiempo para dar entregas.

Estos comportamientos interpersonales reportados son
fundamentales para la poblacién de estudio de este trabajo;
ademas, evidencian comportamientos interpersonales fa-
vorables de las personas docentes. Segin Mena (2013), las
personas son protagonistas y, dependiendo de las actitudes
que estas tomen, pueden entorpecer o mejorar las relaciones
interpersonales. De ahi la importancia de dar a conocer los
comportamientos favorables por parte del profesorado, ya que
deben mostrase mas en los salones de clase para favorecer
el desarrollo integral de sus estudiantes.

Cabe destacar que se ubicaron algunos comportamientos
en dos categorias, algunos ejemplos fueron: que brinden el
tiempo adecuado en comprension y cuando se brinda mas
tiempo para realizar entregas. Estos se clasificaron de esta
forma, ya que comparten caracteristicas de ambas, de acuerdo
con la teoria explicada. En la Figura 2, se presentan en detalle.

En este trabajo, se logro identificar los principales com-
portamientos interpersonales favorables del profesorado,
los cuales se agruparon por categorias de acuerdo con el
modelo planteado por Wubbels et al. (1985, 1993, citados por
Mellor & Moore, 2003). Entre las categorias planteadas, se
presenta el liderazgo, apoyo, comprension y libertad. Estas
cuatro fueron codificadas a partir de la teoria que fundamenta
esta investigacion y los datos reportados por la poblaciéon
de estudio.
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Figura 2. Comportamientos mas recurrentes

reportados

Comportamientos
recurrentes
de la persona
docente segiin
poblacién
de estudio

Llevar material de apoyo
Gestion adecuada del
tiempo y actividades
Explica claramente

para que todos pueden
entender

Que no se moleste si se
le pide explicar un tema
varias veces

Que sea amigable

Que brinden el tiempo
adecuado para completar
los trabajos en clase

Que brinden el tiempo
adecuado

Cuando se brinda mas
tiempo para entregas

Nota. Elaboracion propia a partir de los comportamientos interpersonales de las

personas docentes tomando en cuenta el modelo propuesto por Wubbels et al. (1993,
citados por Mellor y Moore, 2003).

5. CONCLUSIONES

A partir de los resultados, se trabajo con los items; pri-
mero, identificando su categoria para luego clasificarlos en
una lista de comportamientos interpersonales. Después, se
determinaron los que presentaban mas frecuencia segun la
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poblacion de estudio. Conductas como utilizar material de
apoyo, gestion del tiempo y actividades, buena organizacion
del curso, explicacion clara y explicar varias veces son los
mas frecuentes segun las personas que participaron. Por
su parte, la categoria con mayor indice de frecuencia fue la
de liderazgo o también llamada expectativas estudiantiles
sobre liderazgo.

El rol del profesorado dentro de los contextos educativos,
como se evidencid en los resultados, debe ser de compren-
sién hacia el estudiantado, de apertura, solidaridad, donde se
manifieste el interés hacia las necesidades que se presentan
en las aulas; debe ser esa persona que brinda confianza y
que se interesa por el crecimiento y bien comun. Al respecto
del rol docente, se afirma:

el papel del docente sea el de apropiar los ele-
mentos necesarios para que el sujeto sea prota-
gonista, no solo de su propio aprendizaje, sino
que logre interactuar con los otros; para lo cual,
se requiere de un proceso educativo intencional,
planificado y sistematico, que tenga en cuenta las
diferencias individuales, los intereses, necesida-
des y problemas de cada estudiante con el fin de
lograr armonizar lo que la educacion del sistema
escolar pretende y las motivaciones propias de
cada individuo. (Gémez et al., 2019, pp. 127-128)

Por medio del modelo tedrico conceptual utilizado, fue
posible identificar comportamientos interpersonales docen-
tes favorables, ya que, segun Maluenda et al. (2023), “es la
propuesta de un modelo conceptual integrado, que permite
describir y explicar el comportamiento interpersonal que
los docentes ejercen con sus estudiantes proveyendo per-
files que facilitan su observacion, medicién y potenciales
intervenciones” (p. 190).
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Por lo tanto, este modelo ayudo a identificar categorias
conceptuales con descripciones que permitieron caracterizar
los comportamientos del profesorado frente a una poblacién
de estudio que tiene experiencia con variedad de cursos re-
cibidos con diferentes tipos de personas docentes, ya que
esta poblacion estaba conformada por personas estudiantes
avanzadas en ambas carreras.

Por otro lado, se pudo determinar que los resultados arro-
jan comportamientos en la categoria de liderazgo. Segun
Riascos y Becerril (2021), existen dos tipos de liderazgo: el
educativo transformacional (LET) y el transaccional (LES).
El primero se relaciona con el desarrollo de habilidades; la
persona docente inspira y el estudiantado tiende a imitarle.
El segundo se refiere al uso de acuerdos, recompensas. Por
consiguiente, a partir de los resultados, se puede determinar
que todas las conductas reportadas en esta categoria presen-
tan elementos de los dos tipos.

Cabe destacar que es relevante conocer teorias y trabajos
de investigacidn que estén relacionados con los comporta-
mientos interpersonales favorables de las personas docentes,
ya que permiten hacer una introspeccion de la labor docente
que cada uno realiza, con el objetivo de concientizarse acerca
de la forma mas adecuada de actuar dentro de los salones
de clase para lograr el desarrollo integral del estudiantado.
Por otro lado, es necesario investigar aiun mas acerca de los
comportamientos del profesorado desfavorables para lograr
identificarlos y reducir el riesgo de ponerlos en practica.
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ENTORNO DE APRENDIZAJE
ANDRAGOGICO EN EDUCACION
SUPERIOR PARA EL DESARROLLO DE
LA HABILIDAD DEL HABILA EN INGLES

Dra. Sussan Zamora Cortés'
1. INTRODUCCION

superior recibe generaciones de estudiantes que

estan cambiando constantemente su forma indi-
vidual de percibir la informacién, y, por ende, desde el 4m-
bito docente, los retos en la ensenanza del idioma inglés se
convierten en un enfrentamiento diario entre la atencién
del estudiantado y la interiorizacién del contenido impar-
tido en las clases. Este dato es respaldado por el texto del
Programa Estado de la Nacion (2023), el cual indica que:
“La educacién costarricense experimento otro retroceso
importante en el ambito de la evaluacién de los aprendi-
zajes de estudiantes en inglés”. (p. 68). En relacion con lo
anterior, tanto el proceso diagndstico para conocer el nivel
de inglés que presenta la poblacion estudiantil como el ma-
terial didactico y las herramientas educativas utilizadas en el
desarrollo del curso de inglés y los instrumentos de evalua-
cion de los aprendizajes deberian tener la intencionalidad de
generar una ruta clara para alcanzar los objetivos del curso
y promover la mejora constante de la habilidad del habla
de las personas participantes.

l D ] sistema educativo costarricense en educacion

1 ORCID: https://orcid.org/0000-0003-4361-5913
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Dada la importancia del desarrollo de las competencias
comunicativas y lingiiisticas de las personas estudiantes, y,
en particular, el uso espontaneo del inglés en situaciones
cotidianas dentro del salén de clase, este estudio enfatiza la
implementacion de estrategias andragdgicas para la ense-
nanza del idioma inglés como lengua extranjera y promueve
un espacio de aprendizaje adecuado segun el rango de edad
de la poblacion estudiantil, el cual ha sido categorizado por
Chacén (2012) como “edad adulta temprana... entre 20 y
40 anos”. (p. 19). Las personas estudiantes de informatica
poseen amplia experiencia en la busqueda y acceso a infor-
macion actual, ademds de habilidades creativas y légicas
que favorecen un desempefio académico diverso, especial-
mente en la implementacion de actividades de clase que pro-
picien espacios significativos y faciliten la interiorizacion
del contenido de estudio.

Tal como lo muestra la Tabla 1, el idioma inglés es un
lenguaje de referencia empresarial y tecnolégico a nivel
mundial, senalado por la Organizacion Mundial de la Salud
(1999) como el tercer idioma mas hablado en el mundo por
el mayor numero de hablantes primarios. Es decir, dentro
del programa de estudio de la carrera de Informatica y Tec-
nologia Multimedia de la Universidad de Costa Rica, Sede
del Pacifico, se encuentra la oportunidad de desarrollar y
potencializar el uso del inglés en la poblacién estudiantil,
con el fin de garantizarle un perfil de egreso profesional
acorde con las necesidades lingiiisticas mundiales, para
que pueda enfrentarse al mercado laboral internacional
sin barreras comunicativas.
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Tabla 1. Idiomas mas hablados en el mundo
por el mayor nimero de hablantes primarios

Numero de hablantes primarios

Idioma (millones)

Fuente (1)
Chino mandarin 885
Espafiol 332
Inglés 322

Nota. Tomado de Organizacion Mundial de la Salud (1999, p. 2).

Ademas, aunado a las estrategias andragdgicas particulares
para la poblacion estudiantil meta, el uso de herramientas
digitales mejora la experiencia educativa de una forma inte-
ractiva y dindmica en la clase de inglés. Los autores Cazar
et al. (2023) sefnialan que “El uso de herramientas TIC ha
contribuido a mejorar la calidad de la ensenanza del inglés, ya
que permite que los estudiantes desarrollen habilidades inte-
ractivas, comunicativas, tecnologicas y lingiiisticas” (p. 112).

De esta forma, se complementan metodologias de me-
diacién docente apropiadas para el desarrollo lingiiistico,
social, y comunicativo de las personas estudiantes, apro-
vechando un recurso integrador como lo es el aprendizaje
colaborativo. Segun Rios et al. (2023), esta estrategia “se basa
en la idea que los estudiantes aprenden mas cuando estan
aprendiendo en conjunto con otros actores educativos como
sus propios companeros” (p. 18). En consecuencia, facilita la
interiorizacion del vocabulario y las estructuras gramaticales
a través de la practica constante entre iguales.

En sintesis, crear un entorno de aprendizaje 6ptimo para
el desarrollo de la habilidad del habla en educacién superior
requiere no solo la aplicacion de estrategias de ensefianza
adaptadas a las necesidades particulares de su poblacién, sino
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también el fortalecimiento de las competencias profesionales
que la sociedad actual plantea y que se proyectan a un uso
futuro en el campo de su especialidad.

2. REFERENTE TEORICO

2.1 Entorno de aprendizaje andragogico

Malcom S. Knowles (1990), en su libro sobre la teoria
andragdgica, enfatiza que es asombrosa la poca investigacion
que existe en este campo, a pesar de que:

todos los grandes maestros de la antigiiedad—
Confucio y Lao Tse de China; los profetas hebreos
y Jesus en los tiempos biblicos; Aristoteles, So-
crates y Platon en la antigua Grecia; y Ciceron,
Evelid, y Quintiliano en la antigua Roma— fueron
maestros de adultos, no de ninos. Debido a que
sus experiencias fueron con adultos, desarrolla-
ron un concepto muy diferente del proceso de
ensenanza/aprendizaje del uno que luego domi-
no la educacion formal. Estos notables maestros
percibieron el aprendizaje como un proceso de
indagacion mental, no pasivo-receptivo del con-
tenido transmitido. En consecuencia, inventa-
ron técnicas para involucrar a los estudiantes
en la indagacion. (p. 35)

Es decir, la practica andragogica se ha utilizado desde la
antigiiedad de una forma natural, a través del didlogo y las
respuestas a cuestionamientos motivados desde la necesidad
intrinseca de las personas estudiantes. De esta forma, se
generan espacios de intercambio académico e interacciéon
social que favorecen un entorno de aprendizaje idéneo para
estudiantes adultos.
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Por otra parte, Castillo (2018) senala que en la andragogia:

el participante es el principal experto de su
aprendizaje, por lo que es necesario que la res-
ponsabilidad de la evaluacién no recaiga en el
facilitador como sucederia en el proceso pedago-
gico, entonces, es necesario que exista un proceso
de autoevaluacion, coevaluacion y la evaluacion
unidireccional del andragogo, siendo que en
los dos primeros recaiga el mayor porcentaje
de la evaluacidn. (p. 69)

Por lo tanto, al ser el estudiante adulto consciente de su
proceso educativo y participar activamente en aquello que
necesita interiorizar para adquirir las destrezas lingiiisticas
que mas le benefician, la andragogia se fortalece y se proyecta
como la metodologia idonea para el desarrollo de la compe-
tencia comunicativa oral en la poblacion estudiantil meta.

Por otra parte, Lindenman (1926) sefiala que “el proceso
de aprendizaje se da desde el principio en un contexto de
realidad social. La inteligencia realiza su funcion en relacién
con las realidades, no con las abstracciones” (p. 9). Es decir,
como seres sociales por naturaleza, las personas estudiantes
con inteligencia interpersonal parecen tener una tendencia al
disfrute de las actividades grupales, por lo que se convierten
en receptores activos de un mensaje y atendiendo al conteni-
do del curso de forma natural a través de la interaccién con
sus pares. De esta manera, se genera un espacio enriquecedor
para la adquisicion de elementos practicos del idioma, posi-
bles tnicamente a través de la interaccion real entre iguales.

En atencién a lo anterior, Roy et al. (2024) proponen que:
En las ultimas décadas, el paradigma de un apren-
dizaje generado por acciones desarrolladas por el
estudiante ha inspirado el desarrollo y sistema-

tizacién de una serie de modelos metodoldgicos
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que, con diferentes estrategias, se orientan a la
generacion de experiencias cuya ejecucién por
parte del estudiante, le permite acceder al cono-
cimiento y, especialmente, a las competencias que
definen cada objetivo de aprendizaje. (pp. 13-14)

Por lo tanto, en atencidén a la implementacion de estrate-
gias andragogicas para la formacion de la destreza del habla
en estudiantes universitarios, se sugiere el uso de actividades
tales como: presentaciones individuales, practicas en pareja
y en grupo, ruleta de preguntas, discusion grupal con nube
de palabras, adivinanzas, trabalenguas, discursos veloces de
un minuto, presentaciones de miembros de la familia con
fotografias reales, teléfono descompuesto, presentaciones de
precios de productos reales del mercado, dar direcciones de
un punto real a otro en la zona, entre otras. Estas estrategias
promueven una dinamica que fortalece la interiorizacion del
contenido a través de un ambiente de aprendizaje significativo
para las personas estudiantes como actores responsables
de su proceso educativo.

2.2 Ensefianza del inglés en educacion
superior

A nivel universitario, la adquisicién de una lengua extran-
jera permite ampliar el perfil de salida profesional de la po-
blacion estudiantil, al desarrollar la competencia lingiiistica
del habla, en particular del idioma inglés, reconocido como el
tercer lenguaje mas utilizado a nivel global. Sin embargo, para
generar experiencias de aprendizaje que aporten suficientes
espacios adecuados para la aplicaciéon del uso espontaneo
de este idioma inglés a nivel oral, es necesario incluir una
variedad amplia de estrategias que cubran la mayor parte de
estilos de aprendizaje, de manera que los participantes no solo
desarrollen la destreza lingiiistica, sino también la confianza de
expresar sus ideas en un ambiente de respeto y colaboracion.
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Estas estrategias no se centran en la transmision de cono-
cimientos relacionados a los idiomas, sino en la generacion
de instancias de aprendizaje autonomo y colaborativo, asi
como en el desarrollo de habilidades transferibles y com-
petencias lingiiisticas e interculturales (Badjadi, 2020; Car-
denas Zea et al., 2022; Naibaho, 2019; Riley, 2020). En este
contexto, la experiencia de aprendizaje se constituye como
el espacio donde, a través de la practica del idioma, se com-
prende el contenido de estudio y se identifican los errores
para poder corregirlos. De esta forma, se fomenta la adquisi-
cion del habito de autoanalisis del discurso espontaneo y se
posibilita la correccion del mensaje en paralelo con la idea
que se desea expresar.

Krashen (1981) menciona que, en las actividades de clase
para la ensenanza del inglés, lo ideal seria “que el salon de
clases pueda lograr tanto el aprendizaje como la adquisicion
simultaneamente” (p. 47). Esto responde a que es en el aula
donde se da el primer acercamiento de la persona estudiante
con el idioma, y esa primera impresion implica un nivel de
atencion hacia los elementos lingiiisticos que resultan mas
utiles en situaciones de la vida real vinculadas con su futuro
laboral. Tal como lo senala Knowles (1980), desde la pers-
pectiva andragogica “el proceso de aprendizaje se relaciona
y hace uso de la experiencia de los estudiantes” (pp. 56-57).

2.3 Habilidad de speaking en estudiantes
universitarios

Dentro de las cuatro destrezas lingiiisticas en el idioma
inglés —escucha, habla, lectura y escritura—, la correspon-
diente a la produccién espontanea es en particular una de
las mas retadores a nivel profesional, ya que se evidencia de
forma practica y objetiva su aplicacién en situaciones reales
a través del habla. Por ende, dentro de las politicas edu-
cativas costarricenses, el Consejo Superior de Educacién
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y el Ministerio de Educacién Publica (2021) indican que es
necesario “Asegurar que la poblacion estudiantil adquiera las
habilidades y aprendizajes necesarios que le permitan satisfa-
cer las necesidades comunicativas en un segundo idioma con
un nivel de usuario independiente para enfrentar los retos
interculturales que demanda una sociedad globalizada” (p. 61).

Por lo tanto, dentro de las actualizaciones de los progra-
mas de estudio de distintas carreras de la Universidad de
Costa Rica, se presenta una valiosa oportunidad de incluir
una mejora en la distribucion de los cursos de inglés, que se
centre una metodologia éptima para preparar a los profesio-
nales de una forma practica y objetiva. Tal como lo senalan
Vargas et al. (2024), “es importante que las universidades
diversifiquen su oferta académica para la formacion de do-
centes, de manera que se puedan atender de forma integral
estas carencias del pais” (p. 22).

3. METODOLOGIA

3.1 Método de investigacion

El objetivo principal de este estudio se orienta al uso del
método mixto en esta investigacion; ademas, por su natu-
raleza de indagacidn, la perspectiva tedrica se basa en el
paradigma constructivista. En este sentido, Villalobos (2019)
hace referencia al enfoque mixto y explica que este promueve
que los dos tipos de metodologias (cuantitativa y cualitativa),
lejos de ser antagoénicas, son compatibles.
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3.2 Modalidad

La modalidad del estudio que se detalla en este capitulo
se puede caracterizar de la siguiente manera:

e No experimental transversal con disefio descriptivo
selectivo por parte del enfoque cuantitativo de investi-
gacion. McMillan (2012) senala que dicha descripcion
se presenta como “porcentajes, promedios y algunas
veces variabilidad” (p. 176) y hace referencia al uso de
figuras para proyectar los resultados de un estudio.

e Fenomenolodgica por parte del enfoque cualitativo
de investigacion. Por medio de esta, se logra obte-
ner la perspectiva desde la vivencia de las personas
participantes (Villalobos, 2019).

3.3 Poblacion

La poblacion participante en este estudio esta constituida
por las personas estudiantes de segundo afio de la carrera
de Informatica y Tecnologia Multimedia de la Universidad
de Costa Rica, Sede del Pacifico, Recinto de Nances.

3.4 Muestra

Como senala la Tabla 1, de las 34 personas que formaron
parte de la poblacion, en este estudio se conto con la parti-
cipacion de un 53 % de la muestra, lo que corresponde a 18
personas estudiantes que contestaron el instrumento. Como
parte del enfoque cuantitativo, se utilizé6 como técnica una
encuesta constituida por cinco preguntas cerradas. Mientras
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tanto, para el enfoque cualitativo, se utilizo la técnica de la
observacién no participante, aplicada por la docente del curso.

Por otra parte, el tipo de muestreo utilizado fue no pro-
babilistico. De acuerdo con Villalobos (2019), este tipo de
muestreo se selecciona por “criterios subjetivos, de acuerdo
con los objetivos de investigacion” (p. 127).

Tabla 2. Poblacién y muestra participante

. Poblacion Muestra
Participantes
FA F.R FA F.R
Estudiantes de 2do afio carrera
Informatica y Tecnologia 34 100% 18 53%
Multimedia
Total 34 100% 18 53%

Nota. Elaboracion propia. F.A: Frecuencia absoluta F.R: Frecuencia relativa.

4. RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 Instrumento aplicado

Entre los principales resultados se encuentra que: el 60
% de las personas estudiantes menciono estar totalmente
satisfecho con las estrategias de ensenanza implementadas
y el restante 40 % selecciond la opcion de estar muy satis-
fecho con las estrategias de aprendizaje aplicadas en clase.
Ademas, se identificé una mejora notable en la pronunciaciéon
de palabras que presentaban errores constantes, finalizando
el curso con pocos errores repetidos en esa area del habla.

A continuacidn, se presentan las figuras representativas
de los resultados alcanzados.
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Tal como lo muestra la Figura 1, las actividades que mas
disfrutaron las personas estudiantes del curso fueron: con
un 76,5 %, el bingo y las practicas grupales; con un 70,6 %, las
actividades realizadas en la plataforma Kahoot; y con 64,7 %,
el teléfono descompuesto.

Figura 1. Actividades del curso que mas disfrutaron
las personas estudiantes

Presentaciones individuales
Bingo

Practicas en pareja
Practicas en grupo

Ruletas de preguntas

5(29,4%)
13 (76,5%)

13 (76,5%)

Akinator 10 (58,8 %)
Nube de palabras
Kahoot 12 (70,6 %)
Realizacion del video del pro...
Presentacion del personaje... 12 (70,6 %)
Presentacion con graficos in..
Trabalenguas 10 (58,8 %)
Adivinar el producto
Adivinar la persona 10 (58,8 %)

Teléfono chocho

Discurso flash de 1 minuto
Presentacion de la familia co..
Presentacion de la imagen d..
Presentacion del precio del...
Dar direcciones reales solicit...

11 (64,7 %)
7 (41,2%

4(23,5%)
7 (41,2%)
7(41,2%
5(29,4%) F

0 5 10 15
Nota. Figura tomada del formulario de Google creado por la autora (2025).

Una caracteristica que comparten la mayoria de estas acti-
vidades preferidas por la poblacion estudiantil es su dinamica
integradora entre companeros, ademas de que representan
un nivel retador de competencia leve pero emocionante.

Por otra parte, como ilustra la Figura 2, las actividades
del curso que las personas estudiantes no disfrutaron son:
con un 29,4 % las presentaciones individuales; y con un 23,5
%, la presentacion de un producto, la cual se realizoé de ma-
nera individual y consistié en que el estudiante mostrara
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una imagen del producto seleccionado, sus caracteristicas,
sus usos y el precio real con el que se vende en el mercado.

Figura 2. Actividades del curso que las personas

estudiantes no disfrutaron

Presentaciones individuales
Bingo

Practicas en pareja

Practicas en grupo

Ruletas de preguntas

Akinator

Nube de palabras

Kahoot

Realizacion del video del pro...
Presentacion del personaje...
Presentacion con graficos in..
Trabalenguas

Adivinar el producto

Adivinar la persona

Teléfono chocho

Discurso flash de 1 minuto
Presentacion de la familia co..
Presentacion de la imagen d..
Presentacion del precio del...
Dar direcciones reales solicit...

1(5,9%)

1(5.9%)
1(5,9%)

1(5.9%)
1(5.9%)
1(5.9%)
1(5.9%)

3(17.6 %)
3(17.6 %)

4(23,5 %)

10

5(294%)

15

Nota. Figura tomada del formulario de Google creado por la autora (2025).

Este resultado evidencia que las actividades menos disfru-
tadas por las personas estudiantes fueron las presentaciones
individuales sin ningun tipo de interaccion, con un enfoque
principalmente informativo dirigido a la audiencia.

Como se puede observar en la Figura 3, las personas
participantes indicaron tener un alto nivel de satisfaccién
como usuarias del servicio educativo brindado, lo que se
refleja en un 76,5 % de personas que seleccionaron la opcion
de totalmente satisfecho con las estrategias de ensenanza
implementadas y un 23,5 % que seleccionaron la opciéon muy
satisfecho con las estrategias de ensenanza implementadas.
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Figura 3. Nivel de satisfaccion de las personas
estudiantes, como usuarios del servicio educativo

brindado

Nota. Figura tomada del formulario de Google creado por la autora (2025).

B Totalmente satisfecho con

las estrategias de ensefianza
implementa... 76,5%
Muy satisfecho con las estrategias

de enseflanza implementadas 2,5%
Neutral con las estrategias

de enseflanza implementadas 0%
Poco satisfecho con las estrategias

de enseflanza implementadas 0%
Nada satisfecho con las estrategias

de enseflanza implementadas 0%

Tal como se puede observar en la Figura 4, la mayoria de
los participantes indicé que el nivel de dificultad al participar
de forma espontanea en inglés para aplicar las estrategias
dirigidas por la docente fue: muy facil para el 35,3 %, facil para
el 23,5 %, neutral para el 29,4 % y dificil anicamente para el
11,8 %. Es decir, la mayor parte de las personas estudiantes
no experimenté dificultades en el proceso de aprendizaje
al desarrollar la habilidad oral durante las actividades en la

clase de inglés.
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Figura 4. Nivel de dificultad al participar
de forma espontanea en inglés para implementar
las estrategias dirigidas por la docente

Muy dificil 0%
Dificil 11,8%
o Neutral 29.4%
0 Facil 23,5%
B Muy facil 353%

Nota. Figura tomada del formulario de Google creado por la autora (2025).

Finalmente, como lo sefiala la Figura 5, el 75,5 % de las
personas participantes mencionaron estar totalmente de
acuerdo con la premisa de que hubo una mejora del nivel de
inglés en la habilidad del habla al implementar las estrategias
de aprendizaje dirigidas por la docente.

Figura 5. Consideracion de mejora del nivel de
inglés en la habilidad del habla, al implementar las
estrategias de aprendizaje dirigidas por la docente

Totalmente de acuerdo 76,5%
[ ] Neutral 23,5%
76,5% Totalmente en desacuerdo 0%

Nota. Figura tomada del formulario de Google creado por la autora (2025).
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4. 2 Observacion no participante

Ahora bien, con respecto a las sesiones observadas, se
identificé que la participacion oral espontanea incrementd
conforme se aplicaron estrategias andragdgicas basadas en
el aprendizaje colaborativo. Las personas estudiantes mos-
traron mayor seguridad para expresarse en inglés cuando las
actividades implicaban trabajo en equipo, por ejemplo, en el
bingo, el teléfono descompuesto y las practicas grupales. Sin
embargo, se evidencio cierto nivel de ansiedad y menor fluidez
en actividades individuales como las presentaciones formales.

Asimismo, la docente observé una mejora progresiva en
la pronunciacién y el uso de expresiones cotidianas. El am-
biente del aula fue predominantemente participativo, con
interacciones constantes en inglés, especialmente en las dina-
micas grupales, lo que contribuy¢ a la practica comunicativa
y al desarrollo de la confianza lingiiistica.

5. CONCLUSIONES

En términos generales, se concluye que es necesario im-
plementar estrategias de ensefianza del inglés en educacion
superior enfocadas en la metodologia andragogica. Estas
acciones tienen el fin de mejorar la calidad de la ensefianza,
promover un entorno de aprendizaje dptimo y establecer una
dindmica de clase adecuada segtn los estilos de aprendizaje
identificados en la poblacion estudiantil a cargo, favoreciendo
asi el mejoramiento del nivel de inglés oral.

Ademas, el desafio del docente al usar metodologias acti-
vas en la ensenanza de idiomas se orienta fundamentalmente
hacia integrar lengua y contenido, concienciar a los alumnos
de su papel activo a través de tareas y proyectos, condu-
cir a las personas estudiantes hacia la autonomia, fomentar
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la cooperacion entre iguales y brindar retroalimentacion efec-
tiva (Badjadi, 2020; Naibaho, 2019; Yamashita & He, 2021).
Por consiguiente, los autores Cazar et al. (2023) coinciden en
que “esta tendencia se ha visto impulsada por el crecimiento
de la globalizacion, la demanda de profesionales bilingiies, el
aumento de los intercambios internacionales y la necesidad
de las personas estudiantes de adquirir nuevas habilidades
y conocimientos” (p. 112).

Por otra parte, los datos obtenidos mediante la observa-
cion no participante respaldan los resultados de las encuestas,
ya que se evidencié una participacion activa y colaborativa
de las personas estudiantes durante las actividades andrago-
gicas. Se concluy6 que, el aprendizaje grupal genera mayor
motivacion y confianza para expresarse oralmente en inglés,
mientras que las tareas individuales tienden a provocar in-
seguridad y menor fluidez. Esta observacion confirma que
un entorno de aprendizaje andragogico favorece la practica
comunicativa auténtica y significativa en el aula universitaria.

A su vez, al desarrollar la destreza del habla bajo una
perspectiva andragogica, existe una tendencia al trabajo
grupal, actividades que promuevan las sana competencia
y experiencias de aprendizaje significativo que faciliten la
interiorizacion de los contenidos de estudio, que incluyen:
vocabulario técnico, estructura gramatical y pronunciacion
en general.

Por ultimo, se puede afirmar que, dentro del ambiente
andragogico, las actividades que generan dialogo constante
e interesante tienden a generar un impacto positivo en la
adquisicién del inglés como lengua extranjera. De este modo,
es posible desarrollar la competencia lingiiistica necesaria
a partir de la implementacion de estrategias de mediacion
docente adecuadas a la poblacion meta en educacion superior.
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7. ANEXOS

Anexo A. Cuestionario dirigido a estudiantes
de la carrera Informatica y Tecnologia
Multimedia

Descripcion:

El presente cuestionario tiene como proposito recolectar
datos sobre el entorno de aprendizaje andragégico en edu-
cacion superior para el desarrollo de la habilidad del habla
en inglés.
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Cabe mencionar que la informacion aqui recolectada sera
utilizada solamente con fines académicos y formara parte de
los resultados del estudio.

Instrucciones:
e Por favor, lea las siguientes preguntas y seleccione
la opcién que mejor describa su realidad estudiantil.
e Encontrara preguntas donde podra seleccionar varias
respuestas y en otros casos solamente sera requerida

una respuesta, por favor conteste segtin corresponda.

Fecha: Hora:

Numero de cuestionario: )
1. Seleccione las actividades del curso que mas disfruto
a) Presentaciones individuales
b) Bingo
¢) Practicas en pareja
d) Practicas en grupo
e) Ruletas de preguntas
f) Akinator
g) Nube de palabras
h) Kahoot

i) Realizacion del video del proyecto
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j) Presentacion del personaje del quiz 2

k) Presentacion con graficos interactivos pollev.com
1) Trabalenguas

m) Adivinar el producto

n) Adivinar la persona

f1) Teléfono chocho

0) Discurso flash de 1 minuto

p) Presentacion de la familia con dibujos

q) Presentacion de la imagen del nifio con fotografia

r) Presentacion del precio del producto con image-
nes de precios reales

s) Dar direcciones reales solicitadas por el companero
2. Seleccione las actividades del curso que no disfruté:

a) Presentaciones individuales

b) Bingo

¢) Practicas en pareja

d) Practicas en grupo

e) Ruletas de preguntas

f) Akinator

g) Nube de palabras
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h) Kahoot

i) Realizacion del video del proyecto

j) Presentacion del personaje del quiz 2

k) Presentacion con graficos interactivos pollev.com
1) Trabalenguas

m) Adivinar el producto

n) Adivinar la persona

i) Teléfono chocho

0) Discurso flash de 1 minuto

p) Presentacion de la familia con dibujos

q) Presentacion de la imagen del nifio con fotografia

r) Presentacion del precio del producto con image-
nes de precios reales

s) Dar direcciones reales solicitadas por el companero

Desde su punto de vista como estudiante usuario del
servicio educativo brindado, ¢Qué tan satisfecho esta
con las estrategias de ensefianza implementadas para
el desarrollo de la habilidad del habla en la clase?

a) Nada satisfecho con las estrategias de ensefnanza
implementadas.

b) Poco satisfecho con las estrategias de ensefnanza
implementadas.



¢) Neutral con las estrategias de ensenanza
implementadas.

d) Muy satisfecho con las estrategias de ensefianza
implementadas.

e) Totalmente satisfecho con las estrategias de en-
sefianza implementadas.

4. ¢Qué tan dificil fue para usted participar de forma
espontanea en inglés para implementar las estrategias
de aprendizaje dirigidas por la docente?

a) Muy dificil.
b) Dificil.

¢) Neutral.

d) Fécil.

e) Muy facil.

5. Considera que su nivel de inglés, en la habilidad del
habla, mejoré al implementar las estrategias de apren-
dizaje dirigidas por la docente:

a) Totalmente de acuerdo.
b) Neutral.

¢) Totalmente en desacuerdo.

Gracias por la colaboracion
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GAMIFICACION DENTRO DEL CURSO
DE ESCUCHA DE LA LENGUA INGLESA

MSc. Grettel Adriana Cortés Serrano
1. INTRODUCCION

prension auditiva representa uno de los mayores

desafios para el estudiantado. Segun Rost (1994),
como se cita en Lugo-Enez, Raga-Rojas y Montilla-Saavedra
(2019), “la comprension auditiva es uno de los medios princi-
pales a través del cual entendemos y participamos en el mun-
do que nos rodea” (p. 58), lo que resalta su importancia no
solo en el aula, sino también en contextos reales de comunica-
cion. Asi pues, esta propuesta se centra en el fortalecimiento
de las habilidades auditivas intermedias-altas de las personas
estudiantes del curso IP-0013 Comprension Auditiva II, el
cual forma parte del cuarto ciclo del Bachillerato en Inglés
con Formacion en Gestion Empresarial de la Universidad de
Costa Rica, Sede del Pacifico, dicha carrera es propia de la
Sede Regional del Pacifico.

E n el aprendizaje de una lengua extranjera, la com-

De modo que, a través de una estrategia innovadora ba-
sada en gamificacion, se busca incrementar la motivacion
estudiantil, fomentar el aprendizaje activo y mejorar la reten-
cion de informacion a través de la escucha. Para lograrlo, se
integran recursos y audios auténticos e interactivos, junto con
actividades que promueven la identificacion de ideas clave, la
ampliacion de vocabulario y la reflexion critica, al incluir tecno-
logia y dinamicas colaborativas que favorecen un aprendizaje
significativo. En este sentido, el curso IP-0013 Comprension
Auditiva II desempena un papel fundamental en el desarrollo

1 ORCID: https://orcid.org/0009-0006-5426-8354
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integral de las habilidades comunicativas del estudiantado
de la carrera Inglés con Formacion en Gestion Empresarial,
al articular la comprension auditiva con la produccién oral
dentro de una propuesta formativa practica y progresiva.

Como se mencion6 anteriormente, este curso es corre-
quisito del curso Produccién Oral Il y ocupa una posicién
crucial en la progresion de habilidades comunicativas, ya que
sirve de puente entre la comprension auditiva y la produccion
oral. Su caracter, predominantemente practico, permite a las
personas estudiantes desarrollar estrategias avanzadas para
enfrentar situaciones lingiiisticas complejas, lo que resulta
esencial para su formaciéon académica y profesional. Por lo
que, tanto dentro como fuera del aula, los aprendices asumen
la responsabilidad de su propio progreso de adquisicion de
los saberes, bajo la orientacion de la persona docente a cargo
del curso, quien se ofrece con matricula anual.

El enfoque practico e intensivo del curso IP-0013 es orien-
tado al desarrollo de habilidades auditivas avanzadas mediante
sesiones en el laboratorio de idiomas Universidad de Costa Rica,
Sede Regional del Pacifico. Estas sesiones tienen una duracién
de tres horas semanales, concentradas en una unica jornada,
y se complementan con tres horas de trabajo auténomo. A lo
largo del curso, se implementan ejercicios que requieren la
aplicacion de estrategias auditivas complejas, con énfasis en
la comprension de situaciones lingiiisticas de alta dificultad.

Asimismo, este curso cuenta con un total de 24 estudian-
tes, lo que permite una atencion relativamente personalizada
durante las sesiones de laboratorio, lo cual facilita la retro-
alimentacién directa y el ajuste de estrategias pedagdgicas
en funcién del rendimiento individual y grupal. El grupo de
estudiantes del curso proviene de distintas zonas del pais,
con presencia, principalmente, del Pacifico Central, ademas
de otros lugares como Occidente, Pacifico Norte, Caribe,
Valle Central y la Region Huetar Norte.
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Figura 1. Lugar de procedencia de los estudiantes
IP-0013-2024

@ Pacifico Central 66,7%

Pacifico Norte 8,3%
B Caribe 4,2%
M Valle Central 4,2%
@ Region Huetar Norte 4,2%
M Occidente 12,5%

Nota. En este grafico se muestran los porcentajes sobre los lugares de proce-
dencia de las personas estudiantes del curso IP-0013 Comprension Auditiva II de la
Sede Regional del Pacifico de la Universidad de Costa Rica, segundo ciclo, 2024.

La diversidad de edades y procedencias dentro del grupo
estudiantil representa un factor clave que el personal docente
debe considerar al planificar estrategias de ensenanza adap-
tadas a sus distintas experiencias y niveles de exposicion al
inglés. Por su parte, el grupo de estudiantes del curso IP-0013
esta compuesto en su mayoria por jovenes de 17 a 20 anos (18
personas estudiantes), mientras que una minoria tiene entre
21y 30 anos (8 personas estudiantes). Este perfil diverso,
en cuanto a procedencia y edad, sugiere que el profesorado
debe considerar variaciones en los niveles de exposicion
al inglés, asi como posibles diferencias en las experiencias
culturales y académicas de las personas estudiantes, que
podrian influir en su aprendizaje.
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Figura 2. Edades del estudiantado IP-0013-2024

B afios 75%
31-30 aflos 25%

Nota. En este grafico se muestran los porcentajes sobre las edades del estudian-
tado del curso IP-0013 Comprension Auditiva II de la Sede Regional del Pacifico
de la Universidad de Costa Rica, segundo ciclo, 2024.

La planificacion pedagdgica debe considerar la diversidad
geografica y etaria del estudiantado, ya que estos factores
influyen directamente en el acceso a recursos, la exposicion
al idioma y los estilos de aprendizaje. Por consiguiente, la
diversidad geografica de las personas estudiantes puede in-
fluir en la estrategia pedagdgica, ya que hay quienes pueden
tener menor acceso a recursos tecnologicos o exposicion
al idioma inglés fuera del aula. Por ello, es importante pro-
porcionar materiales accesibles fuera de clase y fomentar la
practica autonoma. Este grupo de personas estudiantes, como
anteriormente se menciona, incluye una mezcla de personas
jovenes y adultas jovenes; debido a esto, las estrategias de en-
sefianza también deben ser lo suficientemente flexibles para
atender las necesidades y estilos de aprendizaje de ambos
subgrupos, promoviendo asi un ambiente inclusivo.

La articulacion entre Comprension Auditiva II y Pro-
duccién Oral II es clave para garantizar una transferencia
efectiva de habilidades entre la comprension y la expresion
oral. Por esto, al ser este curso un correquisito, es funda-
mental que los objetivos de Comprension Auditiva II estén
alineados con los de Produccién Oral II, para asegurar que el
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estudiantado pueda transferir las habilidades adquiridas en
ambos cursos de manera efectiva. Por ejemplo, las personas
estudiantes aprenden no solo a comprender mensajes com-
plejos, sino también a analizar y aplicar esa informacién en
sus propias interacciones verbales. Este proceso les ayuda a
construir confianza y fluidez, competencias esenciales tanto
en contextos académicos como laborales.

Cabe resaltar que el curso IP-0013 Comprension Auditiva
II, se desarrolla en un entorno tecnoldgico especializado, que
facilita la implementacion de actividades auditivas mediante
el uso de laboratorios de idiomas y software especializado,
SANAKO, disenado para la ensefianza de lenguas. Estos
espacios estan equipados con los recursos tecnologicos ne-
cesarios para la practica auditiva, lo cual es clave para la
implementacion de las actividades propuestas. Por su parte,
la configuracion del espacio permite un enfoque interactivo y
participativo, donde las personas estudiantes pueden trabajar
individualmente y en grupo. Por otro lado, el curso IP-0013
Comprension Auditiva II se imparte durante el IV Ciclo de
la Carrera de Inglés con Formacion en Gestion Empresarial.

En este contexto, la presente propuesta se fundamenta en
principios pedagogicos actuales para integrar la gamificacion
como una estrategia innovadora que potencie la comprension
auditiva, fomente la autonomia de la persona estudiante y
mejore la calidad del aprendizaje del inglés como lengua
extranjera.

2. REFERENTE TEORICO

La estrategia de gamificacion propuesta se fundamenta
en diversas teorias del aprendizaje que buscan potenciar el
proceso educativo mediante una experiencia interactiva y
relevante. A su vez, esta se basa en los principios del apren-
dizaje activo, colaborativo y el constructivismo; por lo que
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esta estrategia promueve la participacion del estudiantado en
su propio proceso formativo. Asimismo, incorpora el enfoque
del aprendizaje contextual, al destacar la importancia de
construir conocimiento en entornos auténticos y relevantes
a través de la gamificacion.

2.1 Aprendizaje activo y colaborativo

Las teorias del aprendizaje activo y colaborativo son la
base de esta estrategia de gamificacion y sugieren que el es-
tudiantado aprende mejor cuando participa activamente en el
proceso. EI TEC de Monterrey (s.f.) define aprendizaje colabo-
rativo como “...una técnica didactica que promueve el apren-
dizaje centrado en el alumno basando el trabajo en pequenos
grupos, donde los estudiantes con diferentes niveles de ha-
bilidad utilizan una variedad de actividades de aprendizaje
para mejorar su entendimiento sobre una materia” (p. 2).

Aligual que lo senalado por UNIR (2024), al tratarse de un
trabajo en equipo, las personas estudiantes deben colaborar
y comunicarse de manera efectiva entre si como una de las
caracteristicas de este aprendizaje. Igualmente, segun Gar-
cia-Bullé (2021), tiene como objetivo ofrecer a las personas
estudiantes un entorno, actividades y apoyo que les permi-
ta desarrollar habilidades para buscar, analizar y sintetizar
informacion; asi como para resolver problemas, fomentar
el didlogo y mejorar su capacidad de expresion.

Por otro lado, un estudio realizado en Taiwan por Chang
(2018), citado por Salih (2024), senala que la deficiente pre-
paracién de 13 personas docentes, en diferentes distritos
de este lugar, perjudicé al alumnado en su comprensién de
escuela. Esto debido a que las personas docentes no utilizaron
estrategias suficientes para activar las habilidades lingiiisti-
cas de escucha (Salih, 2024). Estos hallazgos evidencian la
necesidad de incorporar actividades colaborativas y mantener
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un compromiso constante entre docentes y estudiantes,
asi como de fortalecer la formacion docente en estrategias
efectivas para la ensefnianza de la comprension auditiva.

2.2 Constructivismo

Desde la perspectiva del constructivismo, corriente peda-
gogica propuesta por Jean Piaget, el aprendizaje se concibe
como un proceso activo, en el cual la persona estudiante
construye su conocimiento a partir de la interaccion con
su entorno y la reorganizacion de sus esquemas mentales
previos (Cambridge Assessment International Education,
2019). En este marco, la persona docente actua como me-
diadora, facilitando interacciones significativas que permitan
al estudiantado construir su aprendizaje de forma activa. En
cuanto a la gamificacion, esta se alinea con este enfoque al
ofrecer experiencias lidicas y contextualizadas, donde el
error se convierte en una oportunidad para la reflexién y el
aprendizaje. Asimismo, como sefnalan fuentes como EPPeru
(s.f), la construccion del conocimiento se potencia cuando la
persona estudiante enfrenta desafios que la invitan a reflexio-
nar, experimentar y resolver problemas de forma auténoma
o colaborativa, condiciones que se promueven mediante el
disefio de actividades gamificadas enfocadas en habilidades
auditivas complejas.

2.3 Aprendizaje contextual

De manera complementaria, Deterding et al., (2011) se-
nalan que la gamificacion puede aumentar la motivacion y el
compromiso al convertir actividades educativas en experien-
cias mas dinamicas e interactivas. Por consiguiente, el uso de
tecnologia e instrumentos de escucha auténticos en contex-
tos reales se alinea con la teoria del aprendizaje contextual
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(Brown, Collins, & Duguid, 1989), que destaca la importancia
de aprender en entornos significativos, ya que generalmen-
te se aprenden palabras en el contexto de la comunicaciéon
ordinaria. Es asi que la integracion de estos enfoques en la
estrategia didactica promueve un aprendizaje significativo y
la aplicacién de habilidades auditivas en situaciones reales.
En consecuencia, la gamificacién y la contextualizacion son
elementos clave, en los cuales debe centrarse la mayor aten-
cién al momento de disenar una estrategia de gamificacion.

2.4 Comprension auditiva

La preparacién previa a la escucha, combinada con es-
trategias ludicas y colaborativas, es esencial para mejorar la
comprension auditiva y promover un aprendizaje mas sig-
nificativo. Esta propuesta destaca la importancia de incluir
actividades previas a la escucha, ya que estas preparan cog-
nitivamente al alumnado para una mejor comprensién. En
este sentido, autores como Rees (2003), resaltan que estas
actividades son fundamentales para fomentar la confianza,
generar interés y facilitar la comprension. De igual manera,
ayudan a las personas estudiantes a activar conocimientos
previos, predecir el contenido y preparar el vocabulario,
haciendo que la escucha sea menos intimidante.

Asi pues, al adaptar las actividades previas al tema y a las
habilidades de las personas estudiantes, el personal docente
crea un entorno de aprendizaje mas efectivo y accesible:

En este sentido, esta modalidad de juego real-
mente funciona porque motiva a los alumnos,
fomenta un mayor compromiso y fomenta el
espiritu de superacidn. [...] Los juegos [...] de-
sarrollan habilidades sociales, la motivaciéon
hacia el aprendizaje, una mejora en la atencion,
la concentracidén, el pensamiento complejo y la
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planificacion estratégica (Alcivar Rivadeneira &
Chancay Cedeno, 2023, p. 8).

Por lo que, este tipo de aprendizaje permite intercambiar
ideas y desarrollar habilidades comunicativas y sociales.

2.5 Gamificacion en el aprendizaje de idiomas

La gamificacion aplicada en el aprendizaje de las lenguas
extranjeras ha demostrado ser efectiva en el desarrollo de
habilidades clave, como la comprension auditiva y la pro-
nunciacion. En esta linea, un estudio publicado en la revista
Digital Education Review examiné el impacto de herramientas
Web 2.0 gamificadas en la ensenanza del aleman como se-
gunda lengua y sus resultados indicaron que el uso de estas
plataformas capté la atencion del estudiantado y fortalecio
su proceso de aprendizaje (Yildirim & Karahan, 2023).

Asimismo, se ha evidenciado una correlacion positiva
entre el uso de estrategias de gamificacion y el rendimiento
en idiomas, especialmente en lo que respecta al desarrollo de
competencias lingiiisticas. Por esto, la gamificacion no solo
mejora el aprendizaje académico, sino que también fomenta
valores humanos importantes, como la solidaridad, el respeto
y la tolerancia, por lo que contribuye al desarrollo integral
de las personas estudiantes en un mundo globalizado.

De igual manera, Yildirim y Karahan (2023) mencionan
que la gamificacion puede utilizarse como un método eficaz
para reducir el estrés de las personas estudiantes y hacer
que el aprendizaje de un nuevo idioma sea mas interesante
y duradero. Asimismo, Yildirim & Karahan (2023) sefialan
que la gamificacion tuvo un gran impacto en la habilidad de
escucha, pronunciacion, vocabulario y gramatica. Aunque
dicha investigacion se centra en el aprendizaje del aleman,
sus hallazgos sugieren que la gamificacion resulta relevante
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para la ensefianza de las lenguas extranjeras en general, lo
cual constituye el eje principal del presente trabajo. En esa
misma linea, Quintero et al., (2024) en relacién al idioma
inglés, enfatizan que la gamificacion, en el aprendizaje del
inglés como lengua extranjera, mejora la motivacion y el
rendimiento del estudiantado, al transformar las actividades
educativas en experiencias mas atractivas y efectivas para el
desarrollo de habilidades lingiiisticas.

Diversos estudios respaldan el impacto positivo de la ga-
mificacion en el aprendizaje de las lenguas extranjeras, no
solo en el desarrollo de habilidades lingiiisticas, sino también
en la formacién de valores esenciales. Por ejemplo, Shortt et
al., (2021), citados en Zhang y Hasim (2023), realizaron una
revision sistematica de 35 articulos publicados entre 2012 y
2020 sobre el uso de Duolingo, una plataforma de gamifica-
cion para el aprendizaje de idiomas a través de dispositivos
moviles. Los hallazgos mostraron una correlacion positiva
entre el uso de Duolingo y el rendimiento en las lenguas
extranjeras, destacando mejoras en el desempefio acadé-
mico en inglés, el vocabulario, las habilidades de escucha
y las habilidades comunicativas.

Asimismo, Lazaro (1995), citado por Cordero y Nuifiez
(2017), indica que el juego permite el desarrollo de valo-
res humanos importantes en este mundo globalizado, por
ejemplo: la solidaridad, el compaifierismo, el respeto hacia
las demas personas, la tolerancia, la escucha atenta, entre
otros. Esto invita a reflexionar sobre el entorno en el que el
estudiantado se desarrolla dentro y fuera del aula, ya que
se fomentan valores esenciales a través del juego. En este
sentido, el juego no solo cumple una funcién pedagogica, sino
que también actia como un medio formativo que contribuye
al crecimiento personal y social de la poblacién estudiantil.

Finalmente, Quintero Cevallos et al., (2024) resaltan que la
gamificacién tiene un impacto positivo en el desarrollo de la

comprension auditiva en inglés, ya que permite una practica
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intensiva y repetitiva en un entorno interactivo que mejora
la retencidn, precisién y comprension del material auditivo
(p.78). Esta evidencia refuerza la relevancia de incorporar
la gamificacién como una estrategia pedagogica efectiva
para fortalecer las habilidades auditivas en el aprendizaje
del inglés.

Esta evidencia indica que la gamificacion es cada vez mas
adoptada por docentes como una forma de hacer sus clases
mas dindmicas y entretenidas. En este sentido, la estrategia
de gamificacion propuesta demuestra ser una herramienta
educativa poderosa, que se apoya en teorias del aprendizaje
activo, colaborativo, constructivismo y aprendizaje contextual,
para crear experiencias significativas y efectivas para las
personas estudiantes. Al integrar estos enfoques, la gamifi-
cacion no solo favorece el desarrollo de habilidades lingiiis-
ticas, como la comprension auditiva y la pronunciacidn, sino
que también promueve un entorno participativo en el que
las personas estudiantes se convierten en agentes activos
de su propio aprendizaje.

3. METODOLOGIA
3.1 Objetivos especificos planteados
para la sesion

Objetivos especificos que debe seguir la persona docente

e Definir el material de escucha auténtico que es uti-
lizado en actividades de gamificacion como parte de
la estrategia didactica.

e [Explicar las actividades que se implementan median-
te juegos que involucren audios auténticos para la
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comprension de la informacidén dirigida sobre el con-
tenido en estudio.

Aplicar las actividades de escucha con audios auténti-
cos para la identificacion de ideas principales, detalles
sobre contenido y vocabulario.

Identificar las fortalezas y debilidades de la estrate-
gia de gamificacion implementada para una futura
modificacidn.

Organizar la informacion recopilada sobre las forta-
lezas y debilidades de la estrategia de gamificaciéon
implementada para el establecimiento de hipétesis.

Informar sobre los resultados obtenidos en la aplica-
cion de la estrategia de gamificacion en la clase de
comprension auditiva de la lengua inglesa para futuros
docentes o tutores en el area.

Objetivos especificos a seguir por las personas estudiantes
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Anticipar el contenido de un audio mediante la elabo-
racion de predicciones antes de la escucha y comparar
sus ideas con las de un companero o companera; esto
fomenta la reflexion critica sobre el tema.

Identificar ideas principales y detalles relevantes de
un audio auténtico utilizando herramientas interacti-
vas como Quizizz y respondiendo preguntas de opcion
multiple, verdadero/falso y abiertas; justificando sus
respuestas cuando corresponda.

Participar activamente en un debate gamificado, to-
mando notas sobre los puntos clave de un audio y
presentando argumentos bien fundamentados, para



demostrar asi la capacidad de escuchar de manera
critica y utilizar la informacioén para respaldar una
postura.

e (Colaborar con el equipo para identificar y definir voca-
bulario clave, utilizando pistas auditivas y la discusion
grupal, con el fin de demostrar comprension de las
palabras aprendidas durante la unidad.

e Reflexionar sobre su propio desempeiio en las activi-
dades de gamificacion, al reconocer fortalezas y areas
de mejora en su capacidad de comprension auditiva
y uso del vocabulario.

3.2 Contenidos

En el curso, IP-0013 Comprension Auditiva II, se abarcan
ocho contenidos o temas principales. Sin embargo, para la
aplicacion de esta estrategia se trabajo con el Contenido 6:

e Dar alos demas: ¢por qué lo hacemos?
e Hacer predicciones

e Escuchar y tomar notas

e Organizar y sintetizar informacion

Por su parte, la tematica “Dar a los demas: ¢por qué lo
hacemos?”, invita a reflexionar sobre la naturaleza altruista
de las acciones humanas y sus implicaciones sociales. La
implementacion de la estrategia didactica se centra en tres
contenidos clave: en primer lugar, hacer predicciones, donde
las personas estudiantes aprenden a anticipar resultados y
conexiones en diversas situaciones. En segundo lugar, es-
cuchar y tomar notas de las ideas principales y detalles, una
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habilidad esencial que les permite captar informacion rele-
vante de manera efectiva. Por ultimo, se trabaja en organizar
y sintetizar informacion, facilitando a las personas estudiantes
la capacidad de resumir y estructurar lo aprendido para una
mejor comprension y aplicacion.

De igual manera, se toma el recurso del vocabulario em-
pleado para corroborar si la adquisicion de este tuvo impacto
en los aprendices. Estos subcontenidos se integran con un
enfoque conceptual, lo que permite enriquecer la experiencia
de aprendizaje al promover no solo el desarrollo de compe-
tencias comunicativas, sino también la reflexion critica sobre
el valor de las acciones altruistas y la disposicién a contribuir
positivamente en su entorno social.

3.3 Diseiio de materiales

El disefio de los audios auténticos se desarrolla tomando
como base la tematica del curso, especificamente el Conte-
nido 6: “Dar a los demas: ¢por qué lo hacemos?”. Para su
creacion, se utiliza la plataforma Quizizz y el Chatbot de
Telegram Amazing Voice Bot (s. f.), un bot de Telegram es-
pecializado en la conversion de texto a voz, una herramienta
innovadora que permite transformar textos de hasta mas de
5,000 palabras en archivos de audio. Este bot ofrece la ven-
taja de seleccionar el acento de la persona hablante segun la
nacionalidad, lo que proporciona mayor realismo y diversidad
lingiiistica en los materiales.

Por otro lado, la aplicacién Chatbot de Telegram Amazing
Voice Bot (s. f.) permite descargar los audios en formato MP3,
lo cual asegura su compatibilidad con una amplia variedad
de dispositivos y plataformas. Esto, no solo facilita su re-
produccidn en clases presenciales o virtuales, sino también
su integracion en recursos interactivos, como presentacio-
nes o actividades gamificadas. Gracias a esta flexibilidad
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tecnolodgica, las personas estudiantes tienen la oportunidad de
practicar la comprension auditiva en contextos mas cercanos
a la vida real, lo que enriquece su experiencia de aprendizaje
y refuerza su exposicion a diferentes variantes del inglés.

Por consiguiente, el uso de herramientas como Amazing
Voice Bot (s. f.) representa un avance significativo en la crea-
cion de materiales didacticos personalizados, ya que permite
disenar recursos adaptados a las necesidades del curso y a
los objetivos especificos del aprendizaje. Asimismo, fomenta
la incorporacion de tecnologias accesibles e innovadoras en
el aula, contribuyendo al desarrollo de competencias clave
en el estudiantado, como la adaptacion a diferentes contextos
lingiiisticos y culturales.

De forma paralela, la plataforma Quizizz se emplea para
disefar actividades de gamificacion vinculadas a la tematica
del Contenido 6: “Dar a los demas: ¢por qué lo hacemos?”,
en conjunto con los audios creados con el Chatbot de Tele-
gram, Amazing Voice Bot (s. f.). La plataforma Quizizz, por su
parte, permite generar cuestionarios dinamicos y participa-
tivos que complementan los objetivos del curso al combinar
el aprendizaje con el entretenimiento. Asi pues, Quizizz no
solo posibilita una evaluacion interactiva del conocimiento,
sino que también fomenta la motivacion y el interés de la
poblacién estudiantil, la cual disfruta de una experiencia
mas activa y colaborativa.

Por otra parte, el uso de herramientas digitales como
Amazing Voice Bot (s. f.) y Quizizz, marca un avance signifi-
cativo en la creacion de materiales didacticos personalizados
y en la implementacion de estrategias innovadoras en el aula
de escucha de las lenguas extranjeras, en este caso inglés.
Estas tecnologias no solo son accesibles y faciles de utilizar,
sino que también permiten a las personas docentes disenar
recursos que se ajusten a las necesidades especificas del
estudiantado y del curso. Adicionalmente, fomentan el de-
sarrollo de competencias transversales, como la capacidad
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de adaptarse a diferentes contextos lingiiisticos y culturales,
la autogestion del aprendizaje y la resolucion de problemas.

En la actualidad, existe una amplia gama de plataformas en
linea y aplicaciones digitales, tanto gratuitas como de pago,
que representan una valiosa herramienta para el personal
docente que buscan enriquecer sus cursos de escucha. La in-
tegracion de estas tecnologias no solo moderniza los métodos
de ensenanza, sino que también contribuye a preparar a las
personas estudiantes para enfrentar los desafios de un mun-
do cada vez mas globalizado y tecnolégicamente avanzado.

Seguidamente se muestra el proceso de aplicacién de la
estrategia didactica planteada en esta propuesta:

Actividad de aplicacion: inicio

1. Presentacion de la tematica:

e Debes escuchar atentamente la presentacion de
la tematica del dia: “Dar a los demas: ¢por qué lo
hacemos?”.

2. Discusion en grupo:

e Crea un espacio de didlogo con tus compaiferos
sobre la importancia de la escucha activa y cémo
se relaciona con el altruismo. Comparte tus ideas
y reflexiona sobre el tema.

3. Introduccion a las actividades de gamificacion:
e Presta atencidn a la introduccion que te dara la
docente sobre las actividades de gamificacion a
realizar. Preparate para participar y disfrutar del

aprendizaje.
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Actividad de aplicacion: desarrollo

Actividad 1: juego de predicciones

e Debes escuchar un breve audio. Antes de hacerlo,
escribe tus predicciones sobre el contenido o la con-
clusion que crees que tendra. Después, comparte
tus predicciones con un compafiero o companera y
compara las ideas.

Actividad 2: Quizizz sobre el audio

e Escucha un audio creado por la docente utilizando
inteligencia artificial. Luego, ingresa a Quizizz (enlace
brindado por la docente) para responder preguntas
relacionadas con el audio.

e Debes responder preguntas de seleccion multiple:
verdadero/falso; y preguntas abiertas para identificar
ideas principales y detalles relevantes.

e Tienes la opcion de justificar tus respuestas o anotar
ideas clave antes de responder. Recuerda que en Qui-

zizz podras ganar puntos por responder de manera
rapida y precisa. {Mantente alerta!

Actividad de aplicacion: cierre

Actividad 3: vocabulario

1. Escucha ala docente mientras ella escribe en la piza-
rra todas las palabras aprendidas durante la unidad.

2. Forma cuatro grupos. Un integrante de cada grupo
debera acercarse a la pizarra.
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3. Presta atencion mientras la docente reproduce el
audio un par de veces. Con la ayuda de tus pares,
identifica las definiciones de cada una de las palabras.

4. Gana el grupo que logre identificar mas definiciones
correctamente. {Demuestra lo que has aprendido!

Consideraciones finales

e Revisa con la docente los resultados obtenidos, des-
tacando logros y aspectos por mejorar.

e Recibe retroalimentacion sobre tu desempeio y el
de tus compaiieros, asi como recomendaciones para
las futuras sesiones.

4. RESULTADOS Y ANALISIS

El curso conté con un total de 24 personas estudiantes;
sin embargo, en el momento de la implementacion de la
estrategia, solamente 11 personas estudiantes participaron
en las actividades disefiadas con estrategias de gamificacion.
Estas actividades incluyeron predicciones, cuestionarios inte-
ractivos (Quizizz) y ejercicios de vocabulario en colaboracion
grupal, con el objetivo de hacer el aprendizaje mas dinamico
y facilitar la comprension auditiva en inglés a través de un
enfoque ludico.
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4.1 Emergentes observados

Durante la implementacion de la estrategia, se detecta-
ron varios puntos emergentes a través de la observacion,
discusion con el alumnado y de la recopilaciéon de datos en
un Formulario de Google:

Resultados por actividad: predicciones

Sentimientos al hacer predicciones. La mayoria del
estudiantado se sintio bien al hacer predicciones antes de
escuchar el audio. Sin embargo, algunas personas estudian-
tes experimentaron confusion o dificultad para recordar sus
primeras respuestas y ejemplos de predicciones precisos, lo
que indica una posible falta de confianza o seguridad en sus
habilidades predictivas, (ver figura 3).

Por su parte, Cadalzo-Valle y Cima-Mesa (2025) sefnalan
que una de las etapas fundamentales en la comprension au-
ditiva es “la interpretacién contextual al asignar significado
considerando el entorno, la intencién del hablante y el cono-
cimiento previo” (p. 46). Cabe destacar que las actividades de
prediccién adquieren una relevancia pedagdgica significativa,
ya que facilitan la integracion del contexto y la activacion de
esquemas previos; ademads, promueven una escucha mas
estratégica y significativa. Este dltimo aspecto debe consi-
derarse cuidadosamente al integrar ejercicios de prediccion
en actividades de comprensién auditiva.
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Figura 3. Actividad de predicciones

6

No me gustd y Me confundi Me senti bien No tuve
no entendi la al realizar la resolviendo la complicaciones
actividad actividad actividad para resolver la

actividad

Nota. Esta figura es el resultado a la siguiente solicitud: “Elija una de las opciones
para demostrar su opinion con respecto a la actividad de prediccion”.

Precision de las predicciones. Las predicciones rea-
lizadas fueron, en su mayoria, relativamente precisas, lo
cual sugiere que la actividad contribuy¢é a la construccién
de ideas iniciales. No obstante, algunas personas estudian-
tes evidenciaron confusion al realizar la actividad. Segun
Rost (1991), citado en Nogueroles Lopez (2010), este tipo
de tareas permite que las personas estudiantes predigan
informacion, se familiaricen con la organizacion de distintos
discursos y verifiquen su comprension mediante multiples
reproducciones. Por lo tanto, en este tipo de ejercicios, es
importante reforzar la claridad y precision de las consignas
para aumentar la fiabilidad del proceso.

Resultados por actividad: Audio-Quizizz
Utilidad del audio. La mayoria de la poblacién estudiantil

encontro util el audio proporcionado (ver figura 4), aunque
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algunas personas expresaron la necesidad de mejorar el ritmo
y la duracién de las preguntas en Quizizz, esto a partir de
comentarios solicitando mas tiempo y preguntas mas cortas.
Este emergente destaca la importancia de ajustar el tiempo
y la complejidad de las preguntas para adaptarse a la velo-
cidad de procesamiento de las personas estudiantes. Segun
Navarro (s.f.), citado en Gonzalez Luna (2025): “No es solo
poner puntos o medallas, es disenar experiencias de apren-
dizaje significativas” (parr. 6). Por lo tanto, gamificar no es
solo hacer divertido el aprendizaje, sino hacerlo significativo,
estructurado y pedagdgicamente efectivo. En este sentido,
Nanda et al., (2018) brindan algunos consejos con respecto
al tiempo de las actividades:

e Eltiempo se debe ajustar para que cada estudiante
vaya a su ritmo.

e Eltemporizador puede ser desactivado si se desea un
enfoque mas relajado y menos competitivo, ideal para
personas estudiantes que se ponen nerviosas con el
tiempo limitado.

e La persona docente puede decidir si activa o no ele-
mentos como el temporizador, el orden aleatorio
de preguntas y la visualizacion del podio o tabla de
posiciones.

e Lacuentaregresiva en cada pregunta no se debe for-
zar, asi el estudiantado puede enfocarse en compren-
der mejor las preguntas y respuestas sin apurarse.

e El control del tiempo puede ajustarse segun los ob-
jetivos pedagogicos, ya sea para repasar de manera
tranquila o para practicar con presion simulada antes
de una evaluacion real.

Es importante tener en cuenta que el analisis del pro-
ceso con las personas estudiantes del curso IP-0013, debid
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realizarse de acuerdo con el nivel de competencia en inglés
requerido para este curso, que debe estar entre B1+ y B2.
Esta consideracién se basa en el material utilizado en el curso,
especificamente en el libro North Star: Listening & Speaking
Level 4. 5th Edition (Ferree & Sanabria, 2020). Es por ello
que el tiempo y preguntas se adecuaron al nivel.

Figura 4. Actividad de Quizziz

8

8]

Muy util Util Poco util Nada util

Nota. Se les consulto a los estudiantes del curso IP-0013-2024: “;qué tan util
encontraste el audio proporcionado en la actividad de Quizizz?”

Resultados por actividad: cierre con actividad
de vocabulario

Colaboracion grupal. la colaboracion fue calificada como
excelente o buena, lo cual muestra que la actividad fomenté
el trabajo en equipo (ver figura 5). Por esto, se demuestra
que las competencias gamificadas impulsan la motivacion
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académica, esto al fomentar el trabajo en equipo, la cola-
boracidén y el esfuerzo personal mediante actividades como
concursos o desafios educativos (Palmon, 2023). No obstan-
te, algunas personas estudiantes indicaron confusion en el
orden de las palabras en el audio, lo que podria senalar la
necesidad de una estructura mas guiada en las instrucciones
(ver figura 6). Por lo tanto, se debe considerar la recomenda-
cion de Cadalzo-Valle y Cima-Mesa (2025), quienes senalan
que para que la gamificacion sea efectiva, debe disenarse
con un proposito educativo claro, integrandose de forma
coherente al proceso de aprendizaje y evitando convertirse
en una distraccion.

Figura 5. Actividad de trabajo en equipo
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0 -

Excelente Buena Regular Deficiente
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Figura 6. Instrucciones de la actividad final

5

S

Si, fueron claras Parcialmente No, me No lei las
y faciles de claras, requeri generaron instrucciones
seguir ayuda adicional confusion

Nota. Se les consulto a las personas estudiantes: “;considera que las instrucciones

para trabajar en grupo fueron claras?”

Aprendizaje de vocabulario. Se observé que el estu-
diantado aprendi6 nuevas palabras, pronunciaciones y sig-
nificados, lo cual indica un aspecto positivo de la actividad
(ver figura 7). Sin embargo, algunas personas aprendices
mencionaron que se confundieron en el orden o no lograron
recordar ciertos términos, lo cual evidencia la necesidad
de reforzar las estrategias para la retencién del vocabula-
rio trabajado. Por su parte, en el articulo “La Gamificacion
como estrategia para el desarrollo de la comprension audi-
tiva. Un enfoque motivador y eficaz” de Field (2018) citado
en Cadalzo-Valle y Cima-Mesa (2025) menciona que:

La comprensién auditiva no se limita a escuchar sonidos
de forma pasiva, sino que requiere un procesamiento activo
en el que el cerebro aplica estrategias para interpretar so-
nidos individuales y anticipar significados a partir del con-
texto. Este proceso involucra elementos lingiiisticos como
el vocabulario y la sintaxis, aspectos paralingiiisticos como
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la entonacién y el ritmo, y factores contextuales como la
situacién comunicativa y los conocimientos previos (p. 46).

Figura 7. Adquisicién de vocabulario

8

4
2
0
Si, aprendi Aprendi algunas No estoy No, no aprendi
varias palabras  palabras, pero no seguro/a palabras nuevas
nuevas muchas

Nota. Se les pregunto a las personas estudiantes del curso IP-0013-2024: ““;siente
que aprendio nuevas palabras, significados o pronunciaciones durante la actividad?”

Consideraciones finales

Aspectos mas valorados. El estudiantado destaco po-
sitivamente la variedad de vocabulario, la creatividad y la
interactividad de Quizizz, sugiriendo que estos elementos
favorecieron la motivacion y el interés en la clase.

Areas de mejora. Las personas estudiantes sugirieron
anadir mas tiempo para las actividades y proporcionar ejer-
cicios con variaciones en lugar de enfoques repetitivos. Tam-
bién se menciond la necesidad de incluir mas audios que
contextualicen mejor el vocabulario de la unidad, lo cual se
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realizé en esta estrategia. Es importante destacar que los
audios se reprodujeron dos veces, en concordancia con las
recomendaciones metodoldgicas del nivel B1-B2. Segun el
Consejo de Europa (2001).

los estudiantes en los niveles B1 y B2 deben ser
capaces de comprender los puntos principales de
textos claros y en lengua estandar sobre temas
que les son familiares en el trabajo, la escuela, el
ocio, etc., asi como manejar situaciones que pue-
dan surgir durante un viaje por una zona donde
se habla la lengua (p. 24).

Lo anterior, resalta que el tema en estudio, “Dar a los
demas: ¢por qué lo hacemos?,” es un tema acorde al nivel y
comprension de las personas estudiantes en estudio. Otros
datos importantes de sefialar son el enfoque de aprendizaje
que las personas estudiantes consideran que obtienen en
el curso escucha o IP-0013 (ver figura 8) y su compromiso
durante el semestre con el curso (ver figura 9).

Figura 8. Enfoque de aprendizaje segun las personas
estudiantes del curso IP-0013-2024

B Participativo  29,2%

Observador 46,8 %
B Colaborativo 12,5%
48,8 % B Independiente 12,5%

Nota. Este grafico muestra la forma en que las personas estudiantes del curso
1P-0013-2024 califican su enfoque de aprendizaje del curso en mencion.
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Figura 9. Compromiso con el curso IP-0013

5

1 2 3 4 5

Cantidad de estudiantes

Nota. Se muestra la escala de uno a cinco en la linea vertical izquierda, donde
uno es menos compromiso y cinco mayor compromiso con el curso IP-0013-2025.

Evidencias

Evaluacion de predicciones. Tres personas estudiantes
reportaron sentirse “Muy bien”, cinco “Bien” y tres “Regular”
al hacer predicciones antes de escuchar el audio. Esto indica
una recepcidén positiva, aunque la efectividad de sus predic-
ciones varid, ya que seis personas estudiantes indicaron que
sus predicciones fueron “Algo precisas”.

Retroalimentacion sobre Quizizz. Las personas estu-
diantes expresaron comentarios sobre el ritmo del cuestio-
nario, solicitando mas tiempo para responder. Esto refleja
una adaptacion pendiente para mejorar la comodidad de las
personas estudiantes durante el aprendizaje.

Asimismo, estas observaciones demuestran que, a pesar
de la carga académica y las ausencias, el alumnado logré
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participar activamente en las actividades, mostrando una
disposicién notable hacia la estrategia didactica implemen-
tada. A pesar de los desafios, la mayoria de las personas
aprendices se mostraron interesadas y comprometidas con
el proceso de gamificacion.

Los comentarios proporcionados en el formulario de re-
troalimentaciéon destacan aspectos a ajustar, tales como el
ritmo de las actividades y la claridad en las instrucciones,
los cuales podrian mejorar la efectividad de la estrategia en
futuras aplicaciones. Estos ajustes permitirian que la expe-
riencia de aprendizaje sea ain mas accesible y productiva
para todas las personas estudiantes, maximizando el impacto
positivo de la gamificacion en el desarrollo de habilidades
lingiiisticas, en especial en el curso de escucha. También,
aspectos como cudles estrategias prefieren para aprender
escucha (ver figura 8).

Figura 10. ;Cémo prefieren aprender la habilidad
de escucha los estudiantes del curso IP-0013?

20

A través de Con material Mediante
ejercicios auditivos visual como discusiones en
y practicos que videos(YouTube, clase
ofrece el libro Vimeo, etc.)

Nota. Se mostraron tres opciones para que el estudiantado tuviera la posibilidad
de seleccionar mas de una de ellas y expresar como preferian aprender en el curso
IP-0013-2024.
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En sintesis, las personas estudiantes percibieron la es-
trategia de gamificacién como una experiencia positiva y
divertida, aunque otras expresaron algunas necesidades
especificas de ajuste en el ritmo y duracién de las actividades.
Lo anterior, con el fin de mejorar la experiencia de aprendizaje
y permitir una mayor comprension del material auditivo y
vocabulario trabajado. Asimismo, se destacé la importancia
de contar con un equilibrio adecuado entre la dinamizacion
de las actividades y el tiempo necesario para reflexionar sobre
el contenido aprendido, lo que podria optimizar atn mas los
resultados. En general, la retroalimentacion sugiere que una
personalizacion del ritmo podria llevar a una experiencia mas
efectiva y accesible para todo el alumnado.

Discusion

Los resultados obtenidos en la implementacion de estrate-
gias de gamificacion en el curso IP-0013 coinciden con estu-
dios previos que destacan los beneficios de esta metodologia
en la ensenanza de la comprension auditiva en inglés. Por
su parte, Cadalzo-Valle y Cima-Mesa (2025) senalan que la
gamificacion potencia la motivacion intrinseca y el compro-
miso estudiantil, facilitando asi el desarrollo de habilidades
lingiiisticas y cognitivas, como la atencién sostenida y la
interpretacion contextual de mensajes orales.

Asimismo, Martillo-Santander y Ortega-Auquilla (2025)
encontraron que la gamificacion mejora significativamente la
motivacion y la participacion de las personas estudiantes en la
ensefnanza del inglés como lengua extranjera, especialmente
en habilidades de lectura, escritura y comprension auditiva.
Estos hallazgos respaldan la observacion de que, a pesar de
la carga académica significativa, las y los estudiantes mos-
traron interés y disposicion para participar activamente en
las actividades gamificadas, esto al valorar positivamente el
enfoque interactivo y dindmico de la metodologia propuesta.
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5. CONCLUSIONES

La implementacién de esta estrategia de gamificacion en
el curso IP-0013, resulté en una experiencia enriquecedora
que proporcioné una perspectiva clara sobre la receptividad
de las personas estudiantes y los efectos positivos de inte-
grar actividades dinamicas en el proceso de aprendizaje del
inglés. A través de actividades interactivas como un juego
de predicciones, un cuestionario en Quizizz y una actividad
grupal de vocabulario, se promovié el compromiso de las
personas estudiantes y se trabajé en la mejora de su retencion
de vocabulario y comprensién auditiva. Asimismo, estas es-
trategias favorecieron un entorno de aprendizaje colaborativo
en el que se fortalecieron habilidades sociales, al tiempo que
el estudiantado desarroll6 confianza en su capacidad para
participar activamente en situaciones comunicativas. Este
enfoque también permitio a las personas docentes identi-
ficar areas especificas que requerian refuerzo, facilitando
la personalizacion del proceso educativo.

Por su parte, el disefio de materiales resulté ser de gran
apoyo, ya que al utilizar herramientas digitales como el Chatbot
de Telegram, Amazing Voice Bot (s. f.), y la plataforma Quizizz
se demuestra que esta es una estrategia innovadora y efectiva
para enriquecer los procesos de ensefanza y aprendizaje en
cursos de escucha. Por otro lado, la posibilidad de generar
audios personalizados con diferentes acentos y variantes del
inglés, asi como de disenar actividades gamificadas dindmicas,
facilita la creacion de recursos didacticos adaptados a los obje-
tivos especificos del curso y a las necesidades del alumnado.
Asi pues, estas tecnologias no solo promueven un aprendizaje
mas activo, motivador y participativo, sino que también fomen-
tan competencias clave como la autogestion, la adaptacion
a contextos multiculturales y la resolucion de problemas.

Por consiguiente, la integracién de herramientas como
estas ha representado un avance significativo hacia la
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modernizacién de la ensenanza, al tiempo que garantiza
una mayor inmersion en contextos reales de comunicacion.
Ademas, refuerza la importancia de incorporar tecnologias
accesibles e innovadoras en el aula, no solo para atender
las demandas del entorno educativo actual, sino también
para preparar a las personas estudiantes para enfrentar los
desafios de un mundo globalizado. En este sentido, el disefio
de materiales didacticos mediante herramientas digitales
ofrece al profesorado una oportunidad invaluable para per-
sonalizar y optimizar sus practicas pedagogicas, logrando
asi un impacto positivo y duradero en el desarrollo integral
de sus estudiantes.

Al reflexionar sobre la experiencia, se observo que, aun-
que las personas estudiantes se encuentran en un punto de
alta carga académica en el semestre, la estrategia logré captar
su atencion e interés. La estructura dinamica de las activida-
des permiti6é una participacién significativa por parte de la
mayoria del estudiantado y una parte de este demostré una
motivacion particular por el componente ludico de las herra-
mientas digitales, que sirvieron como una via para reducir
el estrés asociado con su carga académica.

Sin embargo, uno de los retos fue la gestion del tiempo,
especialmente en el cuestionario de Quizizz, donde algunas
personas estudiantes expresaron la necesidad de disponer de
mas tiempo para responder a las preguntas o items en cada
seccion. Este aspecto evidencié la importancia de adaptar
las actividades a diferentes ritmos de aprendizaje y estilos
cognitivos, pero sin dejar de lado el nivel académico de cada
curso. Como resultado, estos comentarios motivaron a con-
siderar ajustes que permitan un equilibrio adecuado entre
la agilidad de la dinamica y el tiempo necesario para proce-
sar la informacion, pero sin dejar de lado el nivel sugerido
en el curso para todas las personas participantes.
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Apreciacion estudiantil

La retroalimentacion del estudiantado indicé que la estra-
tegia fue bien recibida y que disfrutaron de la interactividad
de las actividades. Algunos de los comentarios reflejan una
valoracién positiva y un interés en la continuidad de este
tipo de ejercicios:

e Comentarios como “me gusto todo el quiz” y “muy
dinamicas y divertidas” fueron comunes entre las
personas estudiantes en relacion con la actividad
de Quizizz.

e En cuanto a la actividad de vocabulario, frases como
“nuevas formas de expresar ideas” y “aprendi nue-
vas palabras de la unidad”, muestran que la actividad
cumplié su proposito de enriquecer el vocabulario
y fomentar el aprendizaje colaborativo.

Potencial de replicabilidad

La estrategia implementada tiene un gran potencial para
ser utilizada en futuras sesiones del curso de Comprension
Auditiva I y en otros cursos que se beneficien de métodos
activos de aprendizaje. Su caracter dinamico y participativo
fomenta no solo el compromiso estudiantil, sino también el
desarrollo de habilidades clave en un entorno motivador.
No obstante, para mejorar su efectividad, se planea realizar
algunos ajustes con base en las observaciones y comentarios
obtenidos. En un principio, se ajustara la duracion de los
cuestionarios en plataformas como Quizizz para ofrecer a
las personas estudiantes un tiempo adecuado que permita
procesar la informacion sin sentir presion excesiva, lo que
favorecera una experiencia mas equitativa.
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De igual manera, se considera la posibilidad de incluir ac-
tividades de refuerzo previas al cuestionario, como ejercicios
de escucha guiada o debates grupales, para apoyar a quienes
sientan menos seguridad en sus habilidades de compren-
sién auditiva. Por otra parte, se evaluara la integracion de
elementos adicionales que promuevan la colaboracién entre
pares, fortaleciendo asi tanto el aprendizaje individual como
el colectivo. Estos ajustes garantizaran que la estrategia no
solo mantenga su enfoque interactivo, sino que también res-
ponda a las necesidades y desafios especificos del alumnado.

La flexibilidad de esta estrategia permite su implementa-
cién en cursos de escucha de cualquier nivel, desde basico
hasta avanzado. Sin embargo, su aplicabilidad es especial-
mente relevante a nivel universitario, donde las demandas
académicas y profesionales exigen un desarrollo avanzado
de habilidades de comprension auditiva. En este contexto,
la incorporacion de actividades gamificadas, herramientas
tecnolégicas innovadoras y proyectos colaborativos, no solo
fomenta el aprendizaje interactivo, sino que también promue-
ve competencias transversales como el pensamiento critico,
la autogestion y la capacidad de desenvolverse en contextos
comunicativos complejos. Esta capacidad de adaptacién ase-
gura que la estrategia pueda ajustarse a los objetivos especi-
ficos de distintos niveles educativos sin perder su enfoque
participativo y activo.

En términos de proyeccion, esta estrategia se presenta
como una herramienta valiosa para el aprendizaje activo en
distintos contextos. Su capacidad para generar interés, mo-
tivaciéon y participacion la convierte en un recurso adaptable
que puede ser aprovechado en una variedad de cursos y
disciplinas. A futuro, se espera implementar actividades si-
milares en otros cursos, ya que estas permiten a las personas
estudiantes involucrarse de manera significativa y disfrutar
del proceso de aprendizaje, al mismo tiempo que desarrollan
competencias clave en un ambiente dinamico y enriquecedor.
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Asi pues, la experiencia ha reafirmado el compromiso de
seguir mejorando las estrategias didacticas, no solo para fa-
vorecer el aprendizaje y desarrollo académico, sino también
para fomentar habilidades transversales como la colaboracidn,
el pensamiento critico y la autoconfianza. Los resultados
recopilados seran clave para seguir refinando e innovando
en futuras implementaciones.

En el futuro, se podria ampliar el alcance de la estrategia
de gamificacidn al incorporar elementos mas diversificados,
como retos en equipo y actividades gamificadas centradas en
proyectos colaborativos enfocados en la habilidad de escucha.
Estas actividades no solo fomentaran el aprendizaje activo, sino
que también contribuiran al desarrollo de habilidades blandas
esenciales, como la comunicacion, el trabajo en equipo y la
resolucién de problemas. Ademas, se evaluara la integraciéon
de herramientas tecnoldgicas emergentes, como simuladores
interactivos y aplicaciones de realidad aumentada, con el ob-
jetivo de enriquecer las experiencias de escucha en contextos
mas inmersivos y realistas. Estos avances permitiran que la
estrategia no solo evolucione, sino que también se posicio-
ne como un recurso clave para atender las demandas de un
entorno educativo dinamico y tecnolégicamente innovador
dentro de los cursos de escucha de la lengua inglesa.

5.1 Limitaciones

Pese a los resultados positivos observados, es fundamental
reconocer ciertas condiciones que limitaron el alcance y la
generalizacion de los hallazgos. Asi pues, esta propuesta pre-
senta algunas limitaciones que deben ser consideradas al in-
terpretar los resultados y al planificar futuras investigaciones:

Tamaiio de la muestra. La participacion de solo once
estudiantes en la sesién limita la generalizaciéon de los

hallazgos a otros contextos educativos.
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Carga académica. La implementacion de la estrategia
se realizé en un momento de alta demanda académica, lo
que pudo haber influido en la disposicion y el rendimiento
de las personas estudiantes durante las actividades.

Falta de un grupo de control. La ausencia de un grupo
de control, en este caso, el resto del estudiantado de este
curso, impide comparar directamente los efectos de la gami-
ficacion con métodos de ensefnianza tradicionales, limitando
la evaluacion respecto a su efectividad relativa.

Dependencia de herramientas tecnolédgicas. El uso
de plataformas digitales requiere de una infraestructura
tecnoldgica adecuada y de habilidades digitales tanto por
parte de las personas docentes como estudiantes. Aunque
la Universidad de Costa Rica, Sede Regional del Pacifico,
cuenta con los recursos, otros contextos educativos pueden
enfrentar esto como una barrera.

Reconocer estas limitaciones es esencial para contex-
tualizar los resultados obtenidos y para orientar futuras
investigaciones que busquen evaluar la aplicabilidad y
efectividad de estrategias de gamificacién en la ensenanza
de la comprension auditiva en inglés.

5.2 Recomendaciones

A partir de los hallazgos obtenidos y de las limitaciones
identificadas, se proponen las siguientes recomendaciones
con el fin de optimizar futuras implementaciones de esta
estrategia didactica.

Disefio de actividades claras y estructuradas. Es

fundamental que las actividades gamificadas tengan objetivos
de aprendizaje bien definidos y que las instrucciones sean
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precisas para evitar confusiones, como las observadas en la
actividad de vocabulario.

Seleccion de herramientas adecuadas. Utilizar pla-
taformas digitales que faciliten la gamificacién y la cola-
boraciéon, como Quizizz, puede mejorar la experiencia de
aprendizaje. Sin embargo, es importante adaptar el ritmo
y la complejidad de las preguntas al nivel de competencia
del estudiantado para evitar dificultades en la comprension
y respuesta.

Fomento de la reflexion. Incorporar momentos de re-
flexién donde las personas estudiantes puedan analizar su
desempeino y el de sus companeros y companeras, esto al
identificar fortalezas y areas de mejora, lo cual contribuye
al desarrollo de habilidades metacognitivas y al aprendizaje
autonomo.

Adaptacion al nivel del grupo. Considerar las habi-
lidades lingiiisticas y las dinamicas del aula al disenar las
actividades gamificadas, asegurando que sean apropiadas
para el nivel de competencia de las personas estudiantes y
que fomenten un entorno de aprendizaje inclusivo y efectivo.
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1. INTRODUCCION

diversos cambios que dan respuesta a las deman-

das de la sociedad (Bernate & Vargas, 2020). Lo
anterior, implica que las personas docentes integren en sus
practicas pedagdgicas tecnologias innovadoras que favorez-
can la construccion colectiva del conocimiento para formar
profesionales que respondan al proceso de cambio continuo
(Badilla, 2023). De esta manera, la innovacion educativa con-
fronta, creativamente, a lo tradicional, ya que se rompe el
esquema tradicional del aula al adquirir, la persona docente,
un papel de facilitadora porque promueve en el estudianta-
do habilidades, conocimientos y destrezas necesarias para
la vida cotidiana (Troncoso et al, 2020).

E n la actualidad, la educacion ha experimentado

El profesorado posee multiples recursos pedagoégicos
que pueden ser implementados en la ensefianza-aprendizaje
para crear espacios innovadores en aula que, a su vez, faci-
liten la comprension de los contenidos y las actividades de
aprendizaje (Cobena et al, 2024). En este sentido, el uso del
cuento como herramienta didactica ha ganado relevancia
en la ensenanza de distintas disciplinas, incluida la Historia,

1 ORCID: https://orcid.org/0000-0002-4249-5326
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debido a su capacidad para despertar el interés y la curiosi-
dad de las personas estudiantes. Asi pues, como herramienta
narrativa, el cuento permite humanizar figuras historicas,
contextualizar procesos complejos y conectar a las perso-
nas aprendientes con el pasado de manera mas significativa
(Quispillo y Villafuerte, 2022).

Concretamente, en este capitulo se propone analizar la
implementacion del cuento como un recurso pedagoégico
para facilitar la comprension de la revoluciéon como proce-
so histérico, desde la perspectiva tedrica del pensamiento
creativo y siguiendo un enfoque de investigacién-accion.
Ademas, pretende identificar las maneras en que el estudian-
tado comprende y analiza los aspectos socioeconémicos y
politicos de Francia y la isla de Santo Domingo antes, durante
y después de los procesos revolucionarios. Es necesario acla-
rar que la presente investigacion se realiz6 especificamente
en la catedra de Historia de la Cultura, durante el 2024.

Es por ello que se establece una secuencia didactica con
una actividad de inicio que corresponde a una nube de palabras
sobre el concepto de revolucion. Una segunda fase con una
pizarra colaborativa para identificar las caracteristicas, similitu-
des o diferencias entre la Revolucion Francesa y la Revolucion
Haitiana. Por ultimo, en la secuencia didactica se incluy¢ la
redaccion de cuento corto para facilitar la comprension del
concepto de revolucion desde su dimension estructural y co-
yuntural, al mismo tiempo que se refuerzan habilidades como
la investigacion, construccion de narrativas vinculadas con
hechos histéricos y la comprension de dinamicas del pasado.

2. REFERENTE TEORICO

En el ambito educativo, la teoria sociocultural de Vygotsky
permite la comprension de como las personas construyen sus
conocimientos en diversas etapas de la vida, segun el contexto
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social en el que se desenvuelven. Un aporte significativo de
esta teoria es que aporta las bases tedricas para modelos de
aprendizaje donde las personas aprendientes reciben guias
y estimulos por parte de otras para llevar a cabo su propio
aprendizaje (Alvarez, 2010). Asi pues, se trata de un tipo de
asistencia que se brinda a la persona estudiante mientras rea-
liza una tarea que no podria completar de manera individual. A
medida que la persona estudiante gana habilidades, el apoyo
disminuye, lo que permite que quien aprende vaya desarro-
llando mayor autonomia. Este proceso es fundamental para
propiciar y fortalecer habilidades, incluida la creatividad, ya
que el andamiaje fomenta la experimentacion y el pensamiento
divergente, aspectos clave en la creatividad (Toruno, 2020).

De esta forma, cabe sefialar que Vygotsky (1979) se centro
en la idea del aprendizaje como un proceso mediado cultural-
mente. De acuerdo con esta teoria, el aprendizaje no ocurre
en un vacio, sino que esta influenciado por las interacciones
sociales que tienen lugar dentro de un contexto cultural es-
pecifico (Sanchez, 2019). Ademas, Vygotsky plantea que el
pensamiento y la creatividad no surgen de manera aislada
dentro del individuo, sino que son procesos mediados so-
cialmente a través de la interaccién con otras personas y
la cultura, es decir, cooperan entre si para la construcciéon
del aprendizaje de forma significativa (Mota de Cabreray
Villalobos 2007). En esta linea, se parte del concepto de
creatividad entendido como la capacidad para reconfigurar
ideas preexistentes y generar soluciones innovadoras, por lo
que este proceso seria dependiente tanto de los conocimien-
tos adquiridos como del entorno social y cultural en el que
la persona se encuentra inmersa.

Por otra parte, Vygotsky considera que la cultura juega un
papel esencial en el desarrollo creativo, ya que las herramien-
tas culturales como el lenguaje, los simbolos y las practicas
sociales, proporcionan los recursos necesarios para la recon-
figuracion creativa de las ideas. En palabras de Alessandroni
(2017), “la creatividad es un proceso psicoldgico superior
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cuyo origen ontogenético es historico-cultural y esta vincu-
lado a contextos de actividad cotidianos donde se ponen en
juego ciertos instrumentos de mediacién semiotica” (p. 53).
Entonces, un ambiente educativo que valore la creatividad
debe ser socialmente enriquecido, donde la interaccion social
y el entorno cultural sean estimulos fundamentales para el
desarrollo del pensamiento divergente y creativo. Es asi que
la importancia del pensamiento creativo reside en que brinda
a las personas herramientas y habilidades necesarias para
la vida cotidiana y les facilita su adaptacion a los procesos
de desarrollo tecnoldgico, cambios economicos o sociales.

Siguiendo la perspectiva de Vygotsky (1981), la creativi-
dad no es un proceso aislado, sino que se potencializa con la
interaccion social en el aula sobre todo cuando las personas
estudiantes trabajan en equipo, ya que intercambian ideas,
puntos de vista, opiniones, conceptos y construyen el conoci-
miento de manera colaborativa. Al respecto, Carrera y Maza-
rella (2001) afirman que todo aprendizaje que ocurre en los
contextos educativos presenta un antecedente porque cada
individuo cuenta con sus vivencias y experiencias que inciden
en la manera en que se desenvuelve en el ambito escolar.

Otro precedente relevante en la teoria es la Zona de De-
sarrollo Proximo que se evidencia en las tareas en las que
una persona puede ejecutar de manera individual y aquellas
en las que necesita ayuda externa para cumplir con la meta
propuesta. En otras palabras, es un proceso que implica la
“distancia entre la capacidad de resolver independientemente
un problema, y el nivel de desarrollo potencial, determinado
a través de la resolucién de un problema bajo la guia de un
adulto o en colaboracién con otro compafiero mas capaz” (Vy-
gotsky, 1979, p. 50). Lo anterior, reviste de importancia para
la presente investigacion porque evidencia la intervencién
de otros agentes sociales para lograr el aprendizaje efectivo,
destacando que el potencial de aprendizaje se encuentra
fuera del alcance inmediato del individuo, pero es alcanzable
con el apoyo adecuado.
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Por lo tanto, la teoria sociocultural de Vygotsky (1981)
es relevante para la investigacion del cuento como recurso
pedagdgico en las clases de Historia de la Cultura, porque
sefala el papel del contexto social y su interaccién con el
proceso de aprendizaje. Al mismo tiempo, las narrativas
facilitan la construccién del conocimiento, de una manera
significativa, al relacionarlas con las experiencias o viven-
cias previas y los conocimientos obtenidos a partir de las
lecturas que se realizan en el curso, asi como, de las expli-
caciones realizadas en clase por parte de la docente. Segun
Rios (2010), la teoria sociocultural puede vincularse con el
tema de la presente investigacion porque el lenguaje escrito
constituye una herramienta esencial para la construcciéon
del pensamiento creativo, ya que permite la codificacion y
decodificacion de significados y constituye una herramien-
ta que enlaza las estructuras mentales de los individuos
para otorgarles significados.

2.1 Uso del cuento como recurso
en la ensefianza de la Historia

Por su parte, la bibliografia consultada al respecto muestra
varias investigaciones relacionadas con la implementacion
del cuento en el ambito educativo, aunque la mayor parte de
estas se encuentran vinculadas al ambito infantil. Sin embar-
go, diversas autorias enfatizan en la trascendencia de poner
en practica recursos novedosos que faciliten la construccién
de los aprendizajes de una manera creativa e innovadora.

Al respecto, Farias et al. (2024) sefialan que redaccion de
cuentos en el alumnado joven fomenta el crecimiento integral,
potencia destrezas como la interpretacion de textos, el apren-
dizaje de nuevo vocabulario, la imaginacion y creatividad,
ademas del pensamiento. Asimismo, promueve practicas
docentes capaces de abordar necesidades especificas del
estudiantado y el desarrollo de aptitudes o competencias
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integrales, ya que las narrativas ofrecen la posibilidad de
similares situaciones ficticias, exploracion de nuevas ideas,
resolucién de conflictos al establecer un nudo en la histo-
ria, brindan reacciones emocionales ante las adversidades,
entre otros aspectos.

En cuanto a Requejo (2021), propone implementar los
cuentos para facilitar la vivencia y experiencias, aun cuando
las personas estudiantes no hayan pasado por ellas, es decir,
se plantea la importancia de utilizar las narrativas como un
mecanismo que posibilite en el estudiantado la reflexion
sobre situaciones o escenarios imaginarios, sentimientos
o posibles repercusiones en contextos especificos. Por su
parte, Quispillo y Villafuerte (2022) subrayan que los cuentos
constituyen un instrumento educativo esencial que integra
el aprendizaje significativo con el desarrollo cognitivo, social
y lingiiistico de las personas. De igual manera, la escritura
de cuentos es una fuente de inspiracion, creatividad o ima-
ginacion y permite la comprension de diversos contenidos
desde multiples disciplinas.

En este orden de ideas, es importante que los cuentos
sean vistos por las personas docentes como recursos edu-
cativos, esto al descubrir su potencial para transmitir ideas
mas alla de las palabras e ilustraciones. Al respecto, Lopez
(2024) apunta que “una buena historia puede ser un anclaje
de un aprendizaje” (p. 16), pues, efectivamente, lo que se bus-
ca con la utilizacion de un cuento como recurso didactico es
que este genere un aprendizaje significativo en las personas
participantes, con el fin de abordar un tema complejo que in-
volucra conceptos, procesos, causalidades y otros elementos.

Al examinar estas fuentes en torno al uso del cuento como
estrategia didactica y especificamente en la ensenanza de
la Historia, es posible apuntar su relevancia, debido a su
capacidad para hacer accesibles y comprensibles conceptos
complejos para el estudiantado. Segun Xircat (2015), los cuen-
tos histéricos ayudan a organizar los hechos y su respectiva
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interpretacion, de manera que las personas estudiantes no
solo memorizan, sino que comprenden profundamente los
procesos historicos. Asi pues, se pretende que el alumnado
se conecte emocionalmente con los eventos, al comprender
el contexto social, politico y cultural del pasado.

2.2 El concepto de revolucion
en la ensefianza de la historia

La revolucion es un fenémeno complejo que implica trans-
formaciones profundas en los ambitos politico, social y eco-
noémico. A lo largo de la historia, ha sido un motor de cambio,
marcando rupturas con el orden establecido para dar paso a
nuevas estructuras de poder y paradigmas ideolégicos. Desde
una perspectiva historica, permite entender los procesos que
reconfiguran sociedades enteras; mientras que, desde lo po-
litico, revela las dinamicas de poder, liderazgo y legitimidad.
Su estudio exige un enfoque interdisciplinario que abarque
las multiples dimensiones de su impacto y, por supuesto, un
abordaje que no se quede solamente con algunas versiones o
perspectivas que a lo largo del dltimo siglo se utilizaron para
calificar dicho fenémeno (Ricciardi, 2009), pues a casi todo
movimiento de cambio drastico de un contexto o sociedad se
le han atribuido elementos o factores fijos que, en realidad,
no son exactamente una causa estatica y primordial para que
ocurra, por ejemplo, un golpe de Estado.

Una revolucién es un cambio radical y generalmente
abrupto que transforma las estructuras politicas, sociales,
econdmicas o culturales de una sociedad, alterando de ma-
nera significativa el orden establecido. Por su parte, Garcia
(2020) realiza una util comparacion del concepto con los pro-
cesos internos de la Tierra, a modo de presentar una forma
de explicacion. Asi pues, el autor presenta las revoluciones
como momentos de transformacién drastica en las socie-
dades, comparables a la actividad volcanica, donde fuerzas
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internas ocultas emergen con intensidad, rompiendo el orden
establecido para dar paso a un nuevo diseno social. Duran-
te estos periodos de efervescencia, las acciones colectivas
desbordan las estructuras preexistentes, generando un flujo
creativo que moldea nuevas instituciones y relaciones de
poder. Aunque las revoluciones son breves en comparacion
con la estabilidad que las sucede, su impacto es duradero,
pues determinan la arquitectura social e institucional de las
sociedades, configurando tanto su presente como su futuro.

Al concepto como tal se le ha atribuido su origen o pri-
meras implementaciones en lenguaje académico o cientifico,
en el area de las ciencias naturales y es mas tarde que se
emplea en la politica y ciencias sociales. De acuerdo con
Jaramillo (2012), destaca la dificultad de definirlo debido a
su uso ambiguo en diferentes areas, como la politica, cultura
y tecnologia, a pesar de que, historicamente, se ha asociado
con la violencia, se sugiere reconsiderar este aspecto en el
contexto contemporaneo pues continua evolucionando con el
paso de los tiempos, adaptandose a nuevas realidades como
las revoluciones del siglo XXI.

Gonzalo (2019), por su parte, expresa que en el marco de
la ensefianza de la Historia, los conceptos complejos como
el de revolucion, puedan abordarse desde las habilidades
adecuadas para su estudio, pues son clave para interpretar los
procesos histéricos y, a menudo, tanto estudiantes que se for-
man para ser docentes de Historia como quienes aun cursan
la educaciéon media, con mas razon estas ultimas personas,
tienen dificultades para comprenderlos, debido a su comple-
jidad, abstraccién y variabilidad segun el contexto histérico.

3. METODOLOGIA

El presente capitulo presenta un enfoque cualitativo bajo
un disefio de investigacion-accion, a su vez, se implementa un
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muestreo no probabilistico porque los sujetos participantes
son estudiantes del Curso Integrado de Humanidades II, en
la Catedra de Historia de la Cultura durante el segundo se-
mestre del 2024. La escogencia de una metodologia cualitativa
obedece a la posibilidad de comprender fendémenos sociales
y estudiar las experiencias de las personas. Asimismo, su
importancia radica en analizar problematicas especificas
dentro del contexto educativo y posibilita la comprension de
las vivencias, subjetividades, significados y opiniones sobre
situaciones dadas en los contextos educativos (Balderas,
2017). De acuerdo con Galeano (2021), en las investigaciones
cualitativas la persona investigadora da énfasis en las cuali-
dades para conocer a profundidad los detalles de su objeto
de estudio, por lo cual, se tiene como finalidad indagar sobre
los aspectos subjetivos de la realidad social, es decir, formas
de percibir el mundo.

Segun Cerrén (2019), en este tipo de estudio el cuerpo
docente participa al interactuar directa e indirectamente con
los agentes educativos y la poblacion en estudio. Es decir, a
partir de su experiencia en aula puede elaborar propuestas
para mejorar las estructuras educativas que inciden en la
formacion de sus estudiantes. En cuanto a Ramirez (2011),
agrega que, en el ambito educativo, las investigaciones cua-
litativas se encargan de evidenciar como las personas cons-
truyen sus conocimientos, al mismo tiempo que propicia un
acercamiento a las realidades educativas para interpretarlas
y formular acciones que sean significativas.

Es importante agregar que para la seleccién de los gru-
pos de trabajo se implementé el muestreo no probabilistico
en donde las personas investigadoras determinan la selec-
cién de quienes forman parte del estudio acorde a catego-
rias de analisis (Otzen & Manterola, 2017). Es asi que la
poblacion en estudio corresponde a estudiantes de primer
ano de carrera de la Sede del Pacifico de la Universidad de
Costa Rica, cuyas edades rondan entre los 18 a 22 anos,
que residen en la zona de influencia de la Sede del Pacifico
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y que estuvieron matriculados en el Curso Integrado de Huma-
nidades II (grupo 07) durante el segundo semestre del 2024.

El diseno del capitulo se ubica en la investigacion-accion,
ya que esta es una técnica que facilita la colaboracion entre
la persona investigadora y las personas participantes, para
identificar desafios o retos e implementar soluciones. Segun
Hernandez et al. (2014), en estos disenos se plantean pregun-
tas orientadas a evidenciar situaciones dentro de un grupo
que implican una accion, por lo que se establecen acciones
en fases ciclicas o espirales que involucran habilidades de
observacion, reflexion, analisis y ejecucion.

Por su parte, Colmenares (2012) agrega que la investi-
gacion-accion implica la accion como parte intrinseca del
proceso investigativo, ya que su meta es mejorar la practica
educativa y una evaluacion de dicha practica mediante el
binomio del conocimiento y la accion para acercarse a la
realidad vinculando el cambio y el conocimiento académico.
Pascual y Lopez (2024) anaden que la investigacion-accién es
relevante en la educacion porque promueve que las personas
docentes identifiquen problematicas dentro de su contexto
educativo e impulsen estrategias innovadoras para abordar
esos desafios.

En este sentido, la escogencia de la investigacion-acciéon
permitié que la docente asumiera un papel activo en las in-
teracciones de aula en donde fue capaz de identificar pro-
blematicas, elaborar una propuesta y ruta de accién para
solventar las necesidades de la poblacién estudiantil sobre
la comprension del concepto de revolucion en la ensenanza
de la Historia. A través de la investigacion-accion, el profe-
sorado no solamente observa la dinamica de clase, sino que
puede implementar estrategias pedagogicas innovadoras que
favorecen una evaluacién continua a través de una secuencia
didactica aplicada en una clase presencial.
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4. RESULTADOS Y ANALISIS

A partir de los postulados de Colmenares (2012), el pre-
sente capitulo aplicé la investigacion-accion en tres momen-
tos: planificacién, accién y evaluaciéon que se realizan en tres
fases. La primera, consistié en realizar un diagnostico inicial
al alumnado para detectar los retos o desafios presentes en
la Catedra de Historia de la Cultura, mediante una nube de
palabras para escribir tres palabras que definan el concepto
de revolucion que se presentan en la figura 1. Luego de la
identificacion de palabras, la docente procedio a realizar una
revision general de los términos representados, dandole
énfasis a las palabras que aparecen en letras mas grandes
porque son las respuestas que mas se repitieron por parte
del estudiantado para culminar con una explicacion de la
revolucidén, segun la bibliografia asignada en el curso para
esa semana de clase.

Figura 1. Fase 1 de la investigacion-accion:
identificacion de la problematica asociada
al concepto de revolucion

Nota. Elaboracion propia a partir de la herramienta de Mentimeter.
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En la figura 1 se pueden observar tres problematicas
vinculadas a la conceptualizacion de la revolucion. La pri-
mera es que la palabra revolucion aparece como sinénimo
de violencia, es decir, es un proceso que implica guerra o
destruccion de las estructuras previas para dar paso a un
nuevo régimen. La segunda problematica contempla, en las
respuestas, una ausencia de los factores estructurales que
generan los cambios a largo plazo; por ejemplo, ubicar a
la revolucion como un producto de las estructuras econo-
micas, politicas, sociales o culturales que perduran en el
tiempo. Por dltimo, la poca claridad entre una revuelta y una
revolucion, ya que aparecen como sinénimos; sin embargo,
no toda revuelta finaliza en una revolucion.

Ahora bien, la segunda fase de la investigacion-accion
propuesta por Colmenares (2012), consiste en la elaboracion
de un plan de accién para incidir directamente en la proble-
matica, por lo que se realizé un planeamiento didactico para
ser ejecutado durante dos sesiones de clase en modalidad
presencial. En cuanto a la tercera fase, se procedié a poner
en practica el planeamiento a través de una secuencia di-
dactica que inicia con la asignacion de una lectura para que
el estudiantado la realice en modalidad asincrénica.

Durante la primera sesion de clase, se realizé una activi-
dad de apertura con una duracién de 10 minutos y consistio
en proyectar dos imagenes: una pintura sobre la Toma de
la Bastilla en Paris en 1789 y otra sobre una revuelta de es-
clavos liderada por Toussaint Louverture. El propdsito de la
actividad es que, mediante la observacion de las imagenes,
las personas estudiantes escriban tres palabras relacionadas
con los eventos histdricos representados. Al finalizar la ac-
tividad, el estudiantado incluira sus palabras en una pizarra
Padlet para crear una lluvia de ideas colectiva y visualizar
los conceptos mas relevantes de ambos sucesos histéricos.

270



Figura 2. Palabras claves relacionadas a los sucesos
historicos representados en las imagenes

Nota. Elaboracion propia a partir de la herramienta de Padlet.
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A partir de la figura 2, es posible argumentar que las
personas estudiantes destacaron conceptos fundamentales
de ambas revoluciones como el deseo de libertad, justicia,
resistencia y la opresion de las clases sociales. En otras pala-
bras, se concibe la revolucion como un mecanismo de cambio
social en donde los sectores que histéricamente han sido
oprimidos tienen una participacion fundamental. Asi pues,
conceptos como este requieren que el estudiantado piense
de manera critica y reflexiva, lo cual puede ser desafiante
sin una adecuada guia pedagdgica (Gonzalez-Hermosilla,
2021). En este contexto, herramientas como el pensamiento
histérico y el fomento de la criticidad son esenciales, ya que
permiten que el alumnado se aproxime a ideas complejas
de manera estructurada y contextualizada.

Otro hallazgo significativo es la diferenciacién de factores
histéricos que explican el estallido de ambas revoluciones.
Es asi que se observa que, en la Revolucion Francesa, se
contemplan palabras vinculadas a las causas estructurales
del movimiento: la lucha del Tercer Estado en contra de los
privilegios de la monarquia y la nobleza, la propagacién de
los ideales de la Ilustracion con connotaciones de libertad y
la declaratoria de los derechos del ser humano, asi como, el
peso simbolico de la Bastilla como elemento de resistencia
y final del antiguo régimen. Por su parte, en la Revolucion
Haitiana destacan términos relacionados a la condicion de
colonia como la desigualdad racial, esclavitud y una economia
de plantacion cafetalera, cacaotera o canera, asi como, la im-
plementacién de mano de obra esclava que provenia de Africa.

Posteriormente, en la secuencia didactica, se paso a la acti-
vidad de desarrollo que implicé que las personas estudiantes
conformaran equipos para realizar un cuadro comparativo
sobre la Revolucion Francesa y la Revolucion Haitiana, a partir
de tres variables: contexto social y econémico, causas estruc-
turales e inmediatas y el impacto simbolico de la revolucion.
Al respecto, se obtuvo un total de seis cuadros comparati-
vos, en donde la principal similitud corresponde a las causas
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estructurales en materia social y politica, porque profundizan
en la participacion politica de los sectores excluidos en el
antiguo régimen, asi como la importancia de las figuras histo-
ricas que fungieron como lideres en los anos posteriores a la
revolucion. Ademas, se incluye el peso simbdlico, en Francia,
del final de la monarquia y los privilegios de la nobleza y el
clero, asimismo, la inspiracidon de este movimiento para las
revoluciones independentistas en América en el siglo XIX y la
creacién de lugares emblematicos como la Bastilla o el Palacio
de Versalles como lugares de la memoria colectiva.

En cuanto al aspecto econdémico, los cuadros compara-
tivos realizados por las personas estudiantes de la Catedra
de Historia de la Cultura muestran una clara diferenciacion
de las actividades comerciales entre la Metrépoli y la co-
lonia. Por ejemplo, se enfatiza a Francia como potencia en
Europa y la importancia de extender su influencia militar e
ideoldgica en los paises vecinos, esto en contraposicion de la
dependencia econémica de Santo Domingo, especificamente
en el abastecimiento de materias primas, productos agrico-
las y recursos, asi como su funcion de refugio para algunas
personas francesas que escapaban de la violencia durante
la revolucidn francesa. No obstante, falté profundizar la re-
flexion sobre los alcances en la organizacion territorial una
vez que triunfaron ambas revoluciones y en el establecimiento
de derechos fundamentales en el territorio francés, pero que
no contempld a la poblacién esclavizada y de ascendencia
africana que se encontraba en las colonias.

Por otra parte, la secuencia didactica finaliz6 con la ela-
boracion de un cuento corto sobre la Revolucién en la isla
de Santo Domingo, durante 1791 a 1804. La narrativa inclu-
ye al menos tres personajes ficticios pertenecientes a los
estamentos sociales de la época, una contextualizacién del
proceso revolucionario y una descripcidon de la manera en
que los personajes experimentaron las tensiones sociales,
dificultades econémicas y cambios politicos y sociales. Ahora
bien, las narrativas presentes en los seis cuentos analizados
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evidencian que el estudiantado logro vincular las caracteris-
ticas de la geografia del pais en relacion con las actividades
economicas y la distribucion de la poblacion. Al respecto, se
menciona que el norte de la isla estaba rodeado de montanas
en donde se establecieron las comunidades de cimarrones
que estaban, a su vez, conformadas por individuos que no
pertenecian al sistema de esclavitud, ya sea, por comprar
su libertad o por escapar de las haciendas. Por ejemplo,
el cuento El legado de Kokorat

... Ala manana siguiente, Kokorat y sus compa-
neros escaparon hacia las montafnas, donde se
unieron a otros esclavos fugitivos que también
sofiaban con la libertad. Con el tiempo, ese gru-
po de rebeldes en la sierra crecio, y Kokorat se
convirtié en un lider, un simbolo de esperanza
y de lucha para aquellos que habian sido priva-
dos de su humanidad tanto en el campo como
en la ciudad (parr. 8).

De la misma manera, los lugares descritos por las perso-
nas estudiantes, en sus narrativas, evocan el pasado como
un tiempo mejor en comparacion con las condiciones adver-
sas que enfrentan los personajes en el presente. En otras
ocasiones, estos espacios se fusionan con la realidad actual
mediante elementos que refuerzan la memoria colectiva, las
identidades y el sentido de pertenencia dentro del relato.
Por su parte, en el cuento Nos tenemos a nosotros mismos,
se evidencian los recuerdos del pasado y la herencia ge-
neracional de quienes fueron llevados a la isla en contra
de su propia voluntad:

Una noche oscura y tormentosa, el gran oso ne-
gro miroé al mar, ese mar por el cual sus ante-
pasados y compaileros habian sido traidos a la
isla. E1 deseaba como nadie poder obtener esa
libertad... Aquella noche, en secreto, el grupo
se reunid en una cueva junto a otros osos pardos
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que compartian su deseo de libertad. Alli, entre
susurros, se prometieron que lucharian hasta el
final (parr. 6).

Otra tematica que se aborda en el 100 % de los cuentos,
es la representacion del inicio de la revolucion. En este sen-
tido, el inicio de los relatos ocurre con una descripciéon de
situaciones que se vinculan con las causas estructurales del
conflicto como el régimen colonial, el sistema de esclavitud,
las diferencias entre los estamentos sociales, condiciones
de vida y el surgimiento de caudillos o lideres del movi-
miento revolucionario. En Cantos de Libertad se incluyen
momentos en que los personajes toman conciencia de su
condicion de esclavitud y la incertidumbre causada por no
saber lo que les ofrece el destino, pues se tiene la esperanza
de visualizar un futuro distinto a través del cambio social
que traeria la revolucién:

Jean sostenia su machete entre las manos, no para
cortar la cana de azucar como todos los dias, sino
para algo que nunca habia imaginado posible.
A su alrededor, sus companeros de esclavitud,
hombres y mujeres que habian soportado el lati-
go y el hambre, se preparaban con él. A lo lejos
se oian murmullos: “Toussaint esta cerca, viene
con promesas de libertad para todos”. Jean no
estaba seguro de creerlo, pero en su pecho ardia
algo nuevo. ¢Era esperanza? No recordaba ha-
ber sentido algo asi desde que habia sido traido
a la fuerza desde Africa (parr. 1).

Por su parte, en Ecos de Libertad se evidencia la incerti-
dumbre, miedo y duda del protagonista en donde se cuestiona
el orden establecido a través de un pensamiento dicotomico:
por un lado, sus privilegios de estamento social lo hacen
oponerse a la idea de igualdad ante los esclavos y, por otro
lado, la conviccién de que los ideales de justicia e igualdad
promulgados en Francia no han sido aplicados en las colonias:
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Etienne, entre sorprendido y asustado, retrocedid,
pero algo en la intensidad de los ojos de Jean-Bap-
tiste le hizo dudar. ¢Acaso la revolucion, que ha-
bia comenzado como una promesa de libertad en
Francia, no debia extenderse también aqui? Sin
embargo, el comerciante no podia aceptar per-
derlo todo en manos de aquellos que consideraba
sus inferiores (parr. 6).

Asi mismo, en el cuento La leyenda de Haiti, se explica
que la causa de un levantamiento armado, en el norte de la
isla, se dio por las condiciones de trabajo, largas jornadas y
el cansancio acumulado; lo cual es el catalizador del movi-
miento en donde solamente hay dos salidas: salir triunfantes
o perecer en el intento.

Un esclavo traido desde Africa llamado Dylan Ne-
greira, estaba cansado del abuso y decide causar
una revuelta junto con sus compaiieros del campo.
Una noche oscura, Dylan levanté una antorcha
y grito jlibertad o muerte! Jean, quien seria parte de
esta revuelta, gui6 a sus compaiieros quemando los
campos de cafia de azucar y algodon mientras que
Dylan y sus demas compaifieros armados con ar-
mas rusticas irian al ataque de sus amos (parr. 4).

A partir del analisis de los cuentos elaborados por las
personas estudiantes, se determiné que todos los persona-
jes principales estuvieron implicados en el proceso revolu-
cionario y realizaron su participacién con el propdsito de
mejorar su situacion econémica y lograr cumplir sus metas
y aspiraciones. Es importante comentar que los cuentos va-
rian segun el contexto historico en el que se circunscriben
y esto se refleja en los nombres de los personajes, la manera
en que se describen los escenarios, las tramas, los nudos
y la resolucion de conflictos. Sobre este tema, vale la pena
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comentar que los nudos en las narrativas estan vinculados
con un suceso tragico que le sucede a uno de los secundarios,
pero que son representativos para los protagonistas de las
historias. Por ejemplo, se encuentran:

e Historias familiares tragicas y reflexiones sobre la
posibilidad de incidir en un cambio en el contexto
politico, econémico y social en Santo Domingo.

e El cuestionamiento sobre su papel en la sociedad
colonial y los motivos para unirse a la revolucidn.

e Muerte tragica de su esposa e hijos lo impulsan a pla-
near estrategias para acabar con las personas duenas
de las plantaciones.

e Una persona esclava cansada de la represion, el mal-
trato a su familia por parte de sus amos provoca que le-
vanten en armas para luchar contra el sistema colonial.

Ahora bien, los cuentos analizados presentan una sélida
descripcion de la revoluciéon como proceso historico, ya que
se abordan causas estructurales de las economias de la época,
relaciones de interdependencia de la isla con su metroépoli,
dinamicas sociales, rasgos culturales, religiosidad, creencias,
sentido de pertenencia a Africa y tradiciones familiares.

Ademas, en todas las narrativas se refleja que la causa
inmediata de los levantamientos armados en el mundo rural
de Santo Domingo fue el deseo de libertad y el rechazo a
la opresion del sistema esclavista. En este punto, los per-
sonajes insertos en un contexto de violencia, explotacion
y el no reconocimiento de sus derechos encuentran, en los
movimientos revolucionarios, la posibilidad de acabar con
el antiguo régimen y, de esta manera, validar su identidad,
herencia y su lugar en la sociedad.
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5. CONCLUSIONES

En los procesos de ensefianza de la Historia, trabajar
bajo la metodologia investigacion-accion permite que la
persona docente reflexione constantemente sobre los re-
tos y desafios que enfrenta el estudiantado al momento de
realizar sus aprendizajes, asi como disenar propuestas para
mejorar su practica docente. Es importante agregar que to-
das las actividades planeadas para la secuencia didactica
permitieron la intervencién pedagdgica a través de las tres
fases, pero la actividad que represent6 un mayor reto fue
la elaboraciéon del cuento corto, debido a que no todo el
alumnado cuenta con las mismas habilidades en escritura y
lectura. También, les fue dificil contextualizar a sus perso-
najes dentro de las estructuras histéricas y lograr enlazarlas
con el desenvolvimiento de la revolucidn.

La implementacion de la redaccion de un cuento corto
como estrategia didactica en una clase de Historia de la Cul-
tura implicé para la docente un proceso ciclico y reflexivo que
inicia con la lectura de los cuentos para identificar aspectos
de la escritura (ejes tematicos, personajes, representacion
de los contextos y uso del pasado) y finaliza cuando se es-
tablecieron elementos de mejoras para ajustar la actividad
a futuros grupos.

Asi pues, promover que las personas estudiantes elaboren
cuentos basados en los contenidos histéricos que se abordan
en el curso fomenta el pensamiento critico, ya que, a partir de
la escritura, el alumnado puede interpretar y conectar ideas
mas alla de los hechos concretos. Por lo tanto, la invencién de
historias, personajes y mundos ficticios estimula su imagina-
cion y permite explorar posibilidades creativas que trascien-
den los limites de la realidad. En este sentido, la narracién
de cuentos no solo promueve el interés y la curiosidad por la
Historia, sino que permite que reflexionen sobre la manera
en que ocurrieron los hechos histéricos y las implicaciones
en la vida cotidiana de la poblaciéon. También, el construir
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narraciones historicas facilita que los aprendizajes se den
de forma significativa a través de la relacion activa con los
contenidos, las emociones y el pensamiento critico analisis.
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EPILOGO

1 libro Reflexiones en Educacion, Tomo III se erige
como un mosaico de experiencias, analisis y pro-
puestas gestadas por mujeres docentes que, desde
la Universidad de Costa Rica, asumen la tarea de pensar y
transformar la educacion desde dentro. Este volumen pone
de relieve la pluralidad de voces femeninas que, en distintos
contextos y disciplinas, articulan conocimiento, practica peda-
gogica y compromiso social con equidad y calidad educativa.

Las investigaciones reunidas dialogan entre si al explorar
dimensiones complementarias del quehacer universitario: la
formacion docente, la innovacién pedagdgica, el manejo de
multiples roles en el quehacer docente, la investigacion con
perspectiva de género, la ensenanza de lenguas, la integracion
tecnologica y el pensamiento critico. Es asi que cada capitulo
constituye una ventana hacia la transformacién educativa
desde la docencia situada, comprometida con los territorios,
con las realidades del estudiantado y con los desafios con-
temporaneos de la universidad publica.

Desde la descentralizaciéon de la formacion de personas
educadoras en la Region Brunca, hasta la reflexion sobre el
uso del cuento, la gamificacién o la andragogia en los pro-
cesos de ensefianza-aprendizaje; las autoras revelan como la
creatividad, la sensibilidad y el rigor académico se entrelazan
en la construccion de practicas educativas significativas.
Al mismo tiempo, los aportes sobre pensamiento critico,
investigacion con perspectiva de género y comportamientos
interpersonales en la docencia universitaria invitan a repen-
sar el papel de la educacién superior como espacio ético
y transformador.

Este libro, en suma, representa un ejercicio de memoria
y proyeccion: un reconocimiento al liderazgo intelectual y
pedagogico de las mujeres que, desde la universidad publica
costarricense, impulsan nuevas rutas para una educacién mas
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humana, inclusiva y reflexiva. Las paginas de este tomo son
testimonio de una conviccion compartida que la educaciéon
se renueva cuando las mujeres docentes piensan, escriben y
actuian juntas para imaginar futuros mas justos y solidarios.

Dra. Maureen Manley Baeza
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Este tercer tomo de Reflexiones en Educacion retine las voces

de mujeres docentes que, desde la Universidad de Costa Rica,

tejen pensamiento, practica e innovacion pedagoégica para resignificar
la educacién publica. Sus capitulos transitan desde la formacién
docente regional hasta las experiencias en investigaciéon con
perspectiva de género, gamiﬁcaci(’)n, pensamiento critico, ensefianza
del inglés y estrategias creativas para la ensefianza de la historia.
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