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PROLOGO

Dra. Ana Lovena Méndez A.

La universidad estatal se ha propuesto un obje-
tivo y lo cumple: asegurar de manera constante la
calidad de la educacion superior en aquellos ambi-
tos en los que tiene impacto. La formacion de per-
sonas profesionales altamente calificadas es uno
de sus propositos primordiales y, en ese sentido, la
Sede del Pacifico de la Universidad de Costa Rica
ha estado aportando a la mejora de la formacion de
sus graduados. El trabajo constante de las unidades
académicas de la Sede se hace evidente en la pu-
blicacién de este libro que contiene nueve capitulos
que versan sobre distintos temas de interés actual
en torno a la formacion de profesionales.

Esta obra literaria es una compilacion de cono-
cimientos adquiridos por las unidades académicas
en relacion con temas metodologicos y técnicas
pedagogicas en entornos de educacion superior.
Asimismo, varios de los textos reflejan la experien-
cia acumulada por las personas docentes al impartir
clases en medios virtuales durante la pandemia oca-
sionada por la COVID-19.

Este libro se ha construido con aportes académi-
cos novedosos que surgieron como respuestas po-
sitivas frente a un periodo catalogado por muchas



personas como “desastroso” para la educacion. De
este modo, las personas investigadoras de la Sede
del Pacifico de la UCR presentan los procesos exi-
tosos experimentados con el paso de una formacion
presencial a una virtual frente al escenario de la pan-
demia. Del mismo modo, ofrecen un panorama de las
técnicas y estrategias metodologicas mas innovado-
ras que han implementado en las aulas universitarias.

Para empezar, tenemos el aporte de la Dra.
Natalia Carballo Murillo en su capitulo sobre
el Desing Thinking y gamificaciéon del curso de
Historia de la Cultura. Esta asignatura ha sido trans-
formada en un producto que tiene su origen en el
aprendizaje obtenido de un contexto de confina-
miento por la COVID-19. A partir de esta vivencia,
la autora recomienda que las propuestas metodolo-
gicas deben considerar las carencias de la forma-
cién que traen las personas estudiantes de primer
ingreso a la universidad y los retos que presentan
estas nuevas generaciones, asi como los contextos
diferentes de las personas docentes universitarias.
Termina al concluir que la légica de los videojuegos
puede ayudar a dinamizar el uso y entendimiento de
los cursos universitarios.

El capitulo elaborado por el M.Sc. Gustavo
Fernandez Jiménez en torno al tema de la comu-
nicaciéon visual brinda una perspectiva distinta a
lo que se entiende por este término. El académico
sefiala la importancia que conlleva que la persona



estudiante pueda representarse a si misma como
un elemento de la comunicacion visual, lo que fa-
cilita el vinculo con la persona espectadora y, a la
vez, enriquece el aprendizaje que la persona autora
adquiere sobre si misma. Ademas, sefiala la impor-
tancia de este proceso, en el que la alfabetizacion
visual, como objeto de estudio de la pedagogia, se
encarga de que el estudiantado construya image-
nes, diagramas e infografias con mensajes directos
y claros que eximan las interpretaciones subjetivas
en su formacion.

Con el objeto de enriquecer la discusion que
se desarrolla en el libro, el Dr. Shi Lee Wang Li
presenta un estudio sobre los cursos legales diri-
gidos a personas estudiantes que no pertenecen
a la carrera de Derecho. Senala la brecha que se
puede encontrar en el conocimiento sobre aspectos
de derecho entre las personas estudiantes de otras
carreras y las que si cursan la carrera de Derecho.
Como respuesta a esta situacion de desventaja, el
autor recomienda el uso de técnicas que incenti-
ven el entusiasmo en el estudiantado, como el ana-
lisis y discusion de casos. Recalca la importancia
de que las personas profesionales de todos los
campos cuenten con una vision multidisciplinaria
sobre su objeto de estudio para desempefiarse de
manera idénea en sus distintos campos laborales.
Asimismo, describe los roles de la persona docente a
la hora de moderar las actividades, registrar el avan-
ce y ofrecer apoyo a la persona estudiante. A la vez,
expone que es necesario que el estudiantado asuma
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la responsabilidad de su aprendizaje al participar acti-
vamente en la construccion de su conocimiento.

La MSc. Stefanny Forester Delgado, toca un
aspecto medular del momento en que la universidad
tuvo que enfrentar la época de pandemia, el cual
corresponde a la adaptacion a la virtualidad de la
carrera de Bachillerato en Gestion Cultural. En este
escrito, se evidencia que todavia es necesario capa-
citar a las personas docentes de este bachillerato en
el uso herramientas tecnolégicas y metodologicas
participativas en linea, con el objeto de mejorar la
ensefianza virtual. Adicionalmente, se sefala que
las personas estudiantes contintian con la limita-
cion sobre el acceso a las herramientas tecnoldgi-
cas. Destaca la reflexion de la autora sobre como la
adaptacion a la virtualidad requiere tanto considerar
la disciplina que se ensefia como desarrollar interac-
ciones satisfactorias en el contexto de aprendizaje.

Por otra parte, el Lic. Gerardo Hernandez
Sanchez sefala el valor de la ensenanza de la filo-
sofia desde un analisis etimoldgico. En este sentido,
realiza un analisis para determinar la importancia de
abordar la filosofia desde su propia etimologia en el
contexto educativo. También senala la importancia
de la ética pedagdgica en la conservaciéon de una so-
ciedad positiva basada en las relaciones humanas que
generen conocimiento mutuo. En esta linea, estable-
ce que ensenar filosofia es crear seres humanos li-
bres para pensar y que puedan construir humanidad.



La M.Sc. Paola Montero Sanchez trata el tema
de la acreditacion de las carreras de ingenieria, tan
importante en cuanto a la calidad de la formacion
universitaria. Realiza un estudio que tiene como
objetivo analizar la vigencia de las practicas profe-
sionales de las personas egresadas de la carrera de
ingenieria, las cuales estan definidas por la Agencia
de Acreditacion del Colegio Federado de Ingenieros
y Arquitectos de Costa Rica (CFIA), y asi recolectar
datos para los procesos de autoevaluacion con miras
a la acreditacion de las carreras —en este caso es-
pecifico, la de Ingenieria Electromecanica Industrial
de la Sede del Pacifico de la UCR—. Concluye que
existe un nivel de compromiso de la comunidad es-
tudiantil por cumplir con los atributos establecidos
por la Agencia de Acreditacion del CFIA.

Seguidamente, la master Susan Zamora
Cortés se adentra en la ensefianza del inglés
impartida por los docentes del Ministerio de
Educacion Publica costarricense. Esta experien-
cia registra uno de los tantos aportes que la uni-
versidad brinda a la educacion publica del pais y,
en especifico, a las poblaciones adultas dentro de
una region prioritaria como lo es Puntarenas. La
autora enfatiza en la necesidad de brindar forma-
cion sobre los principios de la andragogia a aque-
llas personas docentes que trabajan en la educa-
cion de la poblacion adulta en las instituciones
educativas del MEP. Lo esencial, en este sentido,
es proporcionar a las personas docentes herra-
mientas que les permitan utilizar metodologias



vi

mas adecuadas para dicha poblacidon, teniendo en
cuenta sus estilos de aprendizaje especificos.

En relacion con un tema muy actual, la Dra.
Maureen Manley Baeza se refiere al tema de las
habilidades blandas, en especifico, al trabajo de
equipo, la comunicacion asertiva y la empatia, y va-
lora si la formacion de docentes en inglés promue-
ve estas habilidades en el estudiantado. Sefiala que
la formacion de las futuras personas profesionales
debe estar caracterizada tanto por el conocimiento
tedrico como por el desarrollo de estas competen-
cias y con una consideracion de las necesidades
del mundo laboral de su profesion. Sugiere que el
proceso de formacion de docentes en inglés debe
brindar espacios para que el estudiantado pueda re-
conocer la importancia de estas habilidades para su
desempeiio profesional.

Por ultimo, otro de los desafios recientes que ha
enfrentado la universidad, como resultado tanto de
las carencias del sistema educativo primario y se-
cundario como de las limitaciones que sufrieron las
personas estudiantes durante la pandemia, ha sido
el rezago educativo registrado en este grupo. Esta
experiencia es recogida por la Dra. Maria José
Quesada Chaves, quien expone que, como res-
puesta a esta problematica, la Sede del Pacifico de
la Universidad de Costa Rica ha construido el pro-
grama Pre-UCR, que tiene como objetivo la nivela-
cién académica de la poblaciéon de primer ingreso
a la universidad. La autora llega a concluir que es



beneficioso utilizar un enfoque pedagogico integral
con una metodologia innovadora que facilite la ad-
quisicion de habilidades y competencias por parte
de las personas estudiantes que recién ingresan a la
universidad, con el fin de capacitarlas para enfrentar
los desafios de la vida universitaria. Considera que
el programa Pre-UCR protege a la poblacion de pri-
mer ingreso contra la desercion y facilita el acceso a
la educacién superior de las poblaciones mas vulne-
rables en la region de Puntarenas.

En resumen, la obra Reflexiones en educacion,
Tomo 1II representa una informacion valiosa en dis-
tintos temas que son de interés actual tanto para la
universidad como para la sociedad costarricense.
Del mismo modo, constituye un aporte valioso de
los académicos de la Sede Regional de Puntarenas
de la UCR a la comunidad nacional. Esta iniciativa
evidencia el papel que juega la universidad a la hora
de generar conocimiento y transformar el desarro-
llo de la formacion y su impacto en el desarrollo
productivo del pais. Los invito a leer este libro que
pretende enriquecer el criterio de las personas inte-
resadas en el desarrollo de la formacién de profesio-
nales en distintas areas, ya que representa un aporte
significativo para la investigacion en el pais.

vii






DESING THINKING Y
GAMIFICACION: APUNTES
EN TORNO AL CURSO DE

HISTORIA DE LA CULTURA

DURANTE EL 2021

Dra. Natalia Carballo Murillo!

1. INTRODUCCION

1 objetivo de este capitulo es explicar el
Eproceso de gamificacion del curso de
Historia de la Cultura, que imparti6 la au-

tora en el 2021, aplicando la metodologia del Design
Thinking. Producto de la pandemia ocasionada por
la COVID-19, en la Universidad de Costa Rica se de-
cidié seguir con la modalidad virtual durante el afio
2021, tal como se habia hecho en el 2020. Por ello, y
como producto del curso “Design Thinking: una al-
ternativa para el desarrollo de estrategias didacticas
en contextos universitarios”, se cambio6 el programa
del curso de Historia de la Cultura para el primer se-
mestre de 2021, con el fin de aprovechar la virtualidad

1 ORCID: https://orcid.org/0000-0001-6821-4468



y tratar de minimizar las diferencias y desigualdades
en conocimiento entre las personas estudiantes.

Tomando en cuenta la metodologia del Design
Thinking, se planteé un curso ‘gamificado’, es decir,
se incorpora la logica de los videojuegos para disenar
una asignatura dividida en cuatro niveles, aumenta-
do la dificultad conforme se avanza en ellos. Se opto
por la gamificacidon debido a la preocupacion, y con
el objetivo de que las personas estudiantes se sientan
comodas con sus conocimientos y la virtualidad.

La gamificacion del programa del curso de
Historia de la Cultura nace no solo de la virtualidad
aplicada a partir de la pandemia por la COVID-19,
sino también de una preocupacion que la autora de
este capitulo ha tenido desde hace varios anos sobre
como ensenar historia de la cultura a las personas
estudiantes de primer ingreso. Se busca impartir el
curso de una manera que permita aprender historia
como una herramienta para el analisis, adaptandose
a un estudiantado con capacidades diferentes, con
distintas formas de aprender y entender, y con ha-
bilidades que generacionalmente son totalmente ex-
tranas, y, en algunos casos, dificiles de comprender.

Cada primer semestre, docentes y estudiantes
se adentran en un mundo (aula) totalmente diferen-
te, en el cual hay poco mas de cuarenta estudiantes
provenientes de contextos sociales diferentes, pero
que comparten la caracteristica de ser parte de una
sociedad ‘globalizada’ e interdependiente, con acce-



so a la tecnologia y a la informacion. Estas nuevas
personas estudiantes no dejan de revisar el celular,
tienen una computadora siempre encendida, y solo
algunas de ellas llevaban lapiz y cuaderno. Ademas,
asi como utilizan otros métodos, tienen otras con-
ductas y otros intereses, y preguntan de manera in-
directa, incluso antes de escuchar esta version del
curso, para qué sirve estudiar historia.

Sin embargo, estas personas estudiantes no deben
ser culpadas. Durante generaciones, se ha dicho, y
lastimosamente se sigue repitiendo, que el buen en-
tendimiento de la historia radica en aprender fechas
y datos, no procesos; por lo tanto, la memorizacion
prevalece por encima del analisis. Lo anterior lleva a
que sea necesario dedicar una buena parte del curso
a explicar que la historia se trata de analizar, enten-
der, estudiar el pasado para comprender el presente,
y que lo que se vive en la actualidad no es resulta-
do de la generacién espontanea, sino de un proceso
histérico con distintas variables que se entrecruzan
y traslapan entre si. De igual manera, se pueden
mencionar otros dos motivos para dicha situacion:
trasfondos colegiales tan diferentes como las per-
sonas estudiantes, con un Ministerio de Educacion
desigual y empobrecido; asi como una sociedad dife-
rente a la de la época universitaria de quienes hoy se
dedican a la docencia.

Con el proceso de virtualizacion del ano 2020, la
autora de este capitulo se percaté de la dificultad de



llevar un curso planteado para impartirse de manera
presencial a la virtualidad, ademas de la necesidad
de respetar el uso del tiempo y los espacios. La vir-
tualidad y el teletrabajo borran los limites de espacio
y tiempo. Al estar ‘conectadas’ todo el dia, se da la
erronea idea de que las personas siempre estin —o
deben estar— disponibles.

En cuanto a las cargas de trabajo, tanto de las
personas docentes como de las personas estudian-
tes, surge la cuestion de como equilibrar el trabajo
sincroénico y asincrénico, fomentando la participa-
cion en las actividades, la lectura y el entendimiento.
Todas estas preocupaciones, la breve experiencia de
ensefar historia y la virtualidad del 2020 han llevado
a la autora a plantear una propuesta metodologica
pensada para las nuevas generaciones, la sociedad
actual y el entorno virtual, partiendo de una reflexion
personal a partir de una experiencia educativa.

2. REFERENTE TEORICO
El Design Thinking, o ‘pensamiento de diseno’:

Es un proceso o metodologia de disefio que pro-
porciona un enfoque basado en soluciones para la
resolver problematicas [sic] (...) se caracteriza por
plantear respuestas innovadoras de forma colabora-
tiva; se basa en la empatia para crear soluciones; sir-



ve para mejorar proyectos y presentar cambios inno-
vadores. (Barbosa-Quintero et al., 2023. pp. 75-76)

Aplicado a la educacidn, el Design Thinking bus-
ca soluciones a problematicas, con el fin de mejorar
el aprendizaje del estudiantado y tomando en cuenta
el contexto. Es un proceso flexible que se adapta a las
transformaciones de la sociedad, permitiendo impul-
sar la creatividad y favorecer la generacion de solucio-
nes para atender las necesidades de las personas es-
tudiantes y docentes (Barbosa-Quintero et al., 2023).

En el caso especifico de esta propuesta, el Design
Thinking es utilizado para sugerir una solucion a
lo que se puede considerar como dos retos que en-
frentaron las personas estudiantes de primer ingre-
so en el 2021: la inmersién al ‘mundo universitario’
de manera virtual y las deficiencias que presenta
el estudiantado proveniente de colegios publicos,
principalmente como producto de las huelgas de
anos anteriores y de la COVID-19. Este ultimo pun-
to se debe a que, como se indica en el resumen del
Noveno Estado de la Educacion (2023a), “las pérdi-
das de aprendizajes debido a las lecciones perdidas,
los contenidos recortados y las desigualdades de co-
nectividad impactaron las trayectorias educativas de

la poblacion que asistia a la secundaria entre 2018 y
20227 (p. 29).

Tanto el Design Thinking como la gamificacion
se basan en la experiencia de la persona usuaria, en
este caso en especifico, del estudiantado: “La gamifi-



cacion se basa en el uso de elementos del disefio de
videojuegos en contextos que no son de juego para
hacer que un producto, servicio o aplicacion sea
mas divertido, atractivo y motivador” (Ortiz-Colon
etal., 2018, p. 4). Ademas, “es considerada una prac-
tica educativa innovadora en los distintos niveles y
modalidades, especialmente en la interaccion huma-
no-computadora” (Raap et al., 2019, citado por Reyes
& Quinonez, 2020, p. 9).

Por lo tanto, dado que el curso lectivo de 2021 fue
virtual, se presento la oportunidad de desarrollar una
metodologia que aprovechara la experiencia del estu-
diantado en entornos virtuales. De este modo, se uti-
liz6 el Design Thinking para definir, idear, planificar y
prototipar un curso basado en la gamificacion.

3. METODOLOGIA

La metodologia de este capitulo se explicara
en cuatro pasos, siguiendo el método del Design
Thinking. El primer paso fue la definicion del reto,
que consistio en plantear un curso que le permitiera
al estudiantado de primer ingreso sentirse comodo
con la modalidad virtual y con sus conocimientos. El
objetivo era evitar el abandono del curso y unificar
los distintos aprendizajes de aquellas personas pro-
venientes de colegios publicos y privados.



¢Cuales problemas se presentaron? Como se
menciono, las personas estudiantes de primer ingre-
so enfrentaron dos desafios principales. El primero
de ellos fue que ingresaron al ‘mundo universitario’
de manera virtual, es decir, con clases de manera
sincroénica y asincrénica, con las complicaciones e
implicaciones que esto conlleva. El segundo reto fue
que las personas estudiantes provenientes de cole-
gios publicos presentaban deficiencias en su forma-
cién secundaria, lo cual repercutié directamente en
su desempeiio durante el primer ano de universidad.
Segun el Estado de la Educacion (2023b), “Las nue-
vas cohortes muestran cada vez mayores rezagos de
aprendizaje debidos a los graves problemas de la ca-
lidad educativa en los niveles preuniversitarios” (p.
258), lo cual se refleja en el curso de Historia de la
Cultura. Como profesora, la autora de este capitulo
se enfrent6 a deficiencias en el conocimiento gene-
ral del estudiantado, especialmente de aquel prove-
niente de centros educativos publicos. Ademas del
ultimo afio afectado por la pandemia, estas personas
estudiantes tenian uno o dos anos de formacion inte-
rrumpida y comprimida debido a huelgas.

¢Cuadl era y como era el contexto? Este estaba es-
trechamente relacionado con los dos problemas ex-
puestos anteriormente. Ademas, se debe contemplar
el aspecto generacional, ya que el estudiantado per-
tenece a otra generacion y a otra sociedad. Primero,
es una generacion distinta a la de la autora, por lo
que entenderla supone un reto. Segundo, cuenta
con conocimientos “deficientes” —segun lo explica-



do anteriormente- y analiza y entiende la cotidiani-
dad de manera diferente. Estas personas estudian-
tes viven en una sociedad rapida y ‘light’, con redes
sociales que dan falsas ideas sobre lo que es opinar,
analizar y entender, donde el pasado no importa o
no ‘existe’, entre otras diferencias. Todo lo anterior
representa factores de frustracion para la autora en
su papel de profesora de historia e historiadora. Del
mismo modo, también significa frustracién para las
personas estudiantes porque, en cuestion de meses,
se tuvieron que enfrentar a una dinamica totalmente
diferente a la que conocian.

¢A quiénes afecta? A las personas estudiantes,
porque pueden llegar a pensar que saben menos que
otras, ya sea por sus conocimientos o por el manejo
y posibilidades de la virtualizacion; esto las puede
llevar a abandonar el curso e incluso la universidad.
También afecté a la docente, porque tuvo que lidiar
con deficiencias de conocimiento que ya desde el
inicio son dificiles de llevar y ‘subsanar’.

¢Como les afecta? En el cumplimiento de tareas o
trabajos de la asignatura, en el rendimiento general
en el curso y en la universidad, en su autoestima y
ganas de continuar con la materia, en su participa-
cion en las clases sincrénicas, en el manejo de su
frustracion y en su capacidad de trabajar en grupo.

La definicion del reto, segun las preguntas ante-
riores, llevo al planteamiento de cuatro arquetipos
de personas estudiantes, uno general y tres espe-



cificos: 1. Estudiantado de primer ingreso (Tabla
1); 2. Estudiantado ideal (Tabla 2); 3. Estudiantado
no ideal (Tabla 3); y 4. Estudiantado desinteresado
(Tabla 4), los cuales se explican a continuacion:

Tabla 1. Arquetipo general: Estudiantado de
primer ingreso

Inicia el curso sin expectativas, a la espera
del planteamiento y segiin lo que otras perso-
nas le han dicho de este.

Responde y actia de acuerdo con el interés
que le genera el curso o a la falta de interés.
Inicialmente, le cuesta diferenciar que histo-

Definicion: . X . . .
ria no es Estudios Sociales, ni en contenidos,
ni en forma de estudio, ni de aprendizaje.
Es critico con sus conocimientos, es cons-
ciente y admite que tiene pocos conocimien-
tos o malas ‘bases’.

Aspectos positivos: Aspectos negativos:

* Es proactivo. * Sedesmotiva facilmente.

¢ Cuando tiene interés, da ¢ Le cuesta el ritmo del curso.

su maximo esfuerzo. * Se abruma con facilidad.

* Escreativo e ingenioso. ¢ Depende de otros compaferos.

Nota. Elaboracion propia.



Tabla 2. Arquetipo especifico: Estudiantado ideal

Es participativo e interesado en la materia

del curso.

Se esfuerza por hacer los trabajos y tareas de la
mejor manera.

10

Definicion: Cuando tiene dudas, las plantea con tiempo.
Recibe de buena manera la retroalimentacion
que se hace a las entregas o en la clase.

Aspectos positivos: Aspectos negativos:

» Participa de manera * Se desmotivan con la falta de participacion

constante en las clases. de los demas compaiieros y compaiieras

* Opinay pregunta de del curso.

manera respetuosa y * Suelen recargarsele los trabajos en grupo.
fundamentada.

* Vaal dia con la materia

del curso.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 3. Arquetipo especifico: Estudiantado

no ideal
No le interesa aprender.
No es participativo.
Sus participaciones no se relacionan con
Definicion: G .
Entrega la mayoria de los trabajos o tareas, pero
no se esfuerza en hacerlos.
No va al dia con la materia.
Aspectos positivos: Aspectos negativos:
* No deja el curso. * Espera que las demas personas hagan la
» Esevidente cuando le mayoria del trabajo.

motiva la materia.

Nota. Elaboracion propia.



Tabla 4. Arquetipo especifico: Estudiantado
desinteresado

No asiste a todas las clases ni hace todas las
entregas, sin embargo, constantemente hace
preguntas por correo.
Siempre tiene una excusa para faltar a clases o
no hacer entregas.

Definicion: No le interesa el curso del todo, pero
quiere aprobarlo.
Es irresponsable.
No siente que tenga los conocimientos suficien-
tes, por lo tanto, no se esfuerza.

Aspectos positivos: Aspectos negativos:
* No logra trabajar en grupo.
Es proclive a dejar el curso.

NoOTA. ELABORACION PROPIA.

Una vez planteados los cuatro arquetipos, en la
etapa de proyectar se crean el cuadro de personas in-
volucradas (Tabla 5), el arbol de problemas (Tabla 6),
el arbol de objetivos (Tabla 7) y el concepto de disefio
(Tabla 8). El arbol de problemas se plantea a partir
de la situacion previamente identificada, es decir, el
escenario que se presenta y que se desea cambiar. El
arbol de problemas, al abordarse desde una perspec-
tiva positiva, se convierte en el arbol de objetivos.

El arbol de objetivos se construye pensando en
la situacién que se desea a futuro, un futuro que
hay que crear. Es decir, en el arbol de objetivos, al
convertir el problema en algo positivo, se obtiene
lo que se quiere lograr en el futuro (se muestra
cémo sera el futuro). La utilidad del concepto de
diseno es explicar la idea.

11



Tabla 5. Cuadro de personas involucradas

Personas
involucradas

Intereses

Problemas percibidos

Profesora

Un curso que le permita
a las personas estudiantes
de primer ingreso sentirse
comodas con el ingreso

a la universidad y con

sus conocimientos.

Que el estudiantado no
abandone el curso.

Que llegue a tener
nociones basicas de
analisis critico, entender y
seguir instrucciones.

Que le interese y entienda
la historia como una
herramienta para el
analisis y entendimiento
del presente por medio
del pasado.

Lograr que la mayoria de
las personas estudiantes
participen en las activida-
des sincronicas.

Que tengan niveles de
ansiedad, estrés y frustra-
cién manejables.

Que logren trabajar

en equipo.

A las personas estudiantes
se les dificulta el primero
afio, sobre todo el primer
semestre, ya que la logica
de la universidad es total-
mente nueva.

En algunos casos, sienten
que sus conocimientos
previos no son suficien-
tes, lo que los lleva a
sentirse frustrados.

La ‘burocracia’ de la
universidad algunas veces
les abruma.

Exceptuando a las
personas estudiantes
provenientes de colegios
donde reciben historia
como asignatura, todo el
estudiantado empieza el
curso de Historia de la
Cultura creyendo que este
es igual a la materia de
Estudios Sociales, o sea,
que deben aprender todos
los contenidos de me-
moria sin hacer analisis

o entender.

La mayoria de las
personas estudiantes no
participan en las clases y
actividades sincronicas.
Se les dificulta el trabajo
en grupo, ya que no

se conocen de manera
fisica; no hay un espacio
fisico donde socializar y
conocerse. El contacto

se desarrolla a través del
mundo virtual.

12




Personas

. Intereses
involucradas

Problemas percibidos

Estudiantes

Aprobar el curso y las

materias de Humanidades.

Aprender de

manera dinamica.
Mejorar sus conocimien-
tos y bases.

Entender de manera co-
rrecta las instrucciones de
las tareas y trabajos.
Tener espacios que

les permita llevar a la
clase temas de actualidad
nacional e internacional
para discutir con la pro-
fesora y sus companeros
y compafieras.

Poder manejar los niveles
de estrés, ansiedad

y frustracion.

Un curso basado en
lecturas, sin actividades
ni recursos audiovisuales
les parece aburrido y

los desmotiva.

La profesora no es lo
suficientemente clara con
las instrucciones de los
trabajos y tareas.

A pesar de la modali-
dad virtual del curso,
tener la mayoria de

las clases asincronicas
dificulta la discusion que
surge producto de los
materiales dados.

Hay ansiedad, estrés y
frustracion conforme se
avanza en el semestre y
en la vida universitaria.

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 8. Concepto de diseiio

;Qué es?
Es un curso que le brinda al estu-
diantado herramientas de analisis

universitaria y profesional.

Para quién es?

Para estudiantes de primer

ingreso, que:
la espera de su planteamiento.
con el interés que les genera
el curso.

* Les cuesta diferenciar entre un

dios Sociales.

critico que le permitan afrontar la vida

 Inician el curso sin expectativas, a

* Responden y actian de acuerdo

curso de historia y Estu-

,Como es?

Un curso con actividades sincronicas
y asincronicas, tales como: creacion
de wikis, grabacion de videos cortos,
analisis de noticias, creacion de conte-
nidos y materiales propios a partir de
lecturas, trabajo en grupos, y discusio-
nes sobre temas propios del curso.
Para el disefio del curso, se utiliza la
técnica de ‘gamificacion’, ya que se
planea hacer un curso con principios y
elementos propios de los videojuegos.

JPor qué es asi?
Porque el curso busca:

¢ Que las personas estudiantes de
primer ingreso se sientan comodas
con el ingreso a la universidad y
con sus conocimientos.

*  Que el estudiantado logre
desarrollar nociones bésicas
de analisis critico, entender y
seguir instrucciones.

* Despertar el interés por la historia

16

« Son personas proactivas, creativas,
ingeniosas, participativas e inte-
resadas en el curso. No obstante,
también pueden ser desinteresadas
y poco participativas.

* No saben trabajar en grupo o re-
cargan las responsabilidades sobre
los demas.

* No creer tener los
tos suficientes.

* Puede tratarse de personas que
estan desmotivadas.

conocimien-

como una herramienta para el ana-
lisis y entendimiento del presente
por medio del pasado.

Que la mayoria de las perso-

nas estudiantes participen en

las actividades sincronicas y
asincronicas propuestas.

Que aprendan mientras

se ‘divierten’.

Que trabajen en equipo de manera
equitativa y responsable.

Nota. Elaboracion propia.



Una vez finalizada la etapa de proyectar, continua
la de construir. En esta etapa, se utiliz6 la idea del
journey map; este muestra los pasos a seguir en el
proceso para lograr la meta planteada. En el jour-
ney map de la Tabla 9, se explican las actividades
de las primeras cuatro clases del curso, las cuales
estan dirigidas a lograr una asignatura que desarro-
lle herramientas de analisis critico que les permita
a las personas estudiantes afrontar la vida univer-
sitaria y profesional. Adicionalmente, se explican
las opciones de medios segun el componente del
curso (Tabla 10).
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Tabla 10. Matriz de medios

Componente

Opcién 1

Opcion 2

Opcién 3

Opcion 4

del curso

Video o audio
de 30 segun-

Presentacion .
Clase sin- dos en el que
del curso, Correo elec- L. ,
. . cronica via se presenten
estudiantado | tronico.
Zoom. las personas
y profesora. .
estudiantes y
la docente.
Debates en . . Analisis
Discusiones .y
los que se breves de Creacion de
Clases . tomando en . .
ARG deben posi- noticias rela- | contenido
sincronicasy | . cuenta el . L
PSR cionar a favor . cionadas con | audiovisual o
asincronicas. material para .
0 en contra eltemadela | wikis.
la clase.
de un tema. clase.
Exposiciones Aplicaciones
grupales o AP . Videos. Audios. Power Point.
e interactivas.
individuales.
Comunica- Mensajes
., Zoom (hora ,J
cion con el - Correo elec- a través de
. de atencion a . L Telegram.
estudian- estudiantes) tronico. Mediacion
tado. Virtual.
Programa del
Planeamien- . ., curso leido y
Gamificacion
to de las aprobado por
del curso. .
clases. el estudian-

tado.

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, y tomando en consideracion los
cuatro pasos explicados en las paginas anteriores,
se crea el prototipo basado en gamificacion (Tabla
11). Este prototipo cumple con el concepto de dise-
no explicado en el Tabla 8, ya que busca brindar al
estudiantado herramientas de analisis critico por
medio de una serie de actividades, tanto sincroni-
cas como asincronicas, que tienen como fin refor-
zar y ensenar herramientas de analisis. Asimismo,
tiene el propdsito de que las personas estudiantes
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se sientan cdmodas con sus conocimientos y con
la virtualidad, aprovechando su familiaridad y
entendimiento de los videojuegos, para fomentar
la participacion, el trabajo en equipo y la diversion
durante el aprendizaje.

En relacion con el arbol de problemas (Tabla 6),
también se cumple con lo explicado porque, al ser
un curso 100% virtual, con clases sincronicas y asin-
cronicas, aprovecha su experiencia y conocimiento
en clases virtuales. Como esta planteado segun el
concepto de gamificacion, se busca la comodidad,
el interés y la buena actitud con respecto al curso.

Tabla 11. Prototipo basado en gamificaciéon

APRENDER
A TRAVES

DE LA
HISTORIA

Estrategia

Un curso basado en la
idea de un videojuego:
las personas estudiantes
avanzan en la asignatura
si logran ir desbloquean-
do las tematicas/bloques;
de lo contrario, deben
hacer actividades para
reforzar los conocimien-
tos/habilidades de la
tematica/bloque del que
no pudieron avanzar.

El curso se di-
vidira en cuatro
tematicas, cada
una de ellas ten-
dré actividades
especificas que
promuevan el
analisis critico.

A partir de ahi, van cam-
biando de compafieros y
compaiieras de curso (las
personas estudiantes se
van agrupando en ‘nive-
les” seglin vayan avanzan-
do en la asignatura).

Para ello, cada actividad
de las clases, sean sin-
cronicas o asincronicas,
deben estar relacionadas.




Videos o documentales

de investigaciones de Lectura o ex-
universidades o canales plicacion de las
confiables. instrucciones.
Lecturas relacionadas con  Realizacion de
.. las tematicas. la actividad.
Actividades de . . .,
Discusiones, debates y Participacion en
las clases
foros. la clase.
Lectura y analisis de Consulta
noticias periodisticas. sincronica y
Creacion de wikis y asincronica.
diccionarios.
Exposiciones.
Tareas de analisis. .
Instrucciones
Debates y foros de claras
APRENDER analisis. Eiem .los de
A TRAVES Evaluacién Comprension de lectura. aJo 5 expli
DE LA Creacion de material czc i}(l’) ny P

HISTORIA audiovisual.
Actividades ludicas para
las clases sincronicas.

Mediacion virtual.

c Correo electro-
Comunicacion  Zoom.

nico.
Telegram.
Prototipo. Programa
Programaciéon  Programa y materiales del  detallado y en-
del curso afio anterior. torno del curso

Entorno virtual del curso.  detallado.

Cuestionario que abarque

aportes, limitaciones y su-

gerencias sobre el curso.  Personas.
Arbol de objetivos.

Concepto de disefio.

Metaevalua-
cién

Nota. Elaboracion propia.

Ahora bien, el prototipo se gamifico mediante la
division del curso en cuatro niveles con cuatro tema-
ticas, cada una de ellas con actividades especificas
que promovieran el analisis critico. Por ejemplo, en
el nivel 1, se enfocd en la comprension de lectura,
donde las personas estudiantes tenian que identifi-
car el argumento e ideas principales de una lectura,
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ademas de relacionar un video con ese material. Esta
actividad representaba el 6 % de la calificacion total.

En el nivel 4, se llevo a cabo un proyecto grupal
que se extendio durante tres semanas. Las personas
estudiantes tenian la tarea de crear una noticia falsa
utilizando los conceptos presentados en una de las
lecturas. Esta debia tener el formato y diseno de una
noticia de periddico digital, publicarse en una red
social por uno de los miembros del grupo, y ana-
lizar los comentarios y reacciones que generaba.
Finalmente, debian exponer este proyecto de ma-
nera dinamica en la ultima clase sincrénica, lo que
representaba un valor del 30 % de la calificacion.

A medida que las personas estudiantes avanza-
ban en los niveles, la evaluacién también aumenta-
ba, pasando del 10 % en el nivel 1 al 40 % en el nivel 4,
en consonancia con el aumento en la complejidad de
las actividades. Cabe mencionar que cada nivel se
estructur6 de manera que tuviera una lectura para
iniciar la discusién del tema correspondiente al ni-
vel, videos como apoyo y actividades relacionadas,
en las cuales se utilizara el Internet (busqueda de
bases de datos, noticias de periodicos).

2 Del Sistema de Estudios Generales de la Universidad de Costa Rica,
Sede del Pacifico.

3 Consiste en una evaluacion general del curso y de la docente, no es una
evaluacion especifica para medir el cambio del programa o la metod-
ologia utilizada.

4 24 de 46 en el grupo 04, y 25 de 40 del grupo 07.



La actividad llamada ‘Debate’ merece una men-
cion especifica. Esta consistié en una actividad en
que el estudiantado debia posicionarse y defender
un punto de vista que no necesariamente correspon-
dia a lo que piensa o cree. En palabras del propio
estudiantado, esa actividad le ayuda a entender que
existen otros puntos de vista.

4. RESULTADOS

La propuesta del programa explicado en los parra-
fos anteriores se utiliz6 en el primer semestre de 2021
en dos grupos de la Catedra Historia de la Cultura,
perteneciente al Curso Integrado de Humanidades I,
con un total de 86 estudiantes. Tomando como base los
resultados de la evaluacion docente?® de ambos grupos,
con un total de 49 respuestas?, se puede considerar, de
manera general, que el curso logré utilizar los cono-
cimientos del estudiantado en una modalidad virtual,
haciéndolo sentir bien con sus conocimientos y moti-
vandolo en cuanto al uso de la historia para el analisis.

La nota promedio de evaluacion sobre la didactica
del curso fue de 8,6. En esta categoria, se le pregun-
ta al estudiantado sobre el balance adecuado entre la
teoria y la practica, el interés por el aprendizaje, si las
actividades planificadas favorecen la comprension de
la materia, si se desarrollan los temas del curso en
forma clara y precisa, si se utilizan recursos (videos,
reuniones virtuales u otras metodologias) que des-
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piertan la atencion y el interés, si se propicia la inte-
raccion del estudiantado en las actividades del curso,
y si se plantean actividades que permiten al estudian-
tado pensar en forma critica, diversa y novedosa.

Mas del 70 % de las personas estudiantes (que
respondieron el cuestionario) se ubicé en las res-
puestas “Al inicio no tenia interés y ahora si”, “Al
inicio tenia interés y lo mantiene”, “Al inicio tenia
interés y aument6”. Es decir, de manera general,
hubo buena recepcion del curso, por lo tanto, se
puede considerar que la gamificacion del programa
funciond. Sin embargo, desde el punto de vista de
la profesora, la experiencia no fue del todo exitosa,
porque no hubo en si una dinamica de videojuego,
en el sentido de que:

1. Se creyo que la mayoria de las personas estu-
diantes estarian familiarizadas con los videojuegos, o
al menos con su dinamica, y no fue asi. Esto rompio
con la logica de la gamificacion.

2. No hubo tiempo, o falté una mejor planifica-
cion, para permitir que quienes obtuvieran bajas no-
tas en las evaluaciones de los niveles pudieran ‘repe-
tir’ hasta alcanzar el nivel esperado y desbloquearlo.

3. Se subestimaron las deficiencias del
aprendizaje previo, producto de la disparidad del
MEP y de la forma en como se manejo la virtualidad
durante el 2020.



4. El tema de los recursos también es impor-
tante, especificamente, en cuanto a la disposicion de
dispositivos electronicos: computadora, tablet, celu-
lar o Internet de buena calidad.

S. CONCLUSIONES

El desarrollo del curso por medio de la técnica de
gamificacion de juegos permitio a la autora y docen-
te explorar la posibilidad de otras formas de ensenar
historia de la cultura. En este sentido, se rompi6 con
la forma tradicional de ensefiar/aprender por medio
de solo lecturas, al incluir documentales —videos
cortos producto de investigaciones de gran calidad
desarrolladas en la universidad— que ayudaran a
entender las lecturas, a complementar y hacer rela-
ciones entre lo que se lee y lo que se ve. También,
se motivo a pensar en temas ‘reales’, en el sentido
de que correspondieran a temas de actualidad a ni-
vel nacional o internacional, y que no estuvieran tan
alejados como a veces pasa en historia; es decir, se
busco tratar temas con los que el estudiantado se
sintiera atraido.

La gamificacién del programa de Historia de la
Cultura se puede considerar valida como herramien-
ta en el aprendizaje, pero puede depender del cono-
cimiento previo del estudiantado, especificamente
en cuanto a la loégica de los videojuegos. Por su par-
te, los cambios introducidos en el curso mencionado
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podrian y deberian ser permanentes porque logra-
ron ayudar a dinamizar el uso y entendimiento de la
historia como herramienta de analisis. No obstante,
el volver a la presencialidad implica nuevamente un
cambio y la necesidad de validar si la gamificacion
es viable en clases presenciales y como esta podria
ser alcanzada.



6. REFERENCIAS

Barbosa-Quintero, G., Estupinan-Ortiz, B., &
Estupinan-Castro, B. (2023). La metodologia
activa Design Thinking para mejorar y transfor-
mar los procesos de ensefanza y aprendizaje.
Ibero-American Journal of Education & Society
Research, 3(1), 74-82. https://doi.org/10.56183/
iberoeds.v3il1.600

Programa Estado de la Educacion. (2023a) Noveno
Estado de la Educacion 2023: resumen. Consejo
Nacional de Rectores — Programa Estado de la
Nacion.

Programa Estado de la Educacién. (2023b). Noveno
Estado de la Educacion 2023. Consejo Nacional
de Rectores — Programa Estado de la Nacion.

Ortiz-Colén, A.M., Jordan, J., & Agredal, M. (2018).
Gamificacion en educaciéon: una panoramica
sobre el estado de la cuestion. Educacdo e pes-
quisa, 44, 1-17. https://doi.org/10.1590/51678-
4634201844173773

Reyes, W., & Quinonez, S. (2020). Gamificacion
en la educacion a distancia: experiencias en un
modelo educativo universitario. Apertura, 12(2),
6-19. http://dx.doi.org/10.32870/Ap.v12n2.1849






LA ALFABETIZACION
VISUAL EN EL LENGUAJE
ARTISTICO DEL
APRENDIZAJE

M.Sc. Gustavo Ferndandez Jiménez!

1. INTRODUCCION

1 debate, cada vez mas progresivo, de la co-
Emunicacién visual como forma de aprendi-
zaje continuo, significativo y experimental
abre nuevas incognitas en la forma en la cual una
persona docente debe planificar su mediacion didac-
tica en la actualidad, asumiendo que las tecnologias
de la informacion y los aprendizajes son cada vez
mas directos y masivos por medio de las redes so-
ciales y el Internet.

Sin embargo, la relacion del dibujo con la comu-
nicacion no es un hecho nuevo. Esta practica de
generar grafismos como mecanismo para promo-
ver el aprendizaje se remonta hasta hace mas de
14000 anos, en el periodo paleolitico, cuando los

1 ORCID: https://orcid.org/0009-0008-1436-5007
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primeros ancestros retrataron su forma de vida de
manera simbodlica.

La comunicacion visual y el aprendizaje acadé-
mico conllevan un debate dialéctico en cuanto a la
manera en la cual se aprende de manera tradicional,
mediante la memorizacién de conceptos preestable-
cidos, lenguajes verbales y la puesta en practica de
todo un conocimiento significativo. Esto en contra-
posicion al proceso sintactico de la imagen en la co-
municaciéon como un canal directo y explicito en la
transmision de contenidos académicos.

Para el psicologo Paivio (1971), el aprendizaje se
construye no solo de manera verbal, sino también
a través de imagenes mentales que contribuyen al
aprendizaje y la memorizacion de conceptos. El
aprendizaje del dibujo debe ser un proceso continuo,
donde la claridad y la incidencia de la informacion
sea precisa y facilitada por la mediacion didactica. La
comunicacion visual contribuye al proceso de apren-
der, porque los elementos visuales tienen el poder
de transmitir informacién de manera mas efectiva
a nivel temporal y especifico, ya que la lectura o la
comunicacion verbal se vuelven elementos de inter-
pretacion mas abstracta, es decir, un constructo indi-
vidual de la persona que interpreta el mensaje.

Primeramente, es importante evaluar las nocio-
nes filosoficas referentes a la dialéctica, la comuni-
cacion, la manera en que se aprende y el proceso de
aprendizaje. Este ultimo constituye el camino cogni-



tivo mediante el cual se trata de adquirir un conoci-
miento por medio de la didactica.

En este capitulo, se valoran los elementos esen-
ciales de la comunicacion visual, como la forma, el
color, la composicion y el contexto, en su funcion de
transmitir conocimientos en el proceso educativo. Se
analiza como las imagenes visuales pueden facilitar
la organizacion de conceptos, la sintesis de informa-
cion suministrada y la relacion de conceptos abstrac-
tos mediante su representacion concreta y visual.

Entre los objetivos del aporte se encuentra dar
a conocer algunas herramientas didacticas que pue-
den ayudar al estudiantado a establecer una relaciéon
entre la comunicacion visual y el aprendizaje del di-
bujo de una manera explicita y sintactica en un pro-
ceso de comunicacion directa y concreta por medio
del poder de la imagen grafica.

2. REFERENTE TEORICO

La existencia de un lenguaje implica reglas, y un
rasgo importante de la comunicacion visual es la re-
laciéon de la imagen con el simbolo; es de esta manera
que nacen las escrituras o caracteres que definen los
diferentes idiomas. Este aspecto de la comunicacion
es definido por la autora Dondis (1986) como ‘alfabe-
tizacion verbal’. Dondis, por otra parte, enfatiza que
es muy diferente la alfabetizacion verbal a la alfabeti-
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zacion visual, ya que el proceso cognitivo de la de tipo
visual es natural y no requiere régimen ni metodolo-
gia descriptiva al ser totalmente explicito y alcanzarse
por medio de la vista; sin embargo, para comprender
mensajes visuales de manera efectiva, se debe estu-
diar la relacion de la imagen con el mensaje.

Para ejemplificar mejor el contexto de la expresivi-
dad visual como lenguaje, la pionera en el estudio de
la relacion cognitiva del hemisferio derecho del ce-
rebro con la representatividad grafica de la realidad,
Betty Edwards (1985), considera la percepcién como
el elemento mas significativo en el proceso de comu-
nicacion. Del mismo modo, senala representacion de
la realidad por medio del dibujo como una capacidad
inherente a todo ser humano; por la tanto, para la es-
critora, todas las personas son capaces de dibujar y
representar su entorno.

Por otra parte, Edwards afirma que el lenguaje ver-
bal de la comunicacion visual es una extension artisti-
ca. La autora lo ejemplifica relacionando los diferentes
grafismos que se producen cuando varias personas fir-
man un papel, estableciendo su estilo personal.

Otro aspecto por considerar del método de dibujo
experimental de Edwards es la capacidad de conectar
emocionalmente al artista con su obra, favoreciendo
asi la comunicacion visual entre artista, medio y es-
pectador: “Paraddjicamente cuanto mayor es la cla-
ridad con que percibimos y dibujamos lo que vemos
en el mundo exterior, con mayor claridad puede ver-



nos el espectador y mas aprendemos de nosotros”
(Edwards, 1985, p. 51). Por consiguiente, aspectos
como la percepcion y la contextualidad ayudan a
mejorar las capacidades cognitivas en el proceso de
aprendizaje en general.

Aprender acerca sobre algo que no se ha experi-
mentado vivencialmente es posible gracias a los me-
dios visuales, que muestran elementos descriptivos
de caracter explicito. Por su parte, el lenguaje verbal
puede ser subjetivo a nivel de interpretacion de un
mensaje en el proceso de la comunicacion. A diferen-
cia del lenguaje verbal, el autor Bruner (1960) expli-
ca que el lenguaje visual no requiere de elementos
que codifiquen y decodifiquen un mensaje, sino que
solo se vale de la percepcion visual para establecer
un canal de comunicacion directo.

En el proceso de alfabetizacion visual, pueden
intervenir conocimientos pedagogicos como la se-
midtica de la imagen, las leyes de composiciéon y la
psicologia del color, conocimientos que actualmente
son impartidos a nivel pedagoégico en las universida-
des y escuelas de disefio. No obstante, no existe un
procedimiento concreto que ayude a desarrollar la al-
fabetizacion visual como un codigo de interpretacion
en la comunicacion.

Para Dondis (1986), algunos elementos basicos
importantes para comprender la forma y disposicion
de las imagenes en el contexto de la comunicacion
visual incluyen el analisis individual de los elemen-

35



36

tos visuales que componen un mensaje. Este anali-
sis es fundamental para su respectiva interpretacion
general, como parte del analisis psicofisioldgico en-
marcado en la teoria Gestalt. Ademas, dicho aspecto
genera un interés especial para la pedagogia, ya que
la eleccion y manipulacion de elementos visuales
puede transformar una imagen en la representacion
grafica de un lenguaje verbal que es requerido en el
proceso de aprendizaje.

A partir de lo anterior, se puede considerar que la
alfabetizacion a nivel visual es un asunto pedagogico,
ya que las personas requieren no solamente compren-
der la imagen desde una lectura visual, sino también
desde un enfoque educativo de acuerdo con el contex-
to cultural en el que estan inmersas. En este sentido,
algunos tedricos de la comunicacion visual, como John
Berger en su libro Ways of Seeing (1972), advierten so-
bre la forma en que los mensajes visuales influyen en
la construccion de significados, sobre todo en cuanto a
que las imagenes que se ven son afectadas de manera
directa por las experiencias individuales en el proceso
de aprendizaje y en la manera en la cual es posible en-
tender lo que se observa y percibe.

La trasgresion de la contextualidad en el mensaje
implicito de la comunicacién visual va a constituir
un elemento primordial a la hora de implementar un
mensaje producto de un constructo social. Por con-
siguiente, a nivel pedagoégico, el personal docente
debe ser capaz de interpretar las diferentes corrien-
tes pedagoégicas que estimulan o reprimen el pro-



ceso de la comunicacion visual y que forman parte
también de la dialéctica de la teoria de lo verbal y lo
no verbal en la comunicacion.

Corrientes como la Pedagogia Autogestionaria
vienen a generar una relacion de andamiaje del sa-
ber entre los diferentes miembros de la comunidad
educativa, agilizando el proceso de la comunicacion.
Por ende, estas también pueden generar un ambien-
te propicio para el proceso de alfabetizacion visual.

Segun Jacinto Ordofnez (2014), la escuela es un
grupo social, un espacio psicoldgico para expresar
deseos y para cultivar la autonomia y la creatividad.
Como resultado de estos esfuerzos grupales, se pro-
duce la generacién de conocimiento.

Jean Piaget (1936), precursor de las corrientes
pedagdgicas constructivistas, relaciona en su libro
La psicologia de la inteligencia, como, por medio de
la percepcion de imagenes, el ser humano puede en-
tender un razonamiento inconsciente por medio de
la experiencia.

Fue Helmholtz el primero que plante6 en su
forma moderna el problema de las relaciones
entre las estructuras perceptivas y las estructu-
ras operatorias. Sabese que la percepcién visual
puede alcanzar ciertas “constantes” que han de-
terminado y siguen determinando una serie de
trabajos. (Piaget, 1936, p. 78)
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La percepcién visual desempefia un papel fun-
damental en la evolucion de las etapas cognitivas
sensoriales del ser humano, influyendo tanto en el
fomento del razonamiento como en el perfecciona-
miento de las habilidades motoras. Por lo tanto, se
convierte en un medio significativo de aprendizaje
en el ambito académico.

Una vez referenciada la influencia social y pedago-
gica de lo visual, es relevante reconocer cémo funcio-
na la interpretacion y posterior ejecucion de un mensa-
je visual en el proceso artistico de la comunicacion. La
activacion del hemisferio derecho del cerebro es una
necesidad intrinseca del arte; es necesario vincular el
pensamiento abstracto con la naturalidad y la gestua-
lidad de lo que se percibe en el entorno. Este analisis
de la introspectiva personal en disciplinas como el di-
bujo contribuye a que aumenten las habilidades para
generar elementos visuales mas directos y explicitos
dentro del campo de la comunicacion visual.

El término habilidad constituye un factor impor-
tante a nivel pedagogico, debido a que autores como
Betty Edwards (1985) consideran este concepto como
normal e inherente a toda persona que se enfrenta con
la necesidad de expresar o transmitir informacion por
medio del dibujo. Edwards considera que, al apren-
der a dibujar, mas alla de adquirir una habilidad en si
misma, la persona estudiante debe aprender a ver; es
decir, que debe aprender a procesar la informacion
mental necesaria para poder representar la realidad.



Como bien lo explica la autora, existe una rela-
cion importante entre la representatividad artistica
del dibujo y el proceso de la observacion de la reali-
dad. Dominar un lenguaje bidimensional compositivo
propio del dibujo es uno de los primeros rasgos en
los cuales se inicia el lenguaje visual. Desde la nifiez,
las personas necesitan de la expresion grafica para
construir significantes concretos de la realidad y es-
tos se manifiestan en los procesos de visualizacion,
comprension y representacion de dicha realidad.

Ahora bien, cabe referirse a los diferentes eslabo-
nes en el proceso cognitivo que conlleva dibujar y las
diferencias en los niveles artisticos que el alumnado ha
desarrollado a través de su vida, es decir, la introspec-
tiva y la autoevaluacion de un proceso de aprendizaje
mediante la proyeccion de sus propias experiencias.

Jacinto Ordofiez (2014) habla del caracter viven-
cial de las experiencias como la armonia entre con-
servacion y enriquecimiento, entre la experiencia
que se vive y la que se elabora. La experiencia que
concuerda se muestra a conciencia. Las vivencias en
el proceso de reconocimiento del potencial creati-
vo del estudiantado se vuelven importantes a razon
de lograr las competencias adecuadas en su proce-
so técnico de dibujar, asi como la concientizacion
y valoracion del pensamiento creativo asociado al
hemisferio derecho del cerebro.
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Una vez que la persona estudiante siente el inte-
rés por conocer sus propias virtudes, limites técni-
cos y su interaccion con el pensamiento abstracto,
inicia el proceso de contextualidad del proceso vi-
sual y cognitivo de dibujar; es el momento de esbo-
zar proyectos graficos mediante medios analégicos
o digitales, proyectar y dar forma a la informacion vi-
sual que su cerebro recibe. En este punto, es impor-
tante la valoracion y percepcion de los materiales y
técnicas artisticas propias del dibujo, ya que, segun
Bruner (1960), en su estudio sobre la relacion entre
percepcion y pensamiento, el estudiantado aprende
cuando se desarrolla y es capaz de tratar la infor-
macion de su ambiente por medio de ‘medidores’ o
‘instrumentos’, lo que corresponde a la capacidad
del cerebro humano para organizar y dar sentido a
la informacion.

Para Bruner, la mente humana no solamente re-
cibe informacion, sino que también la discierne y
la contextualiza por medio de la percepcion. Esto le
permite comprender los esquemas perceptivos que
facilitan la comprension de mensajes visuales y que
desempefian un papel fundamental en el proceso de
alfabetizacion visual.



3. METODOLOGIA

Para establecer las posibles implicaciones del
proceso de alfabetizacion visual en la disciplina ar-
tistica del dibujo, es pertinente estudiarlas desde
una perspectiva didactica que permita no solamen-
te evaluar la relacién de las imagenes con el proce-
so de alfabetizacion visual en la comunicacidn, sino
también las implicaciones cognitivas y psicoldgicas
del dibujo como medio de expresion.

La mediacion didactica, en este caso, consistio en
la planificacion y ejecucion de tres talleres en los
cuales el estudiantado tuvo la oportunidad de reco-
nocer todos sus potenciales creativos a través de la
estimulacion del hemisferio derecho del cerebro.
Asimismo, gracias a estas actividades, fue capaz de
reconocer e identificar sus actitudes y destrezas a
través de la experimentacion artistica con diferen-
tes materiales y formatos. Para cerrar el ciclo de
aprendizaje, la persona estudiante pudo interpretar
y ejecutar sus nuevos conocimientos y destrezas
desde su propio reconocimiento artistico.

El rol docente dentro de los talleres se estable-
ci6 desde una perspectiva ideoldgica constructivis-
ta. El andamiaje del grupo es su funcidn principal,
porque el rol mas importante de las actividades
debe ser asumido por el alumnado, quien necesita
adquirir competencias y destrezas referentes a su
proceso artistico en el dibujo.
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Una de las principales necesidades a la hora de
elaborar el instrumento didactico fue el conocer los
alcances individuales de los ejercicios planteados
dentro de los talleres, ya que los perfiles pedagdgi-
cos del alumnado son muy diferentes. Con este fin,
se definieron dos indicadores basados en objetivos
procedimentales: el dominio de un lenguaje com-
positivo especifico del dibujo para facilitar la comu-
nicacion efectiva en medios bidimensionales, y la
capacidad para conceptualizar proyectos graficos
utilizando adecuadamente instrumentos y materia-
les de representacion.

Estos indicadores no solo apuntaron a recono-
cer el potencial creativo de las personas estudian-
tes en su proceso artistico de dibujo, estimulando
el hemisferio derecho del cerebro, sino que tam-
bién evaluaron su versatilidad técnica mediante la
experimentacion con diversos materiales y forma-
tos en el dibujo.

Al evidenciar los aspectos esenciales que confor-
man el proceso de la comunicacion visual, su inter-
pretacion y la construccion de la realidad mediante
el dibujo, se observo una notable resiliencia en las
personas estudiantes de los cursos de dibujo al rea-
lizar conceptualizaciones graficas, en las cuales pue-
den transmitir seguridad y expresividad al iniciar
el proceso de alfabetizacidon visual. Sin embargo,
el principal problema para abordar este tema es la
falta de percepcion de la realidad por parte del estu-
diantado, ya que, aunque se encuentre dibujando un



modelo real, la representacion de este estd condi-
cionada por elementos imaginarios individuales que
carecen de proximidad con la realidad.

Tratando de establecer, a nivel pedagodgico, una
estrategia didactica que le permita al estudiantado
establecer una ruta entre la realidad, la vista y el
dibujo, se disefniaron los tres talleres mencionados.
Estos parten de una vision constructivista, en la que
se considera que la persona estudiante es la unica
responsable de encontrarse a si misma con la prac-
tica y el proceso de conceptualizacion grafica de la
realidad ofrecida.

La estrategia didactica fue realizada con la finali-
dad de promover, en las personas estudiantes, acti-
tudes y habilidades propias del dibujo, como la ges-
tualidad, la calidad de la linea y la proporcion de los
objetos reales. El desarrollo del instrumento didacti-
co se programo para ser implementado durante tres
sesiones divididas en clases presenciales, con evalua-
ciones de indole formativa y sumativa.

En la primera seccién de los talleres, se ofrecio al
alumnado una charla tipo conversatorio dirigida por
una persona profesional en el area de la psicologia,
quien ayudo a las personas estudiantes a ejemplificar
la manera en la cual funcionan los hemisferios cere-
brales y sus diferentes facultades relacionadas con
la resolucidon de problemas racionales o abstractos.
Ademas, se invité al estudiantado a relacionar todos
sus sentidos corporales a la hora de dibujar, ya que,
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dentro del pensamiento artistico propio del ser crea-
tivo, los sentidos pueden tomar matices y colores con
base en las sensaciones que se perciben.

La segunda seccidn consisti6 en experimentar
con las diferentes técnicas y materiales usados nor-
malmente para dibujar. Este ejercicio abarcé desde
lo convencional, como el lapiz de dibujo, el carbon-
cillo o el pastel, hasta técnicas no convencionales
como el uso de la broza del café para realizar claros-
curo en la ilustracién, o la tinta china.

Una vez que el estudiantado conocio acerca de la
capacidad cognitiva asociada al hemisferio derecho,
su relacion con el arte y la experimentacion con las
diferentes caracteristicas y métodos artisticos aso-
ciados a la técnica del dibujo, se procedié a generar
un aprendizaje significativo en la ualtima clase. Esta
seccidén inicié con un conversatorio, en el cual, el
estudiantado enumerd sus principales puntos altos
ala hora de dibujar. Posteriormente, se le pidi6 rea-
lizar un autorretrato (Figura 1) y se asigno6 un tiem-
po de ochenta minutos para la ejecucion de dicha
actividad. Al final, se realiz6 una plenaria en donde
las personas estudiantes mostraron las ilustraciones
realizadas y se valoraron los resultados y alcances
del ejercicio.

La estrategia didactica descrita en este capitu-
lo fue planificada para el estudiantado de primer
ano de la carrera de Informatica y Tecnologia
Multimedia, carrera propia de la Universidad de



Costa Rica, Sede del Pacifico. Esta poblacién mane-
ja dos perfiles curriculares muy marcados durante
su desarrollo profesional. Por un lado, deben apren-
der conocimientos artisticos relacionados con el di-
sefo grafico, el dibujo, la fotografia y la animacion.
En contraparte, deben racionalizar conceptos infor-
maticos como la l6gica matematica y el aprendizaje
de lenguajes de programacion.

De este modo, el perfil educativo de las personas
estudiantes de dicha carrera es complejo y variado
en la consecuciéon de aprendizajes significativos y el
establecimiento de habilidades practicas en la resolu-
cion de problemas a corto plazo. Por consiguiente, es
vital implementar actividades didacticas que contem-
plen un desarrollo integral de sus habilidades, con
el fin de construir un perfil de egreso satisfactorio y
una pronta incursion en el entorno profesional.

Al aplicar esta estrategia didactica, fue importan-
te considerar la interaccion que logra el estudianta-
do entre el sentido de la vista y el cerebro. Es decir,
tener en consideracion la manera en que estos fun-
cionan casi de forma simultanea para concretar el
proceso de la comunicacion visual que se relaciona
con el dominio personal de la percepcion de la reali-
dad, el desarrollo de destrezas visuales, o lo que se
conoce comunmente como “el arte entrenar el 0jo”,
y la visualizacion y entendimiento de un contexto
que permite generar un discurso artistico.
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4. RESULTADOS

Al establecer una estrategia didactica que parte
de lo colectivo a lo individual en la busqueda del de-
sarrollo de habilidades artisticas y aprendizajes cog-
nitivos referentes a la comunicacion visual, se parte
de que dar un sentido dialéctico al proceso comuni-
cativo de lo visual es caminar por el limite entre la
imagen y lo verbal. Si bien es cierto, la representati-
vidad de la imagen puede generar discursos verba-
les, lo verbal ante lo grafico carece de representati-
vidad visual y se vuelve subjetivo porque su signifi-
cado va a depender de la interpretacion contextual
del receptor del mensaje.

Desde una vision psicoldgica, el conocer el fun-
cionamiento y caracteristicas de los hemisferios ce-
rebrales y la forma en la cual se relacionan entre
si fue importante para que las personas estudiantes
analizaran aspectos propios del ser humano desde
una perspectiva mas general. Dichos aspectos pue-
den ayudar al desarrollo cognitivo del estudiantado
en los siguientes aspectos:

Ayuda a generar ideas creativas para la resolu-
cion de problemas especificos. Por lo tanto, apren-
der a utilizar este hemisferio no solo fomenta una
habilidad en especifico, sino que también es de
suma importancia en todos los procesos de aprendi-
zaje del ser humano.



Los ejercicios que ayudan a estimular el pensa-
miento holistico se asimilan mejor segun el ejer-
cicio didactico planteado. Las interacciones entre
diferentes elementos al procesar un conocimiento
ayudan a fomentar el desarrollo del proceso de asi-
milacion y creacion de mensajes visuales con un
contexto puntual.

Un aprendizaje enfocado en el hemisferio dere-
cho del cerebro ayuda a mejorar las capacidades
creativas y las habilidades motoras. Esto se debe a
que, en este ejercicio, se relaciona directamente el
sentido de la vista (la observacion) con los sentidos
motores (el trazo).

Vincular un proceso emocional al sentido de la
comunicacion visual es crucial en la composicion
de un mensaje completo. Para las personas, com-
prenderse a si mismas es un proceso muchas veces
abstracto, por lo que, dentro de la estrategia didac-
tica aplicada, esta vinculacidon puede dar lugar a un
mejor manejo de las emociones y que las personas
estudiantes se sientan mas a gusto en el proceso de
dibujar. Este aspecto dio resultados positivos en la
percepcién emocional del estudiantado por medio
del dibujo del autorretrato.
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Figura 1. Autorretrato

Dibujo Libre

M

Nota. Dibujo a mano por la estudiante Hazel Garro.

Por ultimo, segun lo evidenciado en las referen-
cias de este texto, el hemisferio derecho del cere-
bro tiende a no procesar la informacion de manera
lineal. Esto puede ser beneficioso para la resolucion
de problemas légicos en los cuales un patron lineal
no representa soluciones creativas e innovadoras.

El proceso de introspectiva que conlleva el re-
presentarse a uno mismo como un elemento de la
comunicacion visual contribuye a vincular mas a la
persona espectadora con el mensaje y, a su vez, es-
tablece en la persona autora un mayor aprendizaje
sobre si misma. De esta manera, las personas estu-
diantes no solamente logran dominar aspectos for-
males del dibujo, sino también aspectos propios de
un lenguaje visual, como la claridad del mensaje y la
gestualidad de las formas.



A nivel pedagdgico, después de aplicada la estra-
tegia de mediacion didactica, se considera que los
procesos educativos que generan una relacion de
andamiaje del aprendizaje contribuyen a dominar
la contextualidad y la percepcion de la realidad que
ofrece un mensaje visual. Asimismo, se requieren
muchos actores elementales en la composicién ge-
neral de un discurso visual presente en la imagen.

A partir de la actividad, queda claro que el pro-
ceso de introspeccion implicado en representarse a
uno mismo como parte de la comunicacion visual
contribuye, como se explico en las referencias de
este capitulo, a establecer una conexién mas pro-
funda entre la persona espectadora y el mensaje. Al
mismo tiempo, la persona autora del dibujo obtiene
un mayor conocimiento sobre si misma.

Por su parte, elementos de recopilacion estadis-
tica como la encuesta, la cual fue completada por
quince participantes, indicaron que aspectos como
aprender nuevas técnicas de dibujo y sentirse libre
a la hora de dibujar son importantes de considerar.
Con respecto a la promocion de la actividad, el 88.9
% de las respuestas fueron de caracter afirmativo,
mientras que un 11 % no valora la actividad ni positi-
va ni negativamente (Figura 2).
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Figura 2. Porcentaje de recomendacion de la activi-
dad pedagoégica por parte del estudiantado

11,1%

NA

NO
88,9%

Nota. Elaboracion propia.

Es importante también considerar que el rango
de satisfaccion del instrumento didactico es alto, ya
que un 44 % de las personas consultadas calificé la
actividad con la nota mas alta, mientras que se obtu-
vo un rango de insatisfaccion casi nulo (Figura 3).

Figura 3. Calificacion otorgada al ejercicio ped-
agdgico por parte del estudiantado en una escala
del1alé6

5

4

0 1 2 3 4 5 6

Nota. Elaboracion propia.




Con respecto a la consecucion de los objetivos
pedagogicos establecidos en la estrategia, a nivel in-
dividual, se encuentra un gran cambio en la actitud
del estudiantado frente al proceso de dibujar. Este se
percibe menos nervioso, mas alegre y capaz de ejecu-
tar un trazo mas espontaneo. Por su parte, el aspecto
que se puede considerar como mas significativo en
este punto es que el dibujo resultante de la actividad
tenia una mayor gestualidad y estilo propio, aspectos
que se deseaba abordar desde la concepcion misma
del instrumento didactico.

En relacion con la informacién suministrada por
la encuesta, se considera importante seguir imple-
mentando la estrategia didactica. A nivel general,
resulta ser bien aceptada por la persona estudiante,
e individualmente se logra una grata impresion con
los resultados correspondientes a los cambios en las
competencias y habilidades adquiridas por las per-
sonas que componen el grupo. Lo anterior se deriva
de que se enfrenta a las personas estudiantes con un
aprendizaje basado en la experiencia como forma vi-
vencial en el proceso artistico de generar mensajes
visuales. Los talleres buscaron siempre promover el
aprendizaje practico basado en el trabajo de campo, la
experimentacion con diversos materiales y soportes
artisticos, y la busqueda de un mensaje visual desde
la introspectiva personal.

El autorretrato le permite al estudiantado rea-
lizar un proceso de autorreflexion en la busqueda
de representarse a si mismo por medio del dibujo.
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Esto le puede ser de utilidad para poder aduenarse
de su propia imagen y conocer asi la contextualidad
de sus propios mensajes visuales mediante la expre-
sividad de su propia obra, convirtiendo este proceso
cognitivo en autoaprendizaje.

Otro aspecto importante dentro de los hallazgos
de la investigacion es la importancia de la subjetivi-
dad en la busqueda del sentido personal que las per-
sonas dan a los mensajes dentro de la comunicacion,
especialmente en lo relativo al ambito artistico. De
este modo, se demuestra que, dentro de este aprendi-
zaje del autoconocimiento, se pueden establecer co-
nexiones y procesos de comunicacion con la persona
espectadora, comunicando diferentes tipos de vincu-
laciones emocionales y experiencias propias que ayu-
dan a generar conocimiento.

La alfabetizacion visual es un proceso cognitivo que
no se puede abordar de la misma manera que la alfabe-
tizacion verbal. En este sentido, solamente la practicay
la busqueda de un contexto visual estructurado de los
elementos presentes en la imagen pueden ayudar a en-
tender de mejor manera el valor significativo y el poder
de las imagenes como formadoras del conocimiento.

A grandes rasgos, este es el resultado mas impor-
tante: conocer el desarrollo cognitivo de la represen-
tacion grafica del ser interior de cada persona, lo cual
constituye un conocimiento que implica tanto aspectos
corporales como cognitivos para iniciar un proceso de
alfabetizacion visual.



5. CONCLUSIONES

La dialéctica de la comunicacién visual ayuda a
entender que un proceso de transmisiéon de informa-
cion puede manejar ambitos verbales y no verbales.
Por un lado, se encuentran los procesos de comuni-
cacion verbales que, por medio de la escritura y de
estructuras reguladas, son posibles de codificar y
decodificar por medio del idioma. Por otro lado, esta
el lenguaje presente en las imagenes, un lenguaje
explicito y sin regulaciones lingiiisticas. Este ultimo
corresponde a un mensaje no verbal que debe ser
entendido mediante el proceso de la alfabetizaciéon
visual, el cual conlleva una lectura separada de to-
dos los elementos que componen la imagen para su
posterior interpretacion general.

La alfabetizacion visual debe ser objeto de estudio
dentro de la pedagogia, ya que vincula de manera cla-
ra y directa los contenidos educativos por medio del
desarrollo de imagenes, diagramas e infografias, cuyo
mensaje es directo, claro y no esta sujeto a interpre-
taciones subjetivas. Una de las ventajas de conocer
acerca de la composiciéon y uso del color es que per-
mite dar un mejor énfasis a los aprendizajes que es
necesario comunicar, sintetizando en lenguaje verbal
y enfocando el mensaje a los objetivos de aprendizaje.

El proceso de mediacion didactica es el facilita-
dor mas importante con el cual el estudiantado pue-
de construir sus propios aprendizajes. Este proceso
es progresivo en el arte, especialmente en el dibujo,
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donde se busca generar conocimientos significativos
sobre la representacion grafica de la realidad. Por lo
tanto, es importante que el estudiantado de dibujo
desarrolle habilidades expresivas que le permitan en-
tender y dominar el lenguaje no verbal de la comuni-
cacion visual. Actividades didacticas como talleres de
sensibilizacién artistica pueden encauzar el desarrollo
de competencias significativas en el dibujo y, por ende,
permitir el proceso de alfabetizacion visual.

La efectividad de un mensaje transmitido median-
te una imagen no depende unicamente de habilidades
artisticas innatas, sino mas bien de la capacidad para
dirigir y organizar los elementos visuales de manera
que establezcan canales de comunicacion efectivos.
Por este motivo, es crucial desarrollar conocimien-
tos y habilidades centrados en la interpretacion y la
composicion visual en todos los contextos educativos
y profesionales. En la actualidad, la sintesis de infor-
macion y su representacion visual es altamente valora-
da en una sociedad global interconectada a través de
entornos digitales y redes sociales.
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LA ENSENANZA DE
CURSOS LEGALES A LOS
ESTUDIANTES DE OTRAS

CARRERAS EN LA SEDE
REGIONAL DEL PACIFICO

Dy. Shi Lee Wang Li!

1. INTRODUCCION

as tendencias de la globalizacién obligan

La las casas de ensefanza superior univer-
sitaria a crear nuevas carreras multidis-
ciplinarias y a modernizar sus planes de estudios
para satisfacer las necesidades actuales del pais.
Por eso, las carreras de Gestion Cultural y de Inglés
con Formacion en Gestion Empresarial, en la Sede
Regional del Pacifico de la Universidad de Costa
Rica, implementaron cursos legales obligatorios,
tales como el curso de Gestion Legal y Tributaria
de Emprendimientos Culturales, Legislacion Civil,
Legislacion Empresarial, Legislacion Tributaria y
otros similares con un enfoque distinto al de la carre-

1 ORCID: https://orcid.org/0009-0001-3687-7731
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ra de Derecho, para formar personas profesionales
multidisciplinarias. La ensefianza de estos cursos le-
gales dirigidos a estudiantes de otras carreras se ha
convertido en un tema relevante que requiere mayor
analisis y atencion de todos sus protagonistas: estu-
diantes, docentes y autoridades universitarias.

El presente capitulo pretende sefalar los proble-
mas encontrados en la ensenanza de los cursos lega-
les dirigidos al estudiantado de ciertas carreras en
la Sede Regional del Pacifico, con el fin de proponer
posibles soluciones para el desarrollo exitoso de di-
chas asignaturas.

2. REFERENTE TEORICO

Los cursos legales obligatorios fueron implemen-
tados en los planes de estudios de varias carreras
universitaria para la formaciéon de nuevas personas
profesionales que puedan desempefarse de mane-
ra multidisciplinaria. Sin embargo, no es lo mismo
hablar de la ‘ensefianza del derecho’ y la ‘ensefnianza
de cursos legales’, ya que ambas expresiones des-
criben finalidades diferentes. En el primer caso, se
requiere un dominio completo del sistema juridico
costarricense, ya que el objetivo es formar a futuras
personas profesionales en Derecho. En el segundo
caso, se busca mejorar las habilidades multidisci-
plinarias de las personas estudiantes, ensenandoles
a identificar fuentes confiables, fomentando su ca-



pacidad de razonamiento integral y ayudandoles a
encontrar posibles soluciones a problemas legales.

La ensenanza de cursos legales dirigidos al es-
tudiantado de ciertas carreras distintas a Derecho
adquiere relevancia y merece mayor analisis y aten-
cion. Sin embargo, mejorar la calidad de la ense-
nanza de dichas asignaturas no es una meta facil de
alcanzar. Necesita el esfuerzo conjunto de todas las
personas protagonistas involucradas: estudiantes,
docentes y autoridades universitarias. A su vez, re-
quiere ciertos cambios de estrategia en el proceso
de ensenanza-aprendizaje, los cuales seran puntuali-
zados mas adelante.

En seguida, se senalan los problemas objetivos
y subjetivos encontrados en la ensenanza de cursos
legales en las carreras de Gestién Cultura y la carre-
ra de Inglés con Formacion en Gestion Empresarial,
ambas en la Sede del Pacifico de la Universidad de
Costa Rica.

2.1 Planes de estudios con la mentalidad clasica

La mentalidad clasica en la formacién profesional
se limita a abarcar los conocimientos del campo espe-
cifico de cada carrera. Por consiguiente, las personas
profesionales que reciben una formacion tradicional
dominan conocimientos de su propia disciplina, pero
carecen de los conocimientos afines provenientes de
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otras disciplinas. Para estas personas, no sera facil
adaptarse a la nueva realidad cambiante y globaliza-
da, con nuevas actividades comerciales innovadoras
que implican una formacién multidisciplinaria.

En este contexto, implementar cursos legales di-
rigidos al estudiantado de otras carreras debe ser
considerado como un avance destacable. No obstan-
te, cada carrera tiene sus propias prioridades y ne-
cesidades y, por ende, algunas personas dedicadas a
la teoria creen que no es necesario que el estudian-
tado profundice en conocimientos adicionales, ya
que sera suficiente con que conozca ciertos concep-
tos legales, sin mayor exigencia. Esta conviccion,
que subestima la importancia de los cursos legales,
carece de una vision panoramica, lo que explica la
asignacion limitada de cursos legales y, por eso, tan-
to los cursos legales como las horas asignadas en
algunos planes de estudios para tal fin no son sufi-
cientes. Con esta mentalidad, la formacion de per-
sonas profesionales supuestamente multidisciplina-
rias podria tener una deficiencia estructural, ya que
estas presentarian dificultades a la hora de prevenir
y resolver problemas legales (Peng, 2010).

Por ejemplo, en el plan de estudios de la carre-
ra de Bachillerato en Gestion Cultural, en el quinto
ciclo, se tiene asignado solamente un solo curso de
cuatro horas semanales, denominado Gestion Legal
y Tributaria de Emprendimientos Culturales, con
sigla GC-0015, mediante el cual no se otorgan los re-
cursos suficientes para manejar los proyectos cultu-



rales propios, ni para asesorar alas personas usuarias
(Oficina de Orientacion, 2023a). Asimismo, la carre-
ra de Inglés con Formacion en Gestion Empresarial,
en el cuarto ciclo, tiene asignado el curso denomi-
nado Legislacion Empresarial, con siglas IP-0019;
en el sexto ciclo, cuenta con el curso denominado
Legislacion Tributaria, con siglas IP-0031; mientras
que, en la Licenciatura —noveno ciclo—, dispone del
curso denominado Legislacion Mercantil, con siglas
IP-0043 (Oficina de Orientacion, 2023b). De este
modo, se evidencia que la cantidad de cursos legales
asignados es apropiada y conveniente, pero el orden
en que aparecen en el plan de estudios es mejorable,
por lo que este aspecto sera analizado mas adelante.

2. 2 Conocimientos legales insuficientes y la fal-
ta de empatia hacia las personas estudiantes de
otras carreras en los cursos legales obligatorios

En el desarrollo de los cursos legales impartidos
en la Sede Regional del Pacifico para las carreras
citadas, se observa que un porcentaje de estudian-
tes han hecho un gran esfuerzo para adquirir co-
nocimientos, conocer algunos conceptos y algunas
normas legales. Sin embargo, el estudiantado de las
carreras citadas carece de una base legal so6lida, con
suficiente conocimiento legal para conformar un
pensamiento sistematizado. Por consiguiente, cuan-
do estas personas estudiantes se ven enfrentadas a
un caso o una situacién concreta en clase, y se les
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solicita una solucién motivada, normalmente pre-
sentan dificultades para su analisis.

Los cursos de legislacion mercantil, empresarial
y tributaria citados corresponden a disciplinas es-
pecializadas. En este sentido, no son faciles inclu-
so para las personas estudiantes de la carrera de
Derecho, quienes deben cursar bastantes asigna-
turas previas y, aunque poseen conocimientos acu-
mulados, siempre requieren de mucho empeno para
dominar la materia. Con mayor razon, esta dificultad
se acrecienta en las personas estudiantes de otras
carreras, que no han llevado suficientes cursos lega-
les previos, carecen de una base legal s6lida y se ven
enfrentadas a conceptos, doctrinas, normas y juris-
prudencias. De este modo, para el estudiantado pro-
cedente de otras carreras, dominar los cursos lega-
les constituye un verdadero reto a nivel académico.

Ahora bien, en los planes de estudios de las dos
carreras citadas de la Sede Regional del Pacifico, se
tienen asignados entre uno y tres cursos legales, con
una duracion de cuatro horas semanales cada uno.
Para abarcar los contenidos planteados en los progra-
mas, compensar el escaso tiempo asignado y avanzar
en el curso, es comprensible que el cuerpo docente
recurra al método tradicional del dictado, sin tomar
en cuenta si las personas estudiantes realmente com-
prenden a cabalidad los contenidos desarrollados.

Como resultado de los problemas mencionados,
como una base legal débil, pocas horas asignadas



a las asignaturas y el regreso al método tradicional
del dictado, se genera desinterés en la comunidad
estudiantil. Una respuesta pasiva ante esta proble-
matica, lejos de brindar una solucion efectiva a las
debilidades senaladas en las personas estudiantes
de otras carreras, produce una falta de empatia con
respecto a dicha situacion, lo que conlleva al aban-
dono de los cursos legales obligatorios por parte de
las personas estudiantes.

Si el estudiantado procedente de otras carreras
no logra entender los conceptos, las doctrinas y la fi-
nalidad de las normas, los cursos legales asignados
en los planes de estudios se vuelven simplemente
ilusorios. Estos seguiran siendo formalmente obli-
gatorios, lo que se traduce en que si el estudiantado
los reprueba, no podra graduarse, pero no lograran
el objetivo de formar personas profesionales con co-
nocimientos multidisciplinarios.

Esta mentalidad negativa es totalmente contraria
al objetivo planteado cuando se implementaron los
cursos legales en los planes de estudios de otras ca-
rreras universitarias. Es casi imposible incentivar el
interés de estas personas estudiantes con el simple
dictado, por lo que el personal docente debe utilizar
otras motivaciones mas efectivas para mejorar la ca-
lidad de ensefnanza de cursos legales.
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2. 3 Particularidades de las personas jovenes
que estudian en la universidad

El escritor argentino, Agustin Laje, en su libro
denominado Generacion idiota?, senala cuatro par-
ticularidades de una nueva generacion joven. Para
el escritor, se trata de personas narcisistas que re-
claman ser consideradas como victimas; que tienen
dificultad para diferenciar los fines de los medios;
que tienen terror por las dimensiones heteréonomas
de la vida; y que hacen desaparecer el ideal de la
verdad o presentan una indiferencia radical sobre la
distincion de la verdad y la mentira. El dispositivo
de la verdad ahora es reemplazado por el dispositivo
del sentimiento, ya no se trata de alcanzar la verdad,
sino de respetar determinados sentimientos de mi-
norias o cualquiera de las caracteristicas anteriores.

El presente texto no justifica ni defiende la teoria
del Laje, sino que pretende recordar a las personas
lectoras que las particularidades senaladas por di-
cho autor podrian incidir o afectar las estrategias
implementadas por el personal docente en la ense-
nanza de cursos legales.

2 Hojas del Sur. [Hojas del Sur]. (4 de mayo de 2023). Presentacion de
“Generacion idiota” de Agustin Laje Feria del Libro de Buenos Ai-
res [video]. YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=C2Bnd-
vpOeEs&t=1120s



3. METODOLOGIA

3.1 Importancia de los métodos aplicables en los
cursos legales

A pesar de los problemas objetivos y particula-
ridades subjetivas del estudiantado, el personal do-
cente debe encontrar la forma de alcanzar un resul-
tado positivo en los cursos legales. En este sentido,
el método de ensenanza aplicado por la persona do-
cente es el factor determinante en la ensefianza de
dichos cursos.

Existen muchos métodos de ensenanza aplica-
bles, como la discusion en clases, sala de simula-
cidn, consultorio juridico, u otras practicas, pero con
el estudiantado de otras carreras, la implementacion
de estas técnicas se complica mas, ya que tendria
escasas oportunidades para practicar los conoci-
mientos tedricos adquiridos. Para algunas personas
docentes, la solucion facil para este problema es el
retorno al simple dictado o a la clase magistral sobre
las doctrinas y normas vigentes. Para fingir como
si fuera un método innovador, en ocasiones, la per-
sona docente inventa casos ficticios sin preparacion
previa, con errores evidentes, lo cual no fomenta el
aprendizaje autonomo del estudiantado, ni tampoco
estimula un ambiente cordial y propicio en el aula.
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3.2 Aprender a aprender y trabajo colaborativo

Aprender a aprender no es un método de ense-
nanza en sentido estricto, sino una estrategia que
fomenta el aprendizaje autonomo de las personas
estudiantes y permite adquirir la habilidad de apren-
der nuevos y propios conocimientos. Es preciso in-
vertir los roles entre el cuerpo docente y el estu-
diantado, de modo que la persona docente deje de
ser el centro y asuma un rol de asesor, guia y disefa-
dor del proceso de aprendizaje; ademas, debe actuar
como moderador durante las exposiciones y como
registrador durante las evaluaciones, proporcionan-
do apoyo constante al estudiantado en su proceso
de aprendizaje. Por otro lado, es crucial que las per-
sonas estudiantes desempenen un papel activo, asu-
miendo la responsabilidad de su propio aprendizaje
y convirtiéndose en las protagonistas de la construc-
cion de su conocimiento, en lugar de depender pasi-
vamente de la transmision de contenidos por parte
del personal docente.

Para alcanzar la meta de aprendizaje auténomo,
se recomienda el trabajo colaborativo. Segun esta
estrategia didactica aplicada a una asignatura sobre
legislacion, desde el inicio se deben conformar equi-
pos de trabajo compuestos por entre tres y cinco
estudiantes segun las circunstancias. Cada grupo
debe nombrar una persona que actie como lider,
quien sera responsable de comunicarse con la per-
sona docente, enviar las informaciones requeridas,
distribuir las labores entre quienes componen el



equipo, buscar informacion pertinente, trabajar en
los temarios, investigar casos, elaborar tareas e in-
formes semanales, discutir dudas, plantear consul-
tas, realizar exposiciones, preparar la prueba final
del curso. Todas estas tareas son parte del ‘apren-
der a aprender’.

Los temarios y casos semanales sirven de guia
en la formacion de conocimientos. Las personas es-
tudiantes, con base en ellos, deben investigar sus
contenidos, preparar los casos y discutir en grupo.
Se recomienda la regla de 7:2:1, la cual consiste en
que, por cada hora de clases con la persona docente,
el estudiantado invierta siete horas en preparacion in-
dividual, y dos horas en discusion grupal o consultas.

Los cursos legales impartidos en la Sede del
Pacifico contienen evaluaciones grupales, por lo
que cada persona estudiante debe integrarse a un
grupo de su libre eleccidon. En este contexto, no se
recomienda hacer excepciones, es decir, que alguna
persona estudiante haga su trabajo de manera indi-
vidual, por lo que, si alguna se queda sin grupo, la
persona docente debe integrarla en el equipo que
tenga menos miembros (Wang Li, 2023a).
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3.3 Discusion en clases

La discusion fomenta los talentos creativos. Esta
se origin6 de los pensamientos socraticos griegos
(Xue et al., 2011) y los pensamientos confucianos
chinos. En el entorno educativo, se trata de un pro-
ceso mediante el cual, bajo la direccion de la per-
sona docente, se mantiene un dialogo en el que se
intercambian ideas entre el cuerpo docente y el es-
tudiantado, se inspiran reciprocamente y, finalmen-
te, logran comprender un tema determinado.

El método de discusion puede ser utilizado an-
tes, durante o incluso después de clases. Antes de
iniciar la discusion, la persona docente o las perso-
nas participantes pueden seleccionar un tema, in-
vestigar previamente y preparar un esquema para
su debate posterior.

Durante la discusion, la persona docente desem-
pena el rol de directora o moderadora, controlando
y orientando el proceso de discusion, y fomentando
la interaccién reciproca con respecto a los aspectos
preparados. En ocasiones, la persona docente puede
plantear preguntas, y las personas estudiantes ana-
lizaran y discutiran desde multiples perspectivas y
encontraran las mejores respuestas. Usualmente,
la conversacion se inicia en los grupos de trabajo,
pero las discusiones pueden extenderse entre va-
rios grupos. Cabe tener en cuenta que el personal
docente no actua directamente, sino que solo dirige
y colabora en la discusion, con el fin de crear un



ambiente propicio que estimule la inspiracion y la
participacion activa. Esta estrategia resulta efectiva
para fomentar la independencia y la flexibilidad del
pensamiento del estudiantado.

Finalmente, la persona docente y/o las personas
estudiantes haran las conclusiones de la discusion,
senalaran los logros y debilidades de esta y resu-
miran los contenidos mas importantes y controver-
tidos, con el proposito de permitir la comprension
general del proceso. La participacion en discusio-
nes no solo facilita la adquisicion de conocimientos
legales, sino que también fomenta el desarrollo de
pensamiento creativo, critico y la capacidad para re-
solver problemas legales.

3. 4 Cambio de roles, practicas profesionales y
consultorio juridico

Existen otros métodos de ensefianza mas practi-
cos que teoricos, como el cambio de roles, practica
profesional, consultorio juridico y otros similares.
Todos los métodos mencionados tienen la clara in-
tencion de fomentar la habilidad de hacer en las per-
sonas estudiantes, mas que la habilidad de saber o
de adquirir conocimientos teéricos. No obstante, no
seria posible aplicar los tres métodos mencionados
con el estudiantado procedente de otras carreras
que no sean Derecho. Para garantizar el éxito de la
practica profesional y el consultorio juridico, es ne-
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cesaria la acumulacion de cierta cantidad de conoci-
mientos previos, por lo que las personas estudiantes
de Gestion Cultural, de Inglés con Formacién en
Gestion Empresarial y, eventualmente, de otras ca-
rreras se encontrarian en evidente desventaja.

En cuanto al ejercicio del cambio de roles, exis-
ten dos formas usuales para incentivar el entusias-
mo de las personas estudiantes. La primera forma
aplicada es en el consultorio juridico, en el que la
persona docente y las personas estudiantes, de for-
ma conjunta, cumplen la misma funcién de aseso-
rar a las personas usuarias y preparar la solicitud,
demanda o contestacion judicial; empero, este tipo
de cambio de roles no seria facil para el estudianta-
do de otras carreras. La segunda forma consiste en
solicitar a las personas estudiantes que preparen un
tema, luego expongan su trabajo en clases y respon-
dan las preguntas planteadas por la persona docente
o por sus companeros. Cuando la persona estudian-
te prepara el tema, queda obligada a aprender por
su cuenta todas las teorias y a buscar los casos apro-
piados. La ventaja consiste en que, si las personas
estudiantes logran explicar un tema, es porque ya lo
tienen dominado.

Sin embargo, en el enfoque previo, pueden surgir
desventajas significativas. Durante la exposicion, el
profesorado debe mantener una atenciéon constante
a varios aspectos: el contenido presentado, la iden-
tificacion de posibles anomalias o errores notables,
y la necesidad de abordar situaciones en las que la



persona estudiante, en lugar de exponer, opte por
leer su material o su celular. Este ultimo comporta-
miento puede dar lugar a una lectura prolongada y
monotona que puede resultar incluso mas perjudi-
cial que un dictado, por lo que la persona docente
debe abordarlo de inmediato.

La persona docente que delega todas sus labo-
res al estudiantado argumenta que siempre habra
estudiantes reacios a abandonar su habito de apren-
dizaje pasivo. Aunque estas personas estudiantes
puedan quejarse de que no se les permite exponer,
en realidad, la persona docente esta corrigiendo los
errores evidentes de sus presentaciones. Se reco-
mienda que la persona docente mantenga un equi-
librio entre sus responsabilidades esenciales y las
actividades que las personas estudiantes pueden de-
sarrollar en clase, asegurando que estas ultimas no
constituyan la mayoria de las actividades en el aula.

3. 5 Método de casos en la ensefianza de cursos
legales

3. 5. 1 Origen y concepto del método de casos

El profesor Christopher Columbus Langdell, de-
cano de la Facultad de Derecho de la Universidad
de Harvard, en 1871 invent6 el ‘método de prece-
dentes’, con el cual, la persona docente plantea una
pregunta al estudiantado; una vez respondida la pre-
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gunta, la persona docente repregunta hasta que el
estudiantado saque sus propias conclusiones®.

Comparando con el método tradicional, el método
de casos es una forma de ensenar el derecho que po-
dria incentivar el animo de las personas estudiantes
mediante la interaccién reciproca basada en el analisis
y la discusion entre docente y estudiante. El objetivo
principal del ejercicio es entrenar el razonamiento juri-
dico de la comunidad estudiantil para que piense como
profesional en Derecho, fomentar la capacidad de ana-
lisis sobre un caso concreto, resolver los problemas
planteados y mejorar el resultado de la ensefianza de
cursos legales (Cheng & Xuefang, 2013).

Algunas personas docentes consideran que, al co-
mentar ciertos casos, ya se esta aplicando el método,
mientras algunas personas estudiantes lo entienden
de manera incorrecta, ya que creen que la discusion
en clase es facultativa, y en algunos casos, asisten a
las lecciones sin ninguna preparacion previa; ambas
consideraciones son incorrectas. Este método posee
tres caracteristicas esenciales: primero, que los con-
tenidos de ensenanza son casos; segundo, que estos
seran ampliamente discutidos en clases; tercero, que
estos seran evaluados. Por consiguiente, lo esencial de
este ejercicio es la amplia discusion en clases y, para
discutir apropiadamente un tema, es necesaria una
preparacion previa.

3 Anémino. (s.f.). La aplicacién del método de casos en la ensefianza del

Derecho. Lunwendata. https://m.lunwendata.com/show.php?id=47632



Por otro lado, los casos desarrollados deben ser
reales y reconstruidos de manera que reproduzcan
los hechos relevantes para volver a los escenarios le-
gales, con el fin de que las personas estudiantes pue-
dan investigar, estudiar, analizar las teorias juridicas,
e incluso experimentar el caso a partir de su propia
vivencia. Lo que se busca es inspirar al estudiantado,
fomentar su capacidad de investigacion, analisis y ra-
zonamiento a la hora de encontrar la posible solucion
de los problemas planteados.

Aplicar el método de casos no significa improvisar
en el aula. Requiere preparaciones previas de la per-
sona docente y del estudiantado desde mucho antes
de discutir el caso. La persona docente debe prepa-
rar un temario que abarque los puntos relevantes del
tema, con lecturas recomendadas e indicando cuales
son los casos que deben investigar las personas estu-
diantes. Por otro lado, el estudiantado debe trabajar
en su equipo asignado, el cual se encuentra bajo la
coordinacion de una persona lider. Esta es quien se
encarga de distribuir las labores de modo que cada
miembro investigue y aporte su trabajo, senala hora
y fecha de reunion grupal para discutir el caso, y for-
mula las dudas del temario para conversarlas la si-
guiente clase, ya sea esta presencial o virtual.

En clases, la persona docente no dicta los conte-
nidos, tampoco expone los casos, sino que dirige su
exposicion y discusion. En este contexto, plantea las
preguntas que podrian presentarse en la vida real,
para que las personas estudiantes razonen y reflexio-
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nen con base en los principios, teorias o doctrinas pre-
viamente investigados, y ofrezcan su razonamiento y
posibles soluciones. Al final de la discusidn, la persona
docente o el estudiantado daran las conclusiones.

El método de casos ha sido uno de los mejor
recibidos por las personas estudiantes, pero para
que tenga éxito, deben tomarse en cuenta tres
aspectos. En primer lugar, los factores previos del
método; en segundo lugar, las técnicas aplicadas en
el aula; y, en tercer lugar, los materiales de apoyo
para la aplicacion del método.

3. 5. 2 Factores previos del método

El método de casos aplicado en los cursos legales
dirigidos al estudiantado de otras carreras podria ser
muy beneficioso. Casi siempre se combina con otros
métodos afines como el trabajo colaborativo, la discu-
sion en clases y, eventualmente, el cambio de roles.
Este no consiste en imponer conocimientos, sino que
necesita la estrategia de ‘aprender a aprender’ por
parte de las personas estudiantes, lo que fomentara
su creatividad a la hora de investigar, explorar, descu-
brir, reflexionar, razonar, formar conocimientos pro-
pios, o discutir libre y activamente entre ellas o con
la persona docente. No obstante, siempre deben con-
siderarse los siguientes factores previos al método.



3. 5. 2. 1 Nueva mentalidad creativa sobre la
ensenanza

La atencién principal del método tradicional o
el dictado se enfoca en la memoria de los conoci-
mientos sobre la doctrina y/o las normas juridicas.
Segun esta estrategia, se imponen los conocimien-
tos y poco o nada importa la eventual comprension
y manejo de las personas estudiantes de dicha infor-
macion. Con esta mentalidad tradicional, se impide
o limita alcanzar la meta de formar personas profe-
sionales multidisciplinarias.

Para resolver esta situacion, el personal docen-
te, el estudiantado y las autoridades universitarias
deben cambiar su mentalidad. En este sentido, es
pertinente introducir nuevas estrategias pedagogi-
cas con métodos mas flexibles, que sean mas inno-
vadoras y efectivas para incentivar y fomentar una
capacidad creativa para resolver los problemas de
una sociedad cambiante.

3. 5. 2. 2 Labores previas de la persona docente,
seleccién de casos

El método de casos no consiste en improvisacion;
por lo contrario, a la hora de implementarlo, todo
debe estar previamente programado y preparado.
La persona docente debe dominar la materia, pues
solo asi podra seleccionar casos adecuados y rela-
cionados con los contenidos de ensefianza, y disefiar
correctamente los temarios.
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Antes de aplicar un caso en el aula, la persona
docente, familiarizada con los aspectos controverti-
dos y relevantes de cada situacion, puede consultar
diversas fuentes confiables como la base de datos
de NEXUS, el buscador oficial del Poder Judicial
de Costa Rica, y el Centro de Informacion Juridica
en Linea (CIJUL). Buscara casos idoneos segun el
tema que pretende desarrollar, tomando en cuenta
los criterios de seleccion: que sean situaciones rea-
les, controvertidas, tipicas, complejas y manejables.
Posteriormente, debera subirlos a la plataforma de
Mediacion Virtual o a la base de datos del curso para
que las personas estudiantes tengan acceso a ellos.
Ademas, debera explicar con claridad a las personas
estudiantes la relevancia de cada caso, las etapas del
método y los componentes del informe escrito.

La seleccion de escenarios apropiados es la cla-
ve de este método, ya que los casos bien escogidos
determinan el resultado 6ptimo del ejercicio. Para
el estudiantado de otras carreras, es preferible que
los casos estén relacion con sus propias especialida-
des. Por ejemplo, para quienes cursan la carrera de
Gestion Cultural, se podria elegir casos relaciona-
dos con los contratos, pymes, garantias, propiedad
intelectual, y otros temas relacionados. Con estos,
las personas estudiantes no solo se sentirian mas fa-
miliarizadas, sino que también les serian mas utiles.
De cualquier modo, a la hora de seleccionar casos, el
personal docente debe considerar las siguientes ca-
racteristicas de cada uno (Cheng & Xuefang, 2013):



Caracter real y pragmatico. El caracter real se
refiere a que los contenidos del caso deben ser seme-
jantes a la vida real, derivados de la realidad o de una
sentencia judicial. No podran ser de ciencia ficcion,
tampoco de pura imaginacion, y deben evitar situacio-
nes extremas que no sean posibles en la vida real. De
esta manera, se resalta el caracter pragmatico del caso
y sera util para la futura profesion del estudiantado.

Caracter controvertido. El caracter controver-
tido de un caso podria generar puntos de vista diver-
gentes, provocar la emocion y generar discusiones
entre las personas estudiantes, lo cual seria funda-
mental para el método. En este punto, cabe recalcar
que, con esta técnica, los conocimientos se generan
mediante las discusiones.

Caracter complejo. Un caso debe ser modera-
damente complejo, en el que se refleje un dilema de
la vida real, lo cual obliga a las personas estudiantes
a ponderar diferentes valores encontrados desde las
distintas perspectivas. Esta caracteristica sirve para
atraer la atencion del estudiantado y le permite de-
sarrollarse por su cuenta en el ambito profesional.

Caracter tipico. Un caso tipico que desarrolle los
conceptos basicos, refleje los contenidos de la mate-
ria impartida, o esté estrechamente relacionado con
ella, es apropiado para el aprendizaje de las personas
estudiantes. Por medio del analisis y la discusion del
caso, estas lograran dominar las teorias y principios
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de la materia, y posteriormente seran capaces de apli-
carlas en la resolucion de futuros casos.

3. 5. 2. 3 Labores previas de las personas
estudiantes

La seleccion apropiada de los casos es la clave del
método aqui abordado. Sin embargo, su éxito tam-
bién depende de las labores previas del estudianta-
do. De este modo, el resultado positivo de este mé-
todo aplicado en los cursos legales depende de la
preparacion previa de docentes y estudiantes.

Las labores realizadas con anterioridad por las
personas estudiantes se inician con la conformacion
de los grupos de trabajo. Una vez constituido el equi-
po, cada miembro debera emprender sus tareas en
forma individual y grupal, buscando e investigando
informaciones pertinentes, analizando y discutiendo
sus contenidos para elaborar el informe escrito.

El informe debe contener, por lo menos, cuatro
componentes (Wang Li, 2023a). El primero consiste
en la identificacion del caso investigado, el numero
y la fecha de resolucidn, el tribunal o el juez redac-
tor y, eventualmente, las partes involucradas. El se-
gundo abarca los hechos relevantes por los cuales
surgio la controversia, preferiblemente en orden
cronologico. El tercero se relaciona con los funda-
mentos juridicos que conciernen a todas las partes
implicadas en el proceso; esto incluye, entre otros,
los fundamentos de la parte demandante, la parte



demandada, asi como los fundamentos legales del
juez de primera instancia, los jueces superiores, los
magistrados, y en su caso, los votos salvados. Como
cuarto aspecto, se encuentran los comentarios o
aportes propios del grupo.

El método de casos aplicado al estudiantado de
Derecho se enfatiza en los fundamentos juridicos y
los comentarios del grupo. En cambio, cuando es
aplicado en los cursos legales dirigidos al estudian-
tado de otras carreras, debe tener un enfoque dis-
tinto, ya que pretende incentivar el entusiasmo, co-
nocer los conceptos y principios, fomentar la capa-
cidad integral en la comprension de leyes y mejorar
el resultado de la ensefianza. En este sentido, debe
enfocarse en los hechos relevantes que motivaron la
demanda y la decision final del caso.

3. 5. 3 Técnicas utilizadas en aula para el método
de casos

El método de casos no finaliza con la seleccion de
casos, ni con la preparacion previa de la persona do-
cente y las personas estudiantes, sino con las activi-
dades interactivas desarrolladas en el aula, entre las
que se puede mencionar el analisis y la discusion de
cada escenario. Estas etapas constituyen la manera
recomendable de aplicar el caso en el aula para su
adecuada comprension. Asi, la persona docente diri-
gira la sesidn con base en los hechos ocurridos y los
fundamentos juridicos; lanzara preguntas en multi-
ples sentidos a las personas estudiantes para que las

79



80

analicen, razonen, reflexionen, y descubran ciertos
principios o doctrinas relacionados con el caso.

Durante la sesién, la persona docente buscara
la forma de incentivar el animo y el entusiasmo del
estudiantado para que este exprese sus opiniones y
desarrolle su pensamiento creativo. Las personas
estudiantes podran analizar el caso desde la pers-
pectiva legal o desde sus propias profesiones o ca-
rreras, de modo que eventualmente podrian llegar a
conclusiones o resultados muy variados.

Con el fin de fomentar el animo y el interés, el
personal docente no esta obligado a emitir un cri-
terio definitivo sobre los razonamientos y expre-
siones del estudiantado. Solo asi, en un ambiente
propicio y flexible, este ultimo podra desarrollar
nuevas ideas, encontrar posibles soluciones y me-
jorar su capacidad creativa.

El 6ptimo resultado depende de la buena aplica-
cién de casos en el aula. Con el propoésito de con-
seguirlo, los profesores Cheng y Wang (Cheng &
Xuefang, 2013) recomiendan las siguientes técnicas
aplicables para desarrollar el método de casos.

3.5.3.1Técnica descriptiva o narrativa resumida

La descripcion y la narraciéon no son sindénimos,
aunque ambas técnicas funcionan para iniciar la
discusion de casos. La primera expone hechos, per-
sonas, sensaciones, ambientes, emociones, feno-



menos, procedimientos y una serie de acciones. La
segunda presenta acciones y relata acontecimientos
en los que llegan a intervenir personajes ubicados
en un tiempo y espacio determinados. La descrip-
cion aporta informacion objetiva de los diferentes
elementos, mientras que la narracion permite rela-
tar hechos ficticios.

En el aula, la persona docente podra describir
o narrar los hechos para desarrollar el método de
casos, sin necesidad de contar todos los detalles.
El caso abordado puede ser real, con nombres y
apellidos de una sentencia, o puede ser reelabora-
do con elementos adicionales, segun la necesidad
de cada sesion.

3.5.3. 2 Técnica comentadora

Los comentarios son utilizados cuando un caso do-
méstico o internacional genera fuerte impacto en di-
versos ambitos: politico, social, economico, cultural,
tecnolégico, entre otros. En otras palabras, cuando un
acontecimiento posee cualidades especiales que me-
recen comentarios y pueden inspirar a las personas
estudiantes a la reflexion, razonamiento y solucion de
los problemas.

Cuando la persona docente comenta un caso o una
realidad social, sus comentarios deben ser lo mas ob-
jetivos posible y no deben conducir a una posiciéon de-
terminada. Gracias a ese enfoque imparcial, se evita
que surjan quejas a raiz de los comentarios planteados.
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3. 5. 3. 3 Técnica hipotética

La técnica hipotética puede fomentar el pen-
samiento divergente de las personas estudiantes.
Generalmente es utilizada después de haber finali-
zado la discusiéon de un caso. Mediante esta, la per-
sona docente plantea situaciones hipotéticas en pro
o en contra del caso discutido, para que las personas
estudiantes analicen, comparen y reflexionen al res-
pecto; por lo tanto, es posible obtener conclusiones
muy diferentes. Al aplicar esta técnica, es importan-
te mantener la relacion entre los conocimientos ad-
quiridos y el caso hipotético.

3. 5. 4 Uso de los articulos cientificos elaborados
por el CIJUL

Anteriormente se menciond que la seleccion es
la clave del método de casos. Costa Rica tiene una
larga trayectoria en la ensenanza del derecho, con
numerosos juristas de reconocimiento internacional
y una abundante produccion de articulos cientificos
y juridicos de alta calidad. No obstante, la mayoria
de los articulos nacionales y latinoamericanos desa-
rrollan normas, principios y doctrinas que no son
los mas apropiados para el método de casos.

Afortunadamente, la Facultad de Derecho de la
Universidad de Costa Rica suscribié un convenio con
el Colegio de Abogados de Costa Rica, el cual permi-
tio el nacimiento del Centro de Informacion Juridica
en Linea, CIJUL, un 6rgano que permite consultar las



fuentes de informacion disponibles en sus bases de
datos y que brinda informacion juridica de forma gra-
tuita, confiable, expedita, oportuna y personalizada.
El CIJUL* afirma que no emite criterios técnicos o
juridicos, pero elabora compendios de articulos cien-
tificos en las tres fuentes ofrecidas por el centro: la
doctrina, la normativa y la jurisprudencia.

Figura 1. Capturas de pantalla del sitio web CIJUL

CIJULENLINER CIJULENLINER Resefias CIIUL

3ase de Datos del CLJUL, contiene la lista de todas las resefias realizadas por el Centro.

Q Buscadores

»ClULenLinea

Todasos descripores -
.............
»DIN ﬂ

»OPACSIBDI

[® Consultas

Nota. CIJUL, 2023.

Para encontrar la informacion requerida segun
sus necesidades, la persona interesada debera acce-
der al sitio web del CIJUL https://cijulenlinea.ucr.ac.
cr/acceder-al-sistema/ con su usuario y contrasena.
Una vez que haya ingresado al sistema, en el margen
izquierdo encontrara varias opciones. Al seleccionar
la primera opcion, ‘Buscadores’, se despliegan tres
opciones: ‘CIJUL en Linea’, ‘DJN’, ‘OPAC SIBDT'.

¢ Centro de Informacion Juridica en Linea (CIJUL). (20 de enero de 2023).
Presentacion. CIJUL https://cijulenlinea.ucr.ac.cr/
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Si se elige la primera opcion, ‘CIJUL en Linea’,
aparecera la base de datos que contiene las resenas
realizadas por el Centro. Para explorar articulos en
esta base, se utilizan tres criterios de busqueda: se-
gun la rama del derecho, segun el descriptor y segun
las palabras clave. De esta manera, se puede acceder
a una lista de articulos cientificos y descargar los ma-
teriales de interés que se relacionen con el quehacer
especifico. El proceso de busqueda detallado se pue-
de observar en la Figura 1.

Se recomienda aplicar los articulos cientificos
elaborados por el CIJUL en el método de casos por
diversas ventajas evidentes: descargarlos y utilizar-
los no genera ningun costo; son confiables; han sido
elaborados conjuntamente por la UCR y el Colegio de
Abogados de Costa Rica; se encuentran actualizados;
se basan en analisis o comentarios sobre las nuevas
reformas legales; son convenientes; ofrecen doctri-
nas, normas y jurisprudencias; y las jurisprudencias
citadas cumplen con las exigencias requeridas de ser
casos reales, controvertidos, complejos y tipicos.



4. RESULTADOS

4. 1 Optimizar los planes de estudios

Al inicio de este texto se ha mencionado que
los planes de estudios de las carreras de Gestion
Cultural y de Inglés con Formacion en Gestion
Empresarial presentan debilidades tanto en la can-
tidad de cursos legales asignados como en el orden
en que estos se programan. El plan de estudios de la
carrera de Gestién Cultural (Oficina de Orientacion,
2023a) tiene asignado un solo curso legal denomina-
do Gestion Legal y Tributaria de Emprendimientos
Culturales, de cuatro horas semanales, en el que es
imposible abarcar todos los temas que se requieren
en materia civil, comercial, laboral, administrativa y
tributaria. Lo anterior responde a que la asignatura
comprende un periodo muy corto que resulta insu-
ficiente para la formacion de futuros profesionales.

Por su parte, el plan de estudios de la carrera
de Inglés con Formacion en Gestion Empresarial
(Oficina de Orientacién, 2023b) actualmente tie-
ne tres cursos legales asignados. En el cuarto ci-
clo cuenta con el curso denominado Legislacion
Empresarial (IP-0019); en el sexto ciclo incorpora el
curso llamado Legislacion Tributaria (IP-0031); y en
el noveno ciclo (Licenciatura) tiene el curso conoci-
do como Legislacion Mercantil (IP-0043). No obs-
tante, aunque se trata de un numero mas elevado de
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cursos, el orden en que estan programados podria
ser replanteado.

El derecho costarricense proviene del romano.
La base fundamental del derecho romano es el jus
civilis o el derecho civil. Esto quiere decir que la
mayoria de las instituciones juridicas surgen del de-
recho civil, y es por eso que se deberia iniciar con el
curso de derecho civil y comercial, por su caracter
privado y basico.

Como se menciond, en el plan citado se asigno
el curso Legislacion Mercantil hasta el nivel de
Licenciatura (noveno ciclo). Este podria ser replan-
teado como el curso ‘Legislacion Civil y Comercial’
para desarrollar los conceptos basicos, las fuentes,
la diferencia fundamental entre el derecho publico
y el privado, y diversas instituciones juridicas que
serviran de base para los siguientes cursos legales,
por lo que seria mas conveniente trasladarlo al inicio
de la carrera.

Asimismo, en dicho plan se programo la asigna-
tura denominada Legislacion Empresarial como el
primer curso legal, asignado en el cuarto ciclo del
Bachillerato. Este podria replantearse como una
asignatura de ‘Legislacién Laboral, con el fin de
analizar la relacion laboral, los derechos y obliga-
ciones individuales y colectivas, y el procesal la-
boral en general, en lugar de llamarlo ‘Legislacion
Empresarial’. Lo anterior responde a que, al revisar
su programa actual, se puede apreciar que los con-



tenidos se refieren al derecho laboral costarricense,
y este aspecto seria mejor asignarlo como parte de
un segundo curso, después del de Legislacion Civil
y Comercial, porque el derecho laboral no se limita
a los intereses individuales y privados, sino que tam-
bién contiene intereses sociales.

Finalmente, el plan contempla el curso de
Legislacion Tributaria en el sexto ciclo del
Bachillerato, es decir, que corresponde al segundo
curso legal que el estudiantado debe matricular. Esta
asignatura podria ser replanteada como el curso
‘Legislacion Administrativa y Tributaria’, de modo
que sus contenidos comprendan el derecho admi-
nistrativo, el procesal administrativo, la contratacion
administrativa, el derecho tributario y el aduanero.
Como una rama del derecho publico, debe enfatizar
en el principio de legalidad o la relacion desigual en-
tre el Estado y los administrados, como una garantia
de las acciones administrativas, por lo que seria con-
veniente trasladarlo hasta la Licenciatura, de modo
que sea el ultimo curso legal de la carrera.

En la medida de lo posible, se podria llegar a im-
plementar cursos adicionales en materia legal, los
cuales pueden abarcar conceptos fundamentales
como ‘Nociones Basicas del Derecho’. Estos po-
drian impartirse de manera opcional con el proposi-
to de ampliar conocimientos legales esenciales en el
estudiantado universitario de otras carreras.
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4. 2 Introducir métodos de ensefianza flexibles

Impartir cursos legales dirigidos a las personas uni-
versitarias de otras carreras no es una tarea facil. El
personal docente debe ser consciente de las limitacio-
nes subjetivas y objetivas que condicionan el resultado
en la ensefianza de cursos legales. Para atenuar dichas
limitaciones, cobran especial relevancia los métodos
de ensenanza aplicados en el aula en que se imparten
dichos cursos.

La innovacion de los métodos es una necesidad real
hoy en dia. Existen diversas estrategias, pero la inte-
raccion es la clave esencial para lograr el aprendizaje
activo. Una interaccion efectiva, activa y espontanea
esta presente en el trabajo colaborativo, en el dialogo
o discusion entre la persona docente y el estudiantado,
en el analisis de los casos, en el cambio de roles, o en
el uso de multimedia. En fin, el personal docente debe
utilizar todos los medios posibles para transformar la
ensefianza pasiva e impuesta en un aprendizaje activo
por parte de las personas estudiantes.

Solo de esta manera dicho proceso puede adquirir
un caracter mas atractivo, lo que a su vez estimulara
el entusiasmo de las personas estudiantes y fomenta-
ra en ellas habilidades como la capacidad de investi-
gacion, el analisis, el razonamiento y la resolucion de
problemas reales. Como resultado, se lograra una me-
jora sustancial en la calidad de la educacion superior.
Por estas razones, se recomienda el método de casos
como una estrategia efectiva.



4.3 Incorporar actividades académicas
complementarias

Para mitigar las limitaciones subjetivas y objetivas
senaladas, ademas de los métodos de ensefianza, se
recomienda incorporar actividades académicas adi-
cionales, que podria ser anteriores o posteriores a las
clases, individuales o grupales, simuladas o reales.

Las actividades previas a las clases pueden abar-
car diversas tareas, como analizar lecturas, investigar
temas relevantes en bases de datos, elaborar resu-
menes o informes de manera individual o en grupos,
y analizar y discutir tareas o casos. Por otro lado,
existen actividades posteriores a las clases, como las
practicas profesionales, que pueden ser tanto simula-
das como reales. Las primeras son enfoques teoricos
en los que el estudiantado debe anticipar y resolver
todos los problemas que puedan surgir. Las segundas
corresponden a proyectos reales, como el Trabajo
Comunal Universitario, en los que las personas estu-
diantes participan de manera activa, involucrandose
directamente en problematicas reales y buscando so-
luciones a los desafios planteados.

El profesor Shi (2018) comenta que el estudian-
tado de otras carreras no dispone de suficientes
conocimientos legales como para dirigir un juicio
ante los tribunales, ni para defender a un imputado.
No obstante, este podria contar con otras ventajas
con las que no disponen las personas estudiantes de
Derecho, como combinar conocimientos legales con
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los de su propia profesion o colaborar en los asuntos
empresariales, contables y tributarios.

La importancia de implementar actividades
académicasadicionalesradicaenqueestasfuncionan
no solo para compensar los conocimientos legales
insuficientes del estudiantado de otras carreras,
sino que también contribuyen en la formacion
de buenos habitos para un aprendizaje activo y
autonomo. Este ultimo aspecto corresponde al
llamado ‘aprender a aprender’, y puede constituir el
aspecto mas importante de implementar actividades
académicas adicionales.

4. 4 Adaptar nuevas evaluaciones en los cursos
legales

Cuando el personal docente aplica un método de
ensenanza distinto del tradicional, debe adaptar di-
ferentes evaluaciones que sean mas convenientes.
Sin embargo, el tipo de evaluacion seleccionado de-
pende de los métodos aplicados, en cuyo caso, po-
dria ser una sola o varias evaluaciones combinadas.
A continuacién, se expondran cuatro evaluaciones
aplicables: el examen tedrico individual, las tareas
y exposiciones semanales, el proyecto final, y los
debates académicos.



4. 4. 1 Examen teorico individual

El examen teérico es la evaluacion mas tradicio-
nal y conocida, generalmente aplicada para medir
el nivel de conocimiento adquirido. Dicho examen
puede estar compuesto por preguntas de desarrollo
que las personas estudiantes deban responder indi-
vidualmente en un cuaderno de examen, para que
luego sean calificadas por la persona docente.

Una segunda alternativa es plantear la prueba
en Mediacion Virtual, donde la persona docente po-
dra disenar un examen seleccionando las preguntas
pertinentes dentro de un banco de preguntas pree-
laborado, configurar la hora y fecha para habilitar el
sistema, los intentos permitidos, la duracién, el or-
den en que aparecen las preguntas, las respectivas
respuestas, retroalimentacion y otros aspectos de
importancia. En cuanto al tipo de preguntas, estas
podran ser de escogencia unica o multiple, de fal-
so o verdadero, de pareo, de respuesta corta, entre
muchas otras modalidades que permite Mediacion
Virtual. Al finalizar, el sistema califica y notifica de
inmediato el resultado (Wang Li, 2023a).

En el examen teorico, sea de desarrollo o reali-
zado mediante Mediacion Virtual, aunque se permi-
te el uso de los materiales de apoyo, como libros,
cuadernos, apuntes, leyes, tratados, al momento de
resolverlo, la buena memoria del estudiantado si-
gue siendo relevante. Cabe resaltar que este tipo de
prueba dificilmente evalua el esfuerzo de la perso-
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na estudiante a lo largo del curso y tampoco mide
su capacidad para resolver los problemas reales.
Asimismo, no se recomienda aplicar un solo examen
tedrico para evaluar todo el curso, sin implementar
otras evaluaciones.

4. 4. 2 Evaluacion semanal a partir de tareas, ex-
posiciones y participaciones

La evaluacién semanal a partir de tareas, infor-
mes escritos, exposiciones y participaciones es un
seguimiento continuo y efectivo que el personal
docente les brinda a todas las personas estudiantes
para medir su constancia y persistencia, especial-
mente en el método de casos.

Antes de iniciar el curso, la persona docente debe
preparar los temarios para cada sesion, con indica-
cion de tareas, lecturas y caso. Ademas, debe subir-
los a Mediacion Virtual para que las personas estu-
diantes puedan organizar sus labores, investigar,
analizar, discutir y elaborar las tareas, informes o
resumenes escritos, segun sea el caso, en forma in-
dividual o grupal durante la semana. El estudiantado
debe presentar a tiempo y en el formato indicado sus
tareas a través de Mediacion Virtual, para que todos
sus companeros de curso tengan también el acceso.

Durante las clases, la persona docente dirige la
exposicion y discusion. En esta actividad, cada gru-
po podra exponer durante 15 minutos entre varios
miembros, luego seguiran las preguntas y discusio-



nes del articulo o caso. La idea es involucrar a la
mayoria de las personas estudiantes del grupo en
las exposiciones y discusiones, por lo que se sugiere
que, en el caso de que un estudiante guarde silencio
por mas de dos sesiones consecutivas, no se le asig-
ne la nota grupal.

Como regla general, la nota de la evaluacion
semanal sera otorgada a todos los miembros del
grupo, siempre y cuando hayan contribuido en la
elaboracion del informe semanal. Para la nota de la
exposicion y participacion, se aplica la misma regla
general, excepto en el caso de aquellas personas
estudiantes que se ausenten sin justificacion, a las
cuales no se le asignara la nota grupal; empero, las
ausencias podran ser justificadas con prueba docu-
mental fehaciente, en cuyos casos no habra ningun
perjuicio (Wang Li, 2023a).

4. 4. 3 Proyecto como evaluacion final del curso

El proyecto consiste en la planificacion de un
conjunto de actividades realizables de manera ar-
ticulada entre si, con el fin de producir determi-
nados bienes o servicios capaces de satisfacer las
necesidades o resolver problemas de las personas
clientes o usuarias, dentro de los limites de un pre-
supuesto y de un periodo determinados. Este pro-
yecto podria consistir en actividades posteriores a
clases, las cuales pueden ser reales —en el caso de
que un grupo de estudiantes participe en una si-
tuacion verdadera— o simuladas —si se formula el
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planteamiento como una practica que servira para
la evaluacion final del curso-.

El proyecto como tal se puede fraccionar en
varios momentos. El primer adelanto corresponde
al planteamiento general de dicha asignacion. Este
no necesariamente contiene aspectos legales, pero
debe incorporar las siguientes informaciones:

nombre del proyecto;
descripcion general (¢;qué se quiere hacer?);
Justificacion (¢por qué se quiere hacer?);
objetivos (¢para qué se hace?);
beneficiarios (¢a quiénes esta dirigido?);
productos (logros concretos y observables);
localizacion fisica y cobertura espacial
(¢donde se hard?, ;qué abarcard?);

8.  metodologia (;mediante cudles acciones se
generaran los productos?);

9. cronograma de actividades

(¢cudndo ocurriva?);

10. presupuesto y calendario financiero del
proyecto (¢cuenta con financiamiento?).

NS OA LN~

El segundo avance del proyecto consiste en la
averiguacion teodrica y legal. Esta se enfocard en
la viabilidad juridica y en normativa pertinente. Se
desarrolla mediante la definicidon de las legislacio-
nes nacionales y municipales aplicables para el pro-
yecto. Las personas estudiantes deben senalar las
fuentes aplicables a nivel nacional, por ejemplo, el



articulo 33 de la Constitucion Politica; los articulos
255, 432 680 del Codigo Civil; los articulos 338 400
del Cédigo de Comercio; los articulos 10, 15, 18 de
la Ley General de Salud; los articulos 22, 23 y 49 de
la Ley del Impuesto sobre la Renta, entre otros. Si
hubiera tratados internacionales vigentes, se debe
indicar el nombre de estos y los articulos aplicables,
asi como cualquier otra norma aplicable de categoria
inferior. Ademas, se deben indicar las fuentes muni-
cipales aplicables, los articulos de los reglamentos
municipales u otras regulaciones locales.

La evaluacion del proyecto se puede realizar en
dos partes: el informe final, por un lado, y por el
otro, su exposicion. En cuanto al informe final, las
personas estudiantes deben prepararlo con base en
las informaciones citadas en el segundo avance, alis-
tando todos los requisitos necesarios para operar
su proyecto, tales como la inscripcion de pymes; el
permiso de funcionamiento del Ministerio de Salud,
la inscripcion de Tributacion Directa, de la Caja de
Seguro, del Instituto Nacional de Seguros; el per-
miso de la Asociaciéon de Compositores y Autores
Musicales de Costa Rica (ACAM); todos los reque-
rimientos previos para solicitar la patente comercial
de la municipalidad respectiva, etc. Todos estos re-
quisitos se deben gestionar tomando en cuenta el
orden en que se necesitan; por ejemplo, para solici-
tar el permiso de funcionamiento del Ministerio de
Salud, debera contar con otros requisitos previos.
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En cuanto a la exposicion del proyecto, las per-
sonas estudiantes deberan explicar cuales son los
requisitos y cdmo se deben gestionar. Igualmente,
deben indicar los requerimientos nacionales y mu-
nicipales para mantener o continuar con el buen fun-
cionamiento del proyecto (Wang Li, 2023a).

4. 4. 4 Debate académico

El debate académico es una evaluacion cualitativa
que presentas diversas ventajas. En una etapa prepa-
ratoria, sirve para fomentar el trabajo colaborativo
y la capacidad investigativa de las personas estu-
diantes del grupo. Durante el debate, se desarrolla
la buena actitud (de respeto, tolerancia, esperar su
turno, cooperacion, etc.) y el dominio lingiiistico
(contenidos, argumentacion, claridad y precision
conceptual) de las personas estudiantes.

El debate aplicado al estudiantado de Derecho
generalmente consiste en discusiones juridicas y se
ejecuta en dos etapas: la fase escrita para plantear
argumentos tedricos y una fase oral que incluye una
audiencia. Cuando se aplica a las personas estudian-
tes de otras carreras, preferiblemente se deben de-
sarrollar discusiones mas amplias relacionadas con
cada carrera especifica, y no se debe exigir la etapa
escrita obligatoria, sino que se pasa directamente al
debate publico.

Es necesariala formacion de gruposy senalar con
claridad todas las reglas del debate desde el inicio



del curso, asi como delimitar cuales son los temas,
la hora y fecha, la logistica y los criterios de evalua-
cion del debate, para que las personas estudiantes se
preparen con suficiente antelacion. Asimismo, debe
explicarse previamente el concepto, los elementos,
las etapas del debate académico, las falacias comu-
nes en la argumentacion, y, si el tiempo lo permite,
puede realizarse un ejercicio simulado.

Usualmente, el debate como tal se divide en tres
etapas. Para empezar, tiene lugar la apertura, en la
que la persona encargada de introducir el tema (es-
tudiante A) debe realizar sus exposiciones iniciales;
para esto, se asignan tres minutos sin interrupcion.
En seguida, se da la refutacion, en la que las perso-
nas refutadoras (estudiantes B y C) de cada equipo
deben desarrollar su posicion, preguntar y respon-
der a su adversario; durante esta etapa no es posible
sustituir a la persona expositora ni tampoco dar asis-
tencia; cada persona refutadora cuenta con cuatro
minutos de tiempo. Para terminar, se dan las con-
clusiones, en las que la persona encargada de con-
cluir el tema (estudiante D) de cada equipo dispone
de tres minutos para exponer las consideraciones
finales basadas en todos los aspectos desarrollados.

Como regla general del debate académico, se
puede mencionar que cada tema debe ser debatido
por dos grupos adversarios. Para esto, los equipos
investigan y preparan su tema, pero se sortea la po-
sicion en pro o en contra hasta el dia del debate.
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Durante el desarrollo del debate, la persona do-
cente se encarga de guiar el proceso, de anotar los
aspectos relevantes y de dar las observaciones ne-
cesarias. No se permite leer ni memorizar. Todas las
expresiones verbales (exposiciones, preguntas, res-
puestas y conclusiones) deben ser claras, precisas,
fluidas, espontaneas y fundamentadas. Cada equipo
busca prevalecer su postura con hechos, argumen-
tos, pruebas y ejemplos frente a su adversario, pero
dejando hablar a los demas compaiieros y respetan-
do los puntos de vista contrarios, asi como el turno
de cada participante.

La participacion en un debate académico no se
limita a dos grupos adversarios, sino que todas las
personas estudiantes estdn involucradas; mientras
los dos grupos estan en discusion, las demas perso-
nas estudiantes deben escuchar atentamente, anotar
los puntos relevantes y servir de jurado al finalizar el
debate. Para este fin, se asignan diez minutos para
discutir y emitir una calificacion justa e independien-
te segun las rubricas respectivas, se entrega la califi-
cacion a la persona docente, y esta es compartida con
las personas estudiantes (Wang Li, 2023Db).

4. 4. 5 Retroalimentacion de los estudiantes

En la aplicacion del método tradicional de ense-
nanza, la persona docente impone los conocimientos
a su alumnado en el aula. Es un método unilateral en
el que la retroalimentacion del estudiantado carece
de importancia. En cambio, con la aplicacion de los



métodos interactivos, la persona docente comparte
sus conocimientos con las personas estudiantes y la
ensefianza-aprendizaje se convierte en un proceso
bilateral (docente — estudiante) o multilateral (entre
todos los miembros de la clase), en el que la retroa-
limentacion es fundamental.

Dicha retroalimentacion no debe ser rigida, esta-
tica, ni debe limitarse unicamente a aclarar dudas,
formular preguntas o evaluar al personal docente.
Por lo contrario, debe ser una interaccion flexible
y dinamica entre la comunidad estudiantil durante
todo el curso, en las exposiciones semanales, en el
analisis y discusion de casos, en los comentarios y
opiniones de las personas estudiantes, asi como en
las sugerencias planteadas que ayuden a reflexionar
las acciones del cuerpo docente y a alcanzar la meta
de mejorar la calidad de la ensefianza.

Sin embargo, se debe tener en cuenta que la re-
troalimentacion es un tema de mucho cuidado. En
primer lugar, por el uso de lenguaje o las expresio-
nes de la persona docente, ya que ciertas opinio-
nes podran herir u ofender los sentimientos de las
personas estudiantes. Si bien, no es posible medir
los sentimientos, si se pueden emplear términos lo
mas objetivos, cuantificables y profesionales posi-
bles, sobre todo a partir de los criterios cientificos
prexistentes para evitar disconformidades o quejas
posteriores. En segundo lugar, las opiniones de las
personas estudiantes no siempre tienen razon y, en
ocasiones, podrian perjudicar el derecho de imagen
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del docente, en cuyo caso, no es conveniente exten-
der la discusion en clases, sino a través de los cana-
les reglamentarios para que sea constructivo.

5. CONCLUSIONES

La formacion del estudiantado universitario de
otras carreras tiene sus propias finalidades. El ob-
jetivo de introducir cursos legales en sus planes de
estudios es satisfacer las nuevas necesidades de for-
mar personas profesionales con perfiles multidisci-
plinarios en una sociedad internacional mas globali-
zada, y que estas cuenten con una vision panoramica
del sistema juridico, asi como con una capacidad in-
tegral para la investigacion, analisis, razonamiento y
solucién de los problemas.

Para lograr esta meta, se recomienda implemen-
tar, por lo menos, tres cursos obligatorios en los
planes de estudio. El primer curso, de caracter pri-
vado, sera denominado ‘Derecho Civil y Comercial’;
el segundo curso, de caracter social, se conocera
como ‘Derecho Laboral’; y el tercer curso, de carac-
ter publico, sera llamado ‘Derecho Administrativo y
Tributario’. En la media de los posible, podrian im-
plementarse otros cursos optativos, segun las nece-
sidades de cada carrera, pero no sera conveniente
omitir los tres cursos recomendados.
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El personal docente debe ser consciente de los
factores subjetivos y objetivos existentes que limi-
tan o condicionan el resultado positivo de los cursos
legales. Es compresible que, para el estudiantado de
otras carreras, resulte mas dificil responder rapida y
acertadamente las preguntas, o que sienta miedo o
desinterés por las asignaturas.

Para solucionar las dificultades, mientras se bus-
ca mejorar los planes de estudios, el cuerpo docente
debera considerar diferentes métodos de ensenanza
y de evaluacion. El método tradicional de ensenanza
tiene ventajas: es facil de desarrollar, la persona do-
cente encargada solo dicta la materia en clase, es se-
guro porque la persona docente controla el avance y
no hay mayor interferencia ajena, es economico por-
que no se invierte tiempo en opiniones ni discusion.
No obstante, este método tradicional es impuesto,
resulta muy poco atractivo para fomentar y no pro-
mueve el aprendizaje autonomo.

Para incentivar el entusiasmo e interés de las per-
sonas estudiantes sobre los cursos legales, el per-
sonal docente podria poner en practica el método
de casos, en el cual, solo dirige el avance del curso,
pero no domina ni impone. Las labores previas fo-
mentan la capacidad en la investigacion de fuentes,
en el analisis y razonamiento juridico, en la solucion
de problemas reales y, por ende, la situacion podria
ser diferente y se mejoraria la calidad de ensenanza
de los cursos legales.
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RETOS Y
OPORTUNIDADES DE LA
ADAPTACION VIRTUAL
DEL BACHILLERATO EN
GESTION CULTURAL DE
LA UNIVERSIDAD DE
COSTA RICA

M.Sc. Stefanny Forester Delgado’

1. INTRODUCCION

a era digital ha derribado fronteras y al-

I canzado rincones insospechados. En este
sentido, la educacion no esta exenta, ya

que la tecnologia llega a exigir cambios, a transfor-

mar y crear nuevas concepciones, nuevas formas de
aprender, de enseiar, de adaptarnos.

Silva y Martinez (2017) senalan que la educa-
cion mediada virtualmente permite quebrar los li-

mites y restricciones de modelos pedagoégicos

1 ORCID: https://orcid.org/0009-0005-9713-9862
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conductistas gracias a las habilidades de estructu-
ras de ensenanza altamente participativas, donde
quien aprende es protagonista de sus aprendizajes.
El desarrollo de procesos formativos a distan-
cia a través de medios digitales y plataformas
virtuales, tal como lo argumentan Guarniz y otros
(2023), exigen dos competencias basicas en las
personas estudiantes: la capacidad de autodirigir
el proceso de aprender y el manejo eficiente de las
tecnologias de la informacion y comunicacion.

Los cambios tecnolégicos apuntan a que el sis-
tema educativo debe actualizarse. Rodriguez (2020)
senala que, ademas de los contenidos tradicionales,
deberan adquirirse habilidades sociales, relaciona-
les y las comprendidas en la metacognicion, para
que se agreguen a los conocimientos tradicionales,
pero ello depende de la pedagogia elegida y, en ge-
neral, de la estrategia educativa. En la actualidad, el
aprendizaje social y emocional son clave en el desa-
rrollo de programas de estudios que apuesten a una
mejor y mayor insercion laboral de los graduandos.
Por su parte, Arreola-Ochoa y otros (2012) apuntan
a “la formacion de profesionales que puedan disefnar
y ejecutar proyectos y politicas culturales desde la
complejidad, las cuales deberan ajustarse a las con-
diciones sociales, culturales, politicas, ecoldgicas e
histéricas de cada sociedad” (p. 95).

La pandemia ocasionada por la COVID-19 dio
paso a una serie de reflexiones y acciones signifi-
cativas en los procesos de ensenanza-aprendizaje.
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En este sentido, la oferta educativa con perfiles
multidisciplinarios ha tenido que superar multiples
retos, ejemplo de ello es el Bachillerato en Gestion
Cultural. Esta carrera esta integrada por Ciencias
Sociales, Gestion, Artes y Lenguas Modernas, y
abrio sus puertas en el 2017 en la Universidad de
Costa Rica, Sede del Pacifico, ubicada en la regién
Pacifico Central. Nacié con el objetivo de integrar
una estructura equilibrada de conocimientos inter-
disciplinarios mediante procesos de aprendizaje teo-
rico-practicos que propicien una apropiada gestion
de los recursos culturales, sociales y econémicos.

Su plan de estudios tiene una duracion de cuatro
afios, tal como se detalla en su ficha profesiografica
(Oficina de Orientacién, 2022). Su malla curricular
esta integrada por cuarenta cursos, de los cuales,
siete pertenecen al Sistema de Estudios Generales,
cuentan con una normativa especificay se brindan a
todas las carreras de la Universidad de Costa Rica;
y los restantes 33 cursos se distribuyen entre ocho
tedricos, 21 teorico-practicos (contemplan cuatro
optativos), tres que consideran teoria y practica, y
uno que es practico.

Esta oferta distribuye los cursos en dos bloques.
El primero dota al estudiantado de los conocimien-
tos teoricos y metodoldgicos. Por su parte, los ulti-
mos dos anos de formacion se centran en la practi-
cay aplicacion en contextos reales, permitiendo al
alumnado enfrentarse a las realidades del mercado
laboral. Durante este periodo, las personas estu-
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diantes sugieren y desarrollan propuestas de ges-
tion, al mismo tiempo que colaboran con actores
clave en actividades dirigidas a la reflexion, investi-
gacion, fortalecimiento, proyeccion y ejecucion de
politicas sociales y econdmicas.

El Bachillerato en Gestion Cultural de la Sede
del Pacifico de la Universidad de Costa Rica fue
creado para brindarse de forma presencial, sin em-
bargo, en marzo de 2020, ante la pandemia por la
COVID-19, tuvo que dar un salto abrupto a la vir-
tualidad. Esto significé cambios en los cursos, pro-
ceso que contemplé numerosos ajustes, reflexio-
nes y propuestas metodoldgicas que, a la luz de
los acontecimientos, no tuvieron el necesario tra-
tamiento y andlisis para su continua oferta bajo la
modalidad virtual. A partir de dicha situacion, este
trabajo considera como objeto de estudio los de-
safios y oportunidades de la adaptabilidad virtual
del Bachillerato en Gestion Cultural ofertado en la
Sede del Pacifico de la Universidad de Costa Rica
durante los anos comprendidos entre 2020 y 2022.
Este periodo abarca el escenario mas complejo a
raiz de la pandemia, asi como un ano de retorno
paulatino a la presencialidad.
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2. REFERENTE TEORICO

La coyuntura mundial impone nuevos paradig-
mas a las casas de ensefianza, por lo que resulta
necesario subrayar lo que mencionan Parada-Ulloa
y otros (2022) en cuanto a que la educacion se con-
vierte en un espacio para transmitir ideologias,
para desestructurar la identidad, imponer codigos
mayoritarios y desarraigar los indicios de la
diferencia. Considerando esta premisa, Guarniz y
otros (2023) enfatizan que “es imperante coordinar
estrategias y métodos de aprendizaje que emplean
las oportunidades digitales con miras de la mejor
instruccion; toda vez que las correctas situaciones
implican fomentar el interés de los formandos con
los hechos educativos” (p. 312).

Si bien los entornos educativos virtuales se per-
ciben como una oportunidad de aprendizaje para
las personas estudiantes, para algunas de ellas es
todo lo contrario. Al carecer de las herramientas
tecnologicas, conectividad, alfabetizacién digital,
entre otras limitantes y contextos sociales, Mariscal
Orozco (2022) propone que la gestion educativa im-
plica crear y acompaiar, pero con un conocimiento
de causa que permita identificar de donde se parte
y adonde se quiere llegar. Aunado a esto, Guarniz
y otros (2023) afirman que “la baja habilidad en los
ambientes educativos mediados digitalmente afecta
los alcances pedagogicos” (p. 313). Para ello, no
solo se requiere una buena intenciéon o una buena
mediacion, sino también la articulacion de concep-
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tos y metodologias que permitan analizar e interve-
nir en lo cultural.

La diversidad cultural integra dentro de si los
fenomenos que se hacen presentes en el contexto
social; tal como senala Cruz (2013), influyen los flu-
jos migratorios, el nacionalismo, los movimientos
étnicos, la globalizacion y los desafios que, ante el
contexto hegemonico establecido por la moderni-
dad occidental, contintian afectando el desenvolvi-
miento cultural. Ante este panorama, cobra relevan-
cia la reflexion de Méndez y otros (2023) al senalar
que la interculturalidad invita a pensar la educacién
“desde las pluralidades, desde cosmovisiones diver-
gentes, desde voces y experiencias de vida distintas,
donde se potencien las racionalidades subversivas.
Implica esto el quiebre de normatividades po-
litico-administrativas” (p. 177).

Es imperioso, tal como indica Bermudez (2017),
que el panorama sobre la educacion superior tras-
cienda el hecho educativo con respecto a la inter-
culturalidad como la mera atenciéon y garantia de
acceso, permanencia, prosecucion de estudios y
egreso exitoso de personas que se autorreconocen
como pertenecientes a un grupo en particular en un
determinado contexto de multiples realidades. La
practica de la gestiéon cultural implica, segin como
lo argumenta Jiménez (2012), “la capacidad de apro-
piarse de sus teorias, conceptos, metodologias, he-
rramientas y técnicas para el logro de los objetivos
que se plantean” (p. 18). Se destaca, entonces, la im-
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portancia de resignificar los espacios de formacion
universitaria tanto como mecanismos instrumenta-
les para acceder al conocimiento y a la movilidad so-
cial como para adquirir y/o profundizar habilidades
sociales vinculadas con el respeto, la inclusion, la
justicia, el amor y la valoracion de todas las perso-
nas en condiciones de igualdad y equidad.

Las politicas universitarias tendientes a favore-
cer la interculturalidad no han generado respuestas
concertadas. Asi lo manifiesta Bermudez (2017) al
indicar que estas deben orientarse y priorizar, en
primera instancia, la interculturalidad como realidad
y, en segundo lugar, la inclusion y el reconocimiento
de la diversidad humana. De alli que los intentos por
abrir las puertas a la interculturalidad han trascen-
dido de experiencias innovadoras en la educacion
superior, para convertirse en una regla y no en la ex-
cepcion. Por lo tanto, la Gestion Cultural, tal como
lo expone Mariscal Orozco (2019), se conceptualiza
como un campo interdisciplinar que articula diver-
sos elementos para el analisis e intervencién de una
organizacion, a partir del diseno, implementacion y
evaluacion de estrategias de accion cultural.

Rodriguez (2020) expone que “la brecha entre
la demanda de habilidades y la oferta educativa es
un hecho permanente, generado porque los cam-
bios tecnoldgicos son un proceso continuo, que
exige de los trabajadores nuevas habilidades que
se expresan en demandas al sistema educativo” (p.
7). En muchos casos, las habilidades que se pro-
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mueven en la oferta educativa carecen de procesos
de seguimiento y evaluacion, por lo cual, se puede
considerar que no hay una formacion efectiva. Esto
evidencia la importancia no solo de flexibilizar el
sistema, sino también de establecer los mecanis-
mos apropiados para fiscalizar dichas habilidades,
ajustarlas y proyectarlas de forma estratégica.

En virtud de su génesis, Bermudez (2017) se-
nala que la educacion debe “incluir la intercultu-
ralidad como premisa para la construccion de po-
liticas publicas, en todos los campos y con énfasis
en el sector universitario, que garanticen avanzar
en torno a un acceso inclusivo y con equidad” (p.
175). La meta se visualiza como la oportunidad de
irrumpir de manera contundente con la creacion
e implementacion de politicas publicas y modelos
pedagogicos que favorezcan una educacion basada
en la mirada étnica, que permitan a la sociedad en
general una perspectiva de respeto, inclusion y vi-
sibilizacion de la diversidad cultural. Por lo tanto,
la valoracién sobre cudles cursos impartir en el ba-
chillerato universitario, bajo cual modalidad, la me-
todologia a implementar, los tiempos de respuesta,
el fortalecimiento de habilidades interpersonales,
de comunicacion, liderazgo, entre otras, ameritan
un analisis profundo a la luz de oferta educativa
innovadora, inclusiva, creativa y respetuosa de la
diversidad cultural.

Referirse a una propuesta de educacién in-
tercultural, en este caso, el Bachillerato en Gestién
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Cultural, amerita, tal como lo apuntan Méndez y
otros (2023) “un vuelco en las condiciones del
saber, en torno al conocimiento y la educacion,
que busca evaluar las condiciones histéricas de la
sociedad, las epistemologias negadas, las identida-
des enmascaradas y conectarse en posicionamien-
tos dialdgicos permanentes” (p. 117).

Silva y Martinez (2017) senalan algunas acciones
al referirse a que los principales intereses de las per-
sonas docentes se orientan hacia nuevos disefnos
tecnologicos, pedagogicos y didacticos, asi como a
la incorporacion de herramientas que permitan una
mayor interaccidon con el estudiantado, la informa-
cién y la transferencia del conocimiento.

La instruccidn virtual se vale de modelos parti-
cipativos mediados dialégicamente con el proposito
de obtener los mejores resultados. Para esto se ame-
rita, tal como lo exponen Guarniz y otros (2023), la
responsabilidad y compromiso de quienes se edu-
can frente a su formacion; adicionalmente, senalan
que las debidas estrategias demuestran las fortale-
zas al habilitar las oportunidades digitales con las
mejores disposiciones de quienes se forman.

En este sentido, debe existir una preocupacion
por instruir las competencias educativas que ha-
gan del estudiantado un participante interesado
de las instrucciones que recibe. Buitron-Chavez y
Moreno-Montoro (2023) reflexionan sobre el perfil
evolutivo y recreativo de la cultura, la cual compren-
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de un capital de conocimiento en constante construc-
cion, que motiva la gestion de espacios de memoria
social. Esto implica el desarrollo de practicas pedago-
gicas innovadoras y habilidades digitales.

Bermudez (2017) apuesta por una mirada intercul-
tural, la cual debe bafnar gradualmente los diversos
ambitos de formacion, para permitir a los diferentes
programas, carreras, areas de estudio, modulos, entre
otros, “que el profesional enriquezca su mirada tanto
para su ejercicio cotidiano como para su participacion
dentro de relaciones sociopoliticas e histéricas, cada
vez mas diversas y por tanto complejas, dialécticas y
cambiantes” (p. 179). Trascender las limitaciones de
los enfoques interculturales es abrirse camino ha-
cia una interculturalidad critica. Para Méndez y otros
(2023), esto significa dirigirse hacia practicas pedago-
gicas otras, que requieren construir desde la diversi-
dad, desde las movilizaciones sociales, desde el ba-
rrio, la calle y desde instancias decoloniales.

3. METODOLOGIA

El presente analisis contemplé un enfoque cuali-
tativo, mediante un estudio de caso: el Bachillerato
en Gestion Cultural de la Sede del Pacifico de la
Universidad de Costa Rica. La poblacién objetivo in-
cluy6 a personas estudiantes y docentes de la carre-
ra que estuvieron activas durante los ciclos lectivos
del 2020, 2021 y 2022.
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De forma general, se exploré el plan de estudios
de la carrera, particularmente la malla curricular, por
lo que se puntualiza la cantidad y tipo de curso segun
bloque. Adicionalmente, se realizé una revision de los
apartados de metodologia y evaluacion de los progra-
mas de todos los cursos, con el fin de identificar los
ajustes y propuestas realizadas por el profesorado.

De forma complementaria, y con el proposito de
conocer la percepcion del estudiantado, se creé un
formulario en linea mediante Google Forms. Este
formulario estuvo disponible durante noviembre y
diciembre de 2021, y se compartio a través del co-
rreo electrénico institucional y las aplicaciones de
mensajeria Telegram y WhatsApp. El objetivo de
dicho instrumento fue conocer los cursos matricu-
lados durante el [ y II ciclo del 2020 y del 2021, asi
como los desafios y oportunidades encontradas. El
formulario consistié en tres apartados, el primero
con informacion general y los cursos que se habian
matriculado en cada semestre de cada ano; el segun-
do se trato sobre la adaptabilidad positiva; y el ulti-
mo, sobre las consideraciones para la adaptabilidad.

Por otro lado, se plante6 una entrevista semiestruc-
turada dirigida a estudiantes y docentes, la cual fue
aplicada durante el 2021 en los espacios de didlogo
creados por la Coordinacion de la carrera, agendados
la primera o segunda semana del mes (respectivamen-
te). Estos espacios tenian el propodsito de compartir
experiencias, aprendizajes, situaciones especificas con
las personas estudiantes o docentes, dudas sobre tra-
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mites o evaluaciones, sugerencias, entre otros; corres-
pondian a una actividad complementaria y totalmen-
te voluntaria. La entrevista contempld las preguntas:
¢Como les esta yendo en los cursos, cuales aspectos
son positivos y cuales pueden mejorar? ;Se puede sol-
ventar en el corto plazo alguno de los desaciertos o
debilidades identificadas? ¢Cuales son los esfuerzos
que estan realizando cada una de las partes?

La sesién de didlogo, con una duracion promedio
de una hora, se dividia en dos momentos. La primera
parte era informativa, en donde la Coordinacion de ca-
rrera exponia el cronograma de actividades previstas
para ese mes, asi como las propuestas y acciones que
se estaban realizando. La segunda parte consistia en
un espacio para dialogar sobre las situaciones, inquie-
tudes e iniciativas de la poblacién participante (estu-
diantes o docentes), momento para compartir, ser es-
cuchados, proponer acciones concretas de solucion a
problematicas identificadas, entre otros aspectos.

Dichas sesiones se realizaban mediante la pla-
taforma Zoom, se invitaba a la poblacion via correo
institucional y, de forma complementaria, se divulga-
ba el afiche en la pagina de Facebook de la carrera.
Antes de finalizar el espacio, se tomaban acuerdos, la
Coordinacion era la responsable de darles seguimiento
y de valorar las acciones a seguir, los avances se com-
partian al mes siguiente. Ninguna sesion fue grabada,
garantizando un ambiente de confianza y seguridad.
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4. RESULTADOS

La revision de los programas permitio identifi-
car esfuerzos importantes por parte de las personas
docentes en lo que se refiere a realizar ajustes me-
todologicos y evaluativos, contemplando el uso de
la plataforma de Mediacién Virtual (Moodle) como
un espacio para que estas compartan insumos de la
clase —lecturas, articulos, recursos audiovisuales,
registro de evaluaciones— y habiliten elementos in-
cluidos en la plataforma —como foro de consultas y
discusion, entre otros—. Por su parte, el estudianta-
do puede anadir sus entregas, acceder a todo el ma-
terial del curso, grabaciones de las clases, asi como
realizar trabajo colaborativo, entre otros alcances.

De este modo, se fusionaron evaluaciones y se
ajusto el porcentaje de cada rubro para no recargar al
estudiantado; ademas, se consideraron metodologias
de trabajo que potencializaran elementos de video y
audio. De forma complementaria, se utilizo el Drive,
mientras que aplicaciones como WhatsApp y Telegram
fungieron como espacios no oficiales pero funcionales
que facilitaron la comunicacion entre estudiantes y do-
centes. El correo institucional y Mediacion Virtual se
constituyeron como los medios oficiales.

Se realizaron pocos ajustes a nivel de los cursos
teoricos, los de teoria y practica hicieron modifi-
caciones metodoldgicas y, por su parte, los cursos
teorico-practicos registraron mayores adaptaciones
a la virtualidad, reflejadas en cambios en la metodo-
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logia, evaluaciones, formatos de entrega e indicacio-
nes mas detalladas.

4.1. Percepcion de la poblacion estudiantil sobre
la adaptabilidad virtual de los cursos

El formulario en linea enviado a las personas
estudiantes permitié conocer sus apreciaciones y
sugerencias sobre la modalidad y metodologia im-
plementada por el personal docente. El instrumento
fue respondido por 71 personas. De ellas, 15 ingre-
saron a la carrera en el 2018, 10 educandos se incor-
poraron en el 2019, 19 ingresaron en el 2020, y 27
estudiantes lo hicieron en el 2021. A continuacién,
se procede a detallar los hallazgos encontrados se-
gun el nivel de avance en la carrera.

Estudiantes de primer afo (estudiantes que
cursaron los dos primeros ciclos de la carrera en
modalidad virtual).

La malla curricular del Bachillerato en Gestion
Cultural contempla, durante el primer ciclo del
primer ano de carrera, los cursos: GC-0001,
Introduccién a la Gestion Cultural (tedrico-practi-
co); GC-0002, Taller de Lectura y Redaccion (teo-
ria y practica); y GC-0003, Historia de la Cultura
Costarricense (tedrico). Durante el segundo ciclo,
se encuentran los cursos: GC-0004, Principios de
Gestion Cultural (teorico); GC-0005, Instrumentos y
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Métodos de Administracion General (teorico); y GC-
0006, Seminario Sensibilizacion Artistica I: Artes
Clésicas Enfasis Artes Plasticas, Musica, Literatura
(tedrico-practico).

Las personas estudiantes que ingresaron en el
2020 y en el 2021 cursaron su primer ano de carrera
en modalidad virtual e indicaron que los cursos que
mejor se adaptaron a la virtualidad fueron el GC-
0001, GC-0003 y GC-0004, debido a la flexibilidad
en los formatos de entrega de evaluaciones, permi-
tiendo el uso de audiovisuales, infografias y videos;
ademas, sefnialaron que estos cursos fomentaron la
participacion en foros y conversatorios. Asimismo,
expresaron que estas asignaturas se pueden seguir
ofertando en modalidad virtual, siempre y cuando
se considere una oportuna planificacion, se brinde
acompanamiento al estudiantado, se agenden pausas
activas y se proporcione capacitacion docente sobre
el uso de otras herramientas digitales. Rescataron
que hubo mucha empatia por parte de todas las per-
sonas involucradas y que se potencializé el trabajo
colaborativo y las habilidades tecnolégicas.

Es importante mencionar que dos de los cursos
son tedricos y uno teorico-practico, lo cual pudo
contribuir a una mayor adaptabilidad metodologica.
Las personas estudiantes indicaron que estos cursos
pueden ofertarse con algun grado de virtualidad, sin
embargo, se inclinaron por la presencialidad, al ser
cursos de primer afo y por la importancia de interac-
tuar y conocer mas detalles de la vida universitaria.
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Por otro lado, los cursos que, segun las personas
estudiantes, no lograron adaptarse a la virtualidad fue-
ron el GC-0002, GC-0005 y GC-0006, ya que la metodo-
logia consistid en clases magistrales con un porcentaje
alto de sesiones asincroénicas, las evaluaciones —como
los examenes y pruebas cortas— eran extensas y con-
fusas, las clases se tornaron desmotivantes e incidian
en la poca o nula participacion. Las personas discen-
tes recomendaron que estos cursos deben brindarse
en modalidad presencial, considerando un mejor pla-
neamiento de las clases, mayor trabajo colaborativo,
que se promueva la participacion en las sesiones con
actividades interactivas que motiven al didlogo; no
omitieron sefalar la importancia de la capacitacion
del personal docente sobre el uso de plataformas y he-
rramientas digitales como medios complementarios.
Indicaron que el curso GC-0006 debe brindarse 100 %
en modalidad presencial, puntualizando en su énfasis
de artes plasticas (este curso se ofrecio en el 2020 de
forma virtual y en el 2021 se brindé en modalidad pre-
sencial, ante la peticion del estudiantado).

En términos generales, las personas estudiantes
sefialaron otros elementos que incidieron de forma
negativa en la modalidad virtual, como los proble-
mas de conexion, la distribuciéon del tiempo entre
las horas lectivas y las asignaciones asincronicas,
el débil acompanamiento de algunos docentes, los
problemas familiares, emocionales y de salud de es-
tudiantes y docentes, asi como que el ambiente en el
hogar no siempre era el 6ptimo para recibir clases y
participar activamente.
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Estudiantes de segundo afio (estudiantes que
cursaron el tercer y cuarto ciclo en modalidad virtual).

La poblaciéon estudiantil que cursé su segun-
do ano en modalidad virtual expresé que los cur-
sos que mejor se adaptaron fueron: GC-0007,
Antropologia Contemporanea (tedrico-practico);
GC-0008, Economia Industria y Cultura (tedrico);
LM-1030, Estrategias de Lectura en Inglés I (teéri-
co); GC-0010, Historia de la Cultura Latinoamericana
(tedrico); y GC-0011, Instrumentos y Métodos de
Investigacion (tedrico-practico).

Senalaron que se inst6 a la variedad de formatos
de entrega de los trabajos, los espacios de dialogo
y discusion de lecturas fueron muy provechosos y
permitieron interiorizar mejor los contenidos; esto
incidioé en un mayor rendimiento y atencion por par-
te de las personas discentes. A consideracion del
estudiantado, estos cursos pueden seguirse ofertan-
do de manera 100 % virtual, siempre que prevalezca
una adecuada planeacion de las clases, se respete el
tiempo de las sesiones en virtud de las asignaciones
establecidas y el personal docente se capacite en el
uso de nuevas herramientas digitales, de modo que
las lecciones sean dinamicas e interactivas.

Por su parte, los cursos que, por su naturaleza,
tuvieron mayores retos para la virtualidad fueron:
GC-0009, Seminario de Sensibilizacion Artistica II:
Artes Escénicas Enfasis Teatro, Danza, Cine (tedri-
co-practico); GC-0012, Seminario de Sensibilizaciéon
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Artistica III: Artes Contempordneas Enfasis
Performance y Multimedios (tedrico-practico); y
LM-1031, Inglés Intensivo I (oral) (practico).

Las personas consultadas indicaron que, si bien
se favorecio la creatividad en los formatos de entrega
de las evaluaciones, algunos contenidos no cumplie-
ron su objetivo al impartirse en modalidad virtual,
ya que las personas docentes no lograron captar la
atencion ni la comprension total del tema por parte
del estudiantado. Ademas, algunas indicaciones no
quedaban claras, la extensa explicacion magistral
por parte del cuerpo docente hacia las clases ago-
tadoras y no hubo un correcto equilibrio entre las
sesiones sincronicas y asincronicas.

De modo general, las personas estudiantes ex-
presaron que tuvieron problemas de conexién, des-
motivacion, poco dinamismo en las sesiones y pro-
blemas emocionales, sin embargo, las personas do-
centes se manifestaron comprensivas y expresaban
el no manejo de nuevas herramientas digitales.

Estudiantes de tercer afio (discentes que cursa-

ron el quinto vy sexto ciclo en modalidad virtual).

De los nueve cursos que se brindan, siete son ca-
talogados como tedrico-practicos. Segun las personas
estudiantes, los siguientes cursos se adaptaron mejor
a la virtualidad: GC-0013, Investigacion de Mercados
Culturales (teérico-practico); GC-0015, Gestion Legal
y Tributaria de Emprendimientos Culturales (teori-
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co); GC-0016, Etica y Responsabilidad Social (teori-
co-practico); GC-0019, Gestion Local y Regional (teo-
rico-practico); y GC-0020, Formulacion y Evaluacion
de Proyectos Culturales (teérico-practico).

Las personas estudiantes que contestaron el for-
mulario argumentaron que se flexibiliz6 la entrega
de trabajos evaluativos, permitiendo implementar
las tecnologias de la informacion y diferentes he-
rramientas y productos para motivar el aprendiza-
je, como infografias, videos, audios y audiovisua-
les. De igual manera, hubo consideraciones en los
tiempos de entrega de los trabajos; esto contribuyo
a bajar los niveles de estrés académico. Se dio el
acompanamiento constante del profesorado, asi
como los espacios de analisis, discusion y retro-
alimentacion durante las sesiones, favoreciendo
significativamente el aprendizaje. Las personas es-
tudiantes sugirieron que estos cursos puedan brin-
darse con algun grado de virtualidad.

Los restantes cursos -GC-0014, Finanzas
Aplicadas en la Gestion Cultural (teérico-practico);
GC-0017, Seminario de Oratoria (tedrico-practico);
GC-0018, Gestién del Conocimiento (tedrico-prac-
tico); y LM-5030, Portugués Intensivo I (tedrico)—
no lograron ajustarse a la virtualidad. Las personas
discentes comentaron que en dichos casos se dio
un abordaje demasiado tedrico para tratarse de cur-
sos teorico-practicos, se abuso6 de la magistralidad.
Ademas, apuntaron que es importante reducir el
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peso de las evaluaciones para que estén sujetas a la
conexion y uso de dispositivos moviles, ya que no
todas las personas tienen las mismas condiciones
de acceso.

En términos generales, expresaron problemas
de comunicacion, inestabilidad en la conexién, sa-
lud mental debilitada, ansiedad, estrés, frustracio-
nes, asi como muy poco tiempo para realizar traba-
jos extensos y con bajo porcentaje de evaluacion.
Del mismo modo, sefialaron desconocimiento por
parte de las personas docentes en el uso y manejo
de herramientas digitales. Segun las personas es-
tudiantes, estos cursos deben ofertarse de manera
100 % presencial.

Estudiantes de cuarto ano (educandos que cur-

san el séptimo v octavo ciclo en modalidad virtual).

En este nivel, la mayoria de los cursos que se
brindan estan considerados como teodrico-practi-
cos; por su naturaleza, dos de ellos se establecen
como con componente teorico y practico. Para los
educandos, los cursos GC-0023, Relaciones Publicas
y Cooperacion Organizacional (tedrico-practico);
GC-0024, Mercadeo Cultural (tedrico-practico);
GC-0026, Sistemas Multimediales para la Gestion
(tedrico-practico); asi como los optativos GC-0021,
Comunicacion Grafica para Gestion Cultural (teori-
co-practico); y GC-0028, Disefio Visual Digital (teo-
rico-practico), lograron adaptarse de forma positiva.
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Como parte de las actividades que favorecieron
las sesiones, se destacan las entrevistas virtuales,
las actividades asincroénicas, tales como investigacio-
nes, lecturas, presentaciones en las que se utilizaron
videos pregrabados, asi como el ciclo de conferen-
cias del curso GC-0023. Rescataron el amplio trabajo
grupal con proyectos reales que permitieron el de-
sarrollo de nuevas habilidades y conocimientos, la
potencializacion del trabajo colaborativo, las nuevas
destrezas tecnologicas, la autogestion, y la puesta
en practica de otras maneras y medios de comuni-
car. Evidenciaron el manejo de diferentes platafor-
mas como Zoom, Google Meet, Jit Meet, Hangouts
y nuevas aplicaciones como: Trello, Canva, Winx,
Klinve, Inkscape, Gimp, entre otras. En resumen,
expresaron una buena planificacion y metodologia
de los cursos, asi como un alto compromiso del per-
sonal docente por adaptar las clases a las realidades
del estudiantado. Para las personas discentes, estos
cursos pueden brindarse con algun grado de virtua-
lidad o bien, totalmente en esta modalidad.

Por otra parte, con respecto a los cursos GC-
0022, Practica Profesional I (teoria y practica) y GC-
0025, Practica Profesional II (teoria y practica), si
bien adaptaron con éxito las sesiones teoricas, las
personas estudiantes manifestaron la presencia de
dificultades con las contrapartes en cuanto a conec-
tividad, manejo de plataformas virtuales, limitada
planificacion de las tareas asignadas, gestién de pu-
blicos en entornos virtuales, uso y planificacion en
redes sociales, inestabilidad de comunicacion, débil
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promocion de la sistematizacion y registro de acti-
vidades. Sin embargo, rescataron la apertura, com-
promiso y empatia del cuerpo docente y contrapar-
tes, asi como la busqueda en conjunto de soluciones
ante los retos.

El estudiantado consultado expresé que es-
tos cursos deben ofertarse de forma presencial o
bien, con algun grado de virtualidad, privilegian-
do la interaccion, el trabajo de campo, la puesta en
escena de aprendizajes y la construccion colectiva
de alternativas de solucidn, asi como el didlogo de
saberes de forma horizontal y no limitado por el
acceso a Internet.

De manera especifica, el curso GC-0027,
Produccion Audiovisual (tedrico-practico) tuvo
complicaciones, ya que las personas estudiantes
no podian instalar los programas de edicién en sus
equipos. En este escenario, la limitada capacidad de
memoria y calidad de sus dispositivos constituyé un
problema mayor, sin embargo, se evidencio el es-
fuerzo del personal docente por ajustar y adaptarse
a los contextos.

De manera concreta, la Tabla 1 detalla los cursos
que, a criterio de la poblaciéon estudiantil que res-
pondié el formulario, se adaptaron de forma positiva
a la virtualidad y, por el contrario, aquellos cursos
que no lograron hacerlo. En el cuadro se incluye el
tipo de curso como referencia a la metodologia im-
plementada por el personal docente.
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Tabla 1. Adaptabilidad virtual de los cursos segun
la poblacion estudiantil

Adaptabilidad Aflo de Sigla y nombre de curso Tipo de
carrera curso
GC-0001 Introduccion a la Gestion Teorico-
Cultural practico
[ afio GC-0003 Historia de la Cultura Costar- -
. Tedrico
ricense
GC-0004 Principios de Gestion Cultural | Tedrico
GC-0007 Antropologia Contemporanea Tefm.c 0
practico
GC-0008 Economia Industria y Cultura | Teorico
LM-1030 Estrategias de Lectura en .
~ R Tedrico
ITano | InglésT
GC-0010 Historia de la Cultura Latino- .
. Teodrico
americana
GC-0011 Instrumentos y Métodos de Teorico-
Investigacion practico
GC-0013 Investigacion de Mercados Teorico-
Culturales practico
Positiva GC-0015 Gestion Legal y Tributaria de Tedrico
Emprendimientos Culturales
~ GC-0016 Etica y Responsabilidad Teorico-
IIT afio . L
Social practico
GC-0019 Gestion Local y Regional Te,orl.co—
practico
GC-0020 Formulacién y Evaluacién de | Teorico-
Proyectos Culturales practico
GC-0023 Relaciones Publicas y Coop- Teorico-
eracion Organizacional practico
GC-0024 Mercadeo Cultural Tefm.c o
practico
& GC-0026 Sistemas Multimediales para | Teorico-
IV afio ., i
la Gestion practico
GC-0021 Comunicacion Grafica para Teorico-
Gestion Cultural (Optativo) practico
GC-0028 Diseflo Visual Digital (Opta- Teorico-
tivo) practico
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Afo de Tipo de

Adaptabilidad Sigla y nombre de curso
carrera curso
GC-0002 Taller de Lectura y Redaccion Tefmg y
practica
GC-0005 Instrumentos y Métodos de Teérico
I afio Administracion General
GC-0006 Seminario de Sensibilizacion L.
e L. , . Teorico-
Artistica I: Artes Clasicas énfasis artes ractico
plasticas, musica, literatura p
GC-0009 Seminario de Sensibilizacion Tebrico-
Atrtistica II: Artes Escénicas Enfasis ractico
Teatro, Danza, Cine P
II afio GC-0012 Seminario de Sensibilizacion -
L | Teorico-
Artistica III: Artes Contemporaneas rActico
énfasis performance y multimedios p
Negativa LM-1031 Inglés Intensivo I (oral) Préctico
GC-0014 Finanzas Aplicadas en la Teorico-
Gestion Cultural practico
GC-0017 Seminario de Oratoria Te'on'c 0"
111 afio practico
GC-0018 Gestion del Conocimiento TCV()TIF: 0"
practico
LM-5030 Portugués Intensivo I Teodrico
GC-0022 Practica Profesional I Te,on.a M
practica
IV afio | GC-0025 Practica Profesional IT Teoria y
practica
GC-0027 Produccién Audiovisual Teorico-
practico

Nota. Elaboracion propia a partir del formulario aplicado a las personas
estudiantes.

A nivel de las areas de conocimiento que confor-
man la carrera, se identificaron 18 cursos que logra-
ron adaptarse a la virtualidad, 12 de ellos estan consi-
derados en la malla curricular como teérico-practicos
y 10 se ubican en el area de ‘Gestion’, siendo el area
que muestra los mejores resultados. En este sentido,
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el estudiantado recomienda que los cursos de primer,
tercer y cuarto afno se pueden brindar de manera bi-
modal, privilegiando la presencialidad por las con-
notaciones sociales de la carrera. Por su parte, las
personas discentes de segundo afo sefialan que los
cursos se pueden dar de manera 100 % virtual.

Los cursos de las areas de Artes, Ciencias
Sociales y Lenguas Modernas enfrentaron dificulta-
des técnicas y metodologicas para adaptarse. Entre
estos se encuentran 13 cursos, de los cuales, uno
esta catalogado como practico, dos como teodricos,
siete como tedrico-practicos y tres establecidos con
teoria y practica. En relacion con la modalidad en
que deberian ofertarse estos cursos, las personas
estudiantes de todos los niveles se inclinaron por
la presencialidad a excepcion de las practicas pro-
fesionales, que pueden darse de manera bimodal. El
hecho de que el estudiantado percibiera que estos
cursos no cumplieron con los objetivos planteados
incide considerablemente en el detrimento de sus
habilidades sociales y lingiiisticas. Por consiguien-
te, es necesario motivar a las personas docentes
sobre la importancia de capacitarse en nuevas he-
rramientas tecnoldgicas, asi como en metodologias
participativas mediante plataformas en linea y en
formatos de entrega de evaluaciones que incentiven
la creatividad e innovacion.

Esta revision constituye un panorama preliminar
y generalizado, sin embargo, es importante el detalle
integral por curso, segun ciclo y nivel de la carrera,
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asi como una valoraciéon profunda por parte de las
personas docentes y de la totalidad del estudiantado.
Es fundamental considerar la variable de las compe-
tencias blandas y lingiiisticas en el analisis, asi como
las implicaciones del desplazamiento a la Sede por
parte del estudiantado y cuerpo docente ante la ofer-
ta de cursos con algun grado de presencialidad.

Se evidencia una gran oportunidad de contar con
una oferta bimodal que balancee los porcentajes de
virtualidad en funcion del tipo de curso y afno de la
carrera. Por otro lado, el uso de las herramientas tec-
nologicas que dinamicen las metodologias y tipos de
evaluaciones ha de ser una tarea impostergable, no
solo para las personas docentes, sino también para
el estudiantado, de manera que se potencialicen las
areas y disciplinas que integran el Bachillerato en
Gestion Cultural.

Es importante que las autoridades de la Sede
del Pacifico establezcan un plan permanente de
capacitacion docente que cuente con la orientacion
del Centro de Evaluacion Académica y de otras
areas académicas con experiencia en el tema, en
procura de garantizar la calidad, la excelencia y la
innovacion educativa.
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4.2. Reflexiones de la poblacion estudiantil
y docente

Ante las restricciones impuestas por la pandemia,
la Coordinacion de la carrera cred espacios de dia-
logo en el primer ciclo de 2021. En estos, se aplico
una entrevista semiestructurada a la poblacion par-
ticipante, utilizando preguntas generadoras que fo-
mentaran el didlogo.

En la primera actividad mensual, las personas
estudiantes externaron algunas inquietudes sobre
los cursos de la carrera, tales como problemas de
conectividad, dificultades para concentrarse en las
lecciones debido a las tareas que debian realizar en
su casa o bien, por la falta de un espacio acondicio-
nado para recibir clases o tener que compartir dis-
positivo con otros miembros de la familia; todo esto
limitaba su participacion y el trabajo colaborativo,
asi como la entrega de evaluaciones. De igual mane-
ra, comentaron la poca capacitacion de las personas
docentes en el uso de herramientas tecnologicas, ya
sea que solo usaban unas pocas o bien, que no usa-
ban ninguna, limitandose a la plataforma de Zoom y
Mediacion Virtual. Agregaron que algunas personas
docentes se mostraron flexibles en las entregas y
formatos de las evaluaciones, mientras que otras se
inclinaron por las clases magistrales y la presenta-
cion de contenidos sin mayor complemento.

Las sesiones de dialogo con las personas acadé-
micas durante la segunda semana del mes tenian
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dos claras intenciones: socializar de forma an6nima
y generalizada las percepciones y comentarios del
estudiantado, asi como conocer las opiniones del
personal docente sobre el desarrollo de las clases.
El cuerpo docente expresd la poca participacion de
las personas estudiantes en las clases, las cuales ale-
gaban problemas de conectividad, ruido en la casa,
no haber leido las lecturas, por lo cual no tenia argu-
mentos para opinar. Asimismo, se indicé que estas
concentraban sus esfuerzos en las actividades que
tenia un porcentaje significativo en la nota, mien-
tras que a las actividades formativas y complemen-
tarias les restaban importancia y participacion. Por
su parte, el profesorado se comprometia a ser mas
flexibles y empatico con las personas discentes, asi
como a llevar un curso de capacitacion para hacer
las clases mas interactivas, no obstante, algunos de
sus miembros indicaban que los horarios chocaban
con sus otras responsabilidades laborales.

Factores adicionales por considerar

Es relevante senalar que, pese a que en el 2020 se
tuvo que dar el salto abrupto a la virtualidad sin pre-
paracion previa, las debilidades puntualizadas por
el estudiantado y por el profesorado se repitieron
en el 2021. Durante ambos afos, la Vicerrectoria
de Docencia y, en particular, la Coordinacion de
Docencia de la Sede del Pacifico, hicieron un gran
esfuerzo por crear una amplia oferta de cursos y
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capacitaciones para el personal docente. De igual
manera, la Vicerrectoria de Vida Estudiantil acom-
pafé y capacité a la poblacién estudiantil sobre los
desafios de la virtualidad y la mejor forma de adap-
tarse y equilibrar su vida personal y académica. Sin
embargo, pese a las buenas intenciones, esto coad-
yuva a una saturacion en el uso de los dispositivos
electronicos, potenciando problemas ergonomicos,
emocionales, familiares y diferencias sustanciales
de conectividad entre estudiantes y docentes. La sa-
lud mental fue protagonista, asi como los casos aso-
ciados por enfermedad o muerte por la COVID-19.

Durante el 2021 se acrecentaron los problemas
asociados a la salud mental, principalmente por par-
te del estudiantado. Un total de 17 estudiantes infor-
maron a la Coordinacion de carrera estar enfermos
por la COVID-19 o bien, tener a algun familiar afec-
tado o haber sufrido la muerte de un ser querido;
esta situacion genero niveles mayores de ansiedad,
estrés y frustracion. Por su parte, en el II ciclo, 27
personas estudiantes expresaron tener problemas
emocionales; algunas de ellas contaban con ayuda
profesional en Psicologia y Psiquiatria.

La Coordinacion de la carrera promueve espacios
de atencion individual ante alguna situacion perso-
nal que solicite el estudiantado de manera individual
o subgrupal. Durante el primer semestre de dicho
afno, se atendieron 18 solicitudes, y en el segundo
ciclo se aument6 a 46. Adicionalmente, se habilita-
ron grupos en redes sociales (WhatsApp, Telegram,
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Facebook) como espacios informales y complemen-
tarios para el didlogo y la comunicacion.

Paralelamente, la Asociacion de Estudiantes
de la carrera cred el espacio de escucha llamado
“Conversemos,” exclusivo para el estudiantado. En
este espacio, se promovieron actividades de interac-
cion entre estudiantes de diferentes niveles y per-
sonas graduadas, dentro del marco de un curso y
con el apoyo de la Coordinacion. El propésito era
compartir experiencias y ofrecer apoyo emocional.

Ante el declive generado por la pandemia en el
sector cultural, se organizaron conversatorios sobre
temas de interés profesional, con el fin de conocer
las realidades y dotar a las personas estudiantes de
un contexto integral y objetivo de su mercado labo-
ral. Dicha iniciativa tuvo el fin de disminuir los nive-
les de ansiedad, principalmente en la poblacién que
estaba proxima a graduarse.

En los casos requeridos, se gestionaron reunio-
nes y asesorias con el Equipo Interdisciplinario de
la Sede. Este facilité insumos visuales y documen-
tos relacionados con la salud mental y emocional,
los cuales se socializaron con la poblaciéon estu-
diantil y docente.

Ante la problematica relacionada con la salud men-
tal, se evidencia la importancia de contar con un plan
de capacitacion para el cuerpo docente sobre cémo
proceder en estos casos, enfocandose especialmente
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en comprender la dimension real de la salud mental
y emocional. Si las personas docentes no compren-
den este aspecto, sera dificil que puedan promover-
lo efectivamente. Asimismo, es importante articular
espacios con las Asociaciones de Estudiantes, con el
fin de construir en conjunto una agenda de activida-
des promovidas por el propio estudiantado y no im-
puestas desde la institucionalidad.

Uno de los mayores retos que afronta el sistema
educativo es apostar por la salud mental de su pobla-
cion. Para esto, es imperativo considerar espacios
horizontales complementarios y presenciales de
interaccion y escucha, espacios informales, donde
se tenga la libertad de expresarse sin temor a ser
juzgado. La salud mental debe permear en todo el
sistema educativo y no debe estar limitada a una o
dos actividades, por lo que deben crearse estrate-
gias solidas, oportunas y sostenibles, pero sobre
todo consensuadas.

5. CONCLUSIONES

La instruccion virtual exitosa se basa en la interac-
cion dialdgica, la cual requiere de una combinacion
de nuevas herramientas tecnoldgicas, disefios peda-
gogicos innovadores y estrategias participativas. Los
cursos del area de Gestion lograron una adaptacion
exitosa a la virtualidad, con diez cursos que se des-
tacan en ese sentido. Esta area muestra resultados
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positivos en la transiciéon de la ensenanza en linea,
lo que sugiere una mayor flexibilidad y eficacia en la
implementacion de metodologias virtuales.

Por otrolado, se identifican dificultades en las areas
de Artes, Ciencias Sociales y Lenguas Modernas, en
las que trece cursos enfrentaron problemas técnicos
y metodolégicos para adaptarse al entorno virtual.
Este hallazgo indica la necesidad de abordar los de-
safios especificos de estas disciplinas para mejorar la
calidad de la educacién brindada.

La recomendaciéon de las personas estudiantes
de ofrecer cursos de primer, tercer y cuarto afo
de manera bimodal, priorizando la presencialidad,
refleja la importancia atribuida a las interacciones
sociales en la formacion académica. Por su parte, la
disposicién del estudiantado de segundo ano para
recibir cursos 100 % virtuales indica una mayor
aceptacion de la educacion en linea para aquellos
cursos mayormente tedricos.

La falta de adaptacion exitosa en algunas areas su-
giere la necesidad de capacitar a las personas docen-
tes en el uso de herramientas tecnologicas y metodo-
logicas participativas en linea. Motivar al profesorado
a familiarizarse con nuevas tecnologias y enfoques
pedagogicos puede mejorar significativamente la ca-
lidad de la ensenanza virtual.

Se evidencia la importancia de evaluar las com-
petencias blandas y lingiiisticas del estudiantado, ya
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que la percepciéon de que algunos cursos no cum-
plieron con sus objetivos incide en el deterioro de
estas habilidades. Es esencial disenar estrategias
de evaluacién que fomenten la creatividad e inno-
vacion, ademas de abordar de manera integral las
competencias sociales y de comunicacion, asi como
la salud mental de la poblacion estudiantil y docente.

La reflexion actual proporciona un panorama ge-
neralizado, pero se destaca la necesidad de un ana-
lisis detallado y profundo por curso, ciclo y nivel de
la carrera. Este enfoque permitira una comprension
mas precisa de los desafios y oportunidades puntua-
les en cada area de conocimiento, los métodos de la
capacitacién docente y la consideracion de variables
logisticas y sociales en el disefio de propuestas me-
todoldgicas y evaluativas.

Considerando lo expuesto, surgen interrogantes que
pueden dar pie a futuras investigaciones: ¢El perfil pro-
fesional de un graduado en Gestion Cultural responde a
las dinamicas actuales? ;Cuales cursos se adaptan mejor
a la virtualidad sin detrimento de la formacion integral,
el desarrollo de las habilidades sociales, emocionales y
metacognitivas, asi como la sensibilidad y conciencia de
la diversidad cultural, o, por el contrario, cuales lo po-
tencian? ;Una carrera de esta indole puede contemplar
algun grado de virtualidad? ;Cual seria la estrategia por
seguir y las oportunidades de concretarla?

La brecha entre las demandas de habilidades y
la oferta educativa resalta la necesidad constante
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de adaptacion en el ambito educativo debido a la
evolucion tecnoldgica. Por lo tanto, las instituciones
deben establecer mecanismos para evaluar y
ajustar los programas de estudio, garantizando
que las habilidades promovidas sean relevantes y
efectivamente adquiridas.

Eneste contexto, el Bachillerato en Gestion Cultural
debe trascender las limitaciones convencionales y
convertirse en un espacio de aprendizaje enriquecido
que impulse el fortalecimiento de competencias
educativas y el crecimiento profesional en un
entorno culturalmente diverso que aborda las
demandas cambiantes del mercado laboral, asi como
las necesidades de una sociedad pluricultural y en
constante evolucion.

La adaptabilidad virtual es un paso crucial hacia
la construccion de un sistema educativo inclusivo y
respetuoso de la diversidad cultural. De este modo, la
interculturalidad emerge como un pilar fundamental
no solo para la formulacion de politicas publicas y
modelos pedagdgicos, sino también para la seleccion
de cursos, metodologias y estrategias de ensefanza.
Esta transformacion educativa debe abordar las
habilidades sociales, emocionales y metacognitivas,
en consonancia con los valores del respeto y la
conciencia cultural.

138



6. REFERENCIAS

Arreola-Ochoa, V., Brambila-Medrano, B., &
Mariscal-Orozco, J.L. (2012). Profesionalizacion
de gestores culturales en ambientes virtuales:
el caso de la Licenciatura en Gestion Cultural
en linea. En J.L. Mariscal-Orozco (Coord.),
Profesionalizacion de gestores culturales en
Latinoamérica: Estado, universidades y asociacio-
nes (pp. 85-106). Sistema de Universidad Virtual,
Universidad de Guadalajara.

Bermudez, M. (2017). La educacion universitaria.
Una tarea pendiente para la interculturalidad.
Revista Educacion Superior y Sociedad (ESS),
25(25), 165-182. https://dialnet.unirioja.es/ser-
vlet/articulo?codigo=8843715

Buitron-Chavez, S., & Moreno-Montoro, M.I.
(2023). La formacion en la persona especialista
para la mediacion cultural comunitaria. UNES.
Universidad, Escuela y Sociedad, 15(2023), 5-22.
https://doi.org/10.30827/unes.i15.27489

Cruz, E. (2013). Multiculturalismo e intercultu-
ralismo: una lectura comparada. Cuadernos
Interculturales, 11(20), 45-76. https://www.re-
dalyc.org/pdf/552/55228138003.pdf

Guarniz, 0O., Martin, J., & Soto, S. (2023).
Competencias digitales y autoformacion al ser-
vicio de pedagogias democraticas: Digital Skills

139



and Self-Training at the Service of Democratic
Pedagogies. Revista de Filosofia, 40(103), 299-
313. https://doi.org/10.5281/zenodo.7596633

Jiménez, L. (2012). Gestion cultural y lectura en tiem-

pos de diversidad: Gestion cultural y practicas lec-
toras. Cuadernos de Salas de Lectura. Direcciéon
General de Publicaciones del Consejo Nacional
para la Cultura y las Artes. https://www.acade-
mia.edu/11763847/Gesti%C3%B3n_Cultural_y_
Lectura_en_tiempos_de_diversidad

Mariscal Orozco, J.L. (2019). Gestion cultural.

Aproximaciones empirico-teoricas. En J.L.
Mariscal Orozco & U. Rucker (Eds.), Conceptos
clave de la gestion cultural. Volumen II (pp. 162-
186). Ariadna Ediciones. http://observatoriocul-
tural.udgvirtual.udg.mx/repositorio/bitstream/
handle/123456789/846/Conceptos_clave_II.pdf

Mariscal Orozco, J.L. (2022). La formacion universi-

taria y la investigacion en gestion del patrimonio
cultural en México. Telos: Revista de Estudios
Interdisciplinarios en Ciencias Sociales, 24(3),
491-519. https://doi.org/10.36390/telos243.03

Méndez, P, Cérdova, J. & Obando, E. (2023).

140

Multiculturalismo, Interculturalidad y
Educacion: Hacia una praxis pedagogica otra.
Revista de Filosofia, 40(104), 168-178. https://
doi.org/10.5281/zenodo.7644664



Oficina de Orientacién. (Junio de 2022). Fichas pro-
fesiograficas. Ficha profesiogrifica, Bachillerato
en Gestion Cultural. Vicerrectoria de Vida
Estudiantil, Universidad de Costa Rica. https://
orientacion.ucr.ac.cr/ficha-profesiografica-ges-
tion-cultural/

Parada-Ulloa, M., Vega-Gutiérrez, O., Umanzor-
Marchant, A, & Alvarez—Zliﬁiga, M. (2022).
Multiculturalidad y espacios culturales de la edu-
cacion en América Latina. Encuentros. Revista de
Ciencias Humanas, Teoria Social Y Pensamiento
Critico, (16), 197-207. https://doi.org/10.5281/
zenodo.6914767

Rodriguez, J.M. (2020). Cambio tecnologico y adap-
tacion de la oferta educativa a la nueva deman-
da de habilidades en el Uruguay. Documentos de
Proyectos. Comision Economica para América
Latina y el Caribe (CEPAL). https://repositorio.
cepal.org/bitstream/handle/11362/45902/1/
S2000449_es.pdf

Silva, A.C. & Martinez, D.G. (2017). Influencia del
Smartphone en los procesos de aprendizaje y
ensenanza. Suma de Negocios, 8(17), 11-18. ht-
tps://doi.org/10.1016/j.sumneg.2017.01.001

141






LA ENSENANZA DE LA
FILOSOFIA DESDE SU
PROPIA ETIMOLOGIA:
FILOSOFIA Y CIENCIA;

APROXIMACIONES ETICAS
Y PEDAGOGICAS

Lic. Gerardo Herndandez Sanchez

Un hombre se parece mds a su tiempo que a su padre.
Proverbio arabe

Puedes observar como la divinidad fulmina con sus rayos a los seres
que sobresalen demasiado, sin permitir que se jacten de su condicion;
en cambio, los pequeiios no despiertan sus iras.

Puedes observar también como siempre lanza sus dardos desde

el cielo contra los mayores edificios y los drboles mds altos,

pues la divinidad tiende a abatir todo lo que descuella en demasia.
Herddoto

La reflexion moral no es solamente un asunto especializado

mds para quienes deseen cursar estudios superiores de filosofia
sino parte esencial de cualquier educacion digna de ese nombre.
Fernando Savater
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1. INTRODUCCION

egun la vigésima segunda edicion del
SDiccionam’o de la lengua espaiiola de la Real
Academia Espanola (RAE), filosofia es el
“conjunto de saberes que busca establecer, de ma-
nera racional, los principios mas generales que or-
ganizan y orientan el conocimiento de la realidad,
asi como el sentido del obrar humano” (RAE, 2023,
definicion 1). En su tercera acepcién, esgrime que
filosofia es un “conjunto de doctrinas que con este
nombre se aprenden en los institutos, colegios y
seminarios” (RAE, 2023). Aunque la fuente citada
también provee otras definiciones del término, las
presentadas lidian adecuadamente con los fines que
se persiguen para este texto. No obstante, ninguna
de ellas es concluyente o llega a ser exhaustiva.

Diversas maneras dan lugar al abordaje del tema.
En este texto se hace uso de métodos propios de la
investigacion bibliografica. Consiguientemente, se
pretende caracterizar y exponer las fuentes de infor-
macion esenciales de una investigacion documen-
tal-bibliografica. Por ello, se postula que, desde su
propia etimologia, la filosofia no es una ciencia, de alli
que haya que realizar una diferenciacion entre cada
una de las disciplinas, y proceder, metodologicamen-
te, del uso que se hace de las cuatro acepciones del
término filosofia’ expuestas por José Ferrater Mora
(1912-1991) en su Diccionario de Filosofia (1964).
Dichas acepciones se enumeran a continuacion.

144



El término filosofia (del griego gihocogin) podria
ser abordado desde diferentes variantes, a saber:

1. La significacion etimoldgica del vocablo
filosofia como ‘amor a la sabiduria’ (en la Grecia
antigua se realizaba la distincion cabal entre los vo-
cablos émetiun (epistéme) y copia (sofia), donde el
primero hacia referencia al conocimiento tedrico y
el segundo a la sabiduria.

2. Elorigen (historia del pensamiento), i.e., la ge-
nealogia que da curso a que el término filosofia haya
sido acufniado para describir este proceso en especifico.

3. La significaciéon del término (el sentido).

4. Y, por ultimo, la division de la filosofia en
sus diferentes disciplinas (cf. Ferrater Mora, 1964).

Se desprende que las acepciones 1, 2 y 4 son me-
ras maneras formales de diseccionar a la filosofia y
que, en si mismas, no son capaces de explicar ‘qué
es’ la filosofia, ‘de qué’ se encarga y, aun menos, de
su significacion, i.e., de su ‘como’.

El punto 1 puede ser facilmente resuelto acudien-
do a casi cualquier manual medianamente basico y
serio de filosofia general.

El punto 2 puede ser comodamente subsanado
consultando un texto instruido en historia de la filo-
sofia, muchos de los cuales abundan en explicaciones
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acerca de lo expuesto por tal o cual persona autora
y de sus constructos teorico-filosoficos. Este tipo de
textos pueden localizarse en los estantes de casi cual-
quier biblioteca de instituciones de ensenanza supe-
rior publica o privada.

El punto 4 no es menos dificil de ser remediado
también; basta con consultar una enciclopedia de co-
nocimientos basicos generales y remitirse a la palabra
filosofia. Este proceder hara que, de manera sencilla,
quien indaga pueda corroborar lo que el Diccionario
de la Real Academia consultado describe en su defi-
nicion de filosofia: la existencia de diversas y hasta
contrastantes escuelas de pensamiento filoséfico.

Pocas personas no experimentadas en filosofia (o
en temas filosoficos) poseeran algun tipo de obsta-
culo en dicho hallazgo; pero ¢es esto filosofia?, ¢se
dedica entonces la filosofia a compilar las opiniones
de personajes que, en cierta época, acotaron algun
tipo de dictamen o veredicto acerca de algun tema
especifico? Si asi fuese, ¢cual seria la diferencia de
fondo entre filosofia y doxografia?; entendida esta
ultima como la obra que recoge el punto de vista
de personalidades a través de la historia en campos
varios del conocimiento y del saber. En tal caso, ¢ha-
cer historia de la filosofia implica, por si mismo, ha-
cer filosofia? He alli por qué el punto 3 no puede ser
sucintamente abordado.

Recurrir, por tanto, a las cuatro conceptualizacio-
nes que Ferrater Mora brinda del término filosofia
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arroja una mayor extension de este y permite un ran-
go vasto pero limitado de interpretaciones.

Interpelar por el ‘qué es algo’ remite, grosso
modo, a un objeto particular del mundo sensible (cf.
Aristoteles, 1994); primer acercamiento propuesto
para el término filosofia en este capitulo. Luego, la
segunda acepcion planteada consignaria la funcio-
nalidad mediata o inmediata de ese mismo ‘algo’; es
decir, un ‘para qué’. Conocer las vertientes en las
que se ramifica la filosofia tampoco explica su ser.
‘Como’ es el tercer empleo del término y, en este
caso, responde a la dilucidacion de un ‘para qué es’,
de un de qué manera’, de un de qué modo’. En esto
subyace la pregunta de investigacion tacitamente
proyectada en este texto: ¢cual deberia, al interro-
garse acerca de la filosofia, ser entonces el apropiado
talante a seguir? La tercera linea de analisis da pie al
intento que se ambiciona de una interpretacion ética
y pedagdgica del proceso de ensenanza-aprendizaje
de la filosofia en los ambitos educativos humanos; el
apartado de Conclusiones versa sobre ello.

Aunque un tanto extensa, la ulterior cita pre-
tende clarificar a qué se hace referencia cuando se
menciona la nocion de sentido.

Agreguemos que, aun confinandonos al térmi-
no griego gpiocogio hay numerosos otros senti-
dos y usos del término. Anne-Marie Malingrey
ha estudiado esos usos desde los presocraticos
hasta el siglo IV después de J. C. en la literatura
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filoséfica en lengua griega, y ha encontrado que
ethocoeia puede designar, entre otras cosas, la
elocuencia o la moral practica (Isécrates), la
contemplacion del cosmos y el método de inves-
tigacion cientifica (en Aristételes), el estado de
vida, la experiencia interior transmitida por un
maestro y la vida en comunidad o copgilocopetv
(en Epicuro), la contemplacion del cosmos, el
esfuerzo moral orientado hacia Dios, la practica
de la Ley (en Filon de Alejandria), la especula-
cion griega en general (San Clemente de Ale-
jandria), etc. etc. Algunos autores, como los es-
toicos, no usan el término gilocopia, sino mas
bien coeia pero dandole varios sentidos pare-
cidos a los que tiene @ilocogpio en otras escue-
las. Entre muchos autores cristianos gihocogia
designa a veces la tradicion intelectual pagana
y a veces las «realidades cristianas» (asi, por
ejemplo, cuando gildcogoc; designa «el cristia-
no perfecto» y hasta «Cristo»). «Por su misma
naturaleza —escribe la citada autora- el vocablo
philosophia posee una especie de plasticidad
indefinida. Esta cualidad se halla en el origen
de su historia a la vez muy rica y muy dificil de
seguir» (0p. cit. infra, pag. 293). Dos influencias
se destacan en esta historia (lo mismo que en
la historia de muchos elementos del vocabula-
rio): por un lado, la tendencia a hacer salir los
términos del uso comun y a enriquecerlos do-
tandolos de nuevos matices; por otro lado, ha-
cer recaer los términos en el lenguaje comun.
(Ferrater Mora, 1964, p. 662)



El significado de la palabra filosofia no se ago-
ta en ninguna de las antecedentes propuestas. La
cita anterior, tomada del Diccionario de filosofia de
Ferrater Mora, constata como la disciplina filoséfica
ha poseido tantos y tan diferentes matices —senti-
dos— a lo largo de las épocas y se refiere a los seres
humanos que la han habitado. Las respuestas que se
ostentan son solamente parciales; de alli que la pre-
gunta que trata de responder ‘qué es’la quimica (o la
ciencia) sea de indole mas filoséfico que cientifico.
Se sigue que no debe entenderse a la filosofia como
un simple conjunto de perspectivas por medio de las
cuales ha sido abordada, ni tampoco como una re-
copilacion arbitraria de respuestas a los problemas
que esta plantea.

Se colige que la ensefianza de la filosofia y su pro-
pia etimologia van de la mano. Saber su sentido nos
brinda la pauta de profundizar en su ‘qué es algo’, su
‘para qué’, su ‘como’y de su ‘qué manera’. Como se
apunto, en la seccion destinada a las conclusiones
se repara sobre este acercamiento y, luego de rea-
lizar a lo largo del texto una distincion/definicion
estipulativa y aclaratoria entre filosofia y ciencia —
distanciandose de la definicion lexicografica antes
suministrada—, se marcan algunas pautas pedago-
gicas y éticas para la enseflanza de esta.

La educacion humana inserta parametros depen-
dientes en una compleja gama de determinaciones,
i.e., limites y alcances intrinsecos a su propia natu-
raleza y, por supuesto, a si misma. Dicha educacion
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puede reflejarse en el mito de Prometeo. Epimeteo,
hermano del anterior, delegé en los animales huma-
nos las ultimas y mas insustanciales habilidades. De
este modo, repartié una gama variopinta —pero bas-
tante deficiente— de destrezas para los humanos,
de alli 1a debilidad e insensatez intrinseca de su ca-
racterizacion; lo inerme identifica su naturaleza de
individuo. Es por ello que Prometeo debe robar el
fuego a los dioses para entregarselo a los seres hu-
manos (cf. Abbagnano & Visalberghi, 1992, pp. 4-6).

(...) Epimeteo, cuya sagacidad e inteligencia
no eran perfectas, no cayé en la cuenta de que
habia gastado todas las facultades en los ani-
males irracionales y de que el género humano
habia quedado sin equipar. En este punto, lleg6
Prometeo a examinar la distribucion hecha por
Epimeteo y vio que, si bien todas las razas es-
taban convenientemente provistas para su con-
servacion, el hombre estaba desnudo, descalzo
y no tenia ni defensas contra la intemperie ni
armas naturales. Fue entonces cuando Pro-
meteo decidié robar a Hefestos y a Atenea el
fuego y la habilidad mecanica, con el objeto de
regalarlos al hombre. De ese modo, con la ha-
bilidad mecanicay el fuego, el hombre entro6 en
posesion de cuanto era preciso para protegerse
y defenderse, asi como de los instrumentos y
las armas aptos para procurarse el alimento, de
que habia quedado desprovisto con la incauta
distribucién de Epimeteo. (Abbagnano & Visal-
berghi, 1992, p. 4)
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La finitud humana se manifiesta en cada ambito
de su quehacer: su inmanente trascendencia. El ser
humano, en tanto persona, posee una dual naturaleza
(biolégico-cultural) que involucra una perspectiva éti-
ca como compromiso de evolucion personal y social.
Asi, sin omitir su grado de ininteligibilidad, la educa-
cion podria definirse como la formacion integral del
ser humano y de su inherente personalidad; una elu-
cubracion consciente de su origen y la posibilidad de
su desarrollo. En este sentido, el ser humano y sus
limitados alcances lo hacen, paraddjicamente, capaz
de comprender e intentar desarrollar la posibilidad
de unificar ciertas actividades. Desde la vertiente fi-
loséfica, la educacion se dirige a una dimension ética
del propio comportamiento humano.

En este texto, se explora la distincion tedrica en-
tre filosofia y ciencia, para luego, y desde los cuatro
puntos delineados por Ferrater Mora, exponer una
suerte de ensayo de definicion de filosofia y culminar
con algunas reflexiones éticas y pedagdgicas de la
ensefnanza de esta, ello, desde su propia etimologia.

2. REFERENTE TEORICO

El filésofo, epistemologo y fisico argentino Mario
Bunge (1919-2020) en su libro La ciencia. Su méto-
do y su filosofia, define ciencia como el proceso de
construccion de un mundo artificial que, como cre-
ciente cuerpo de ideas, se caracteriza como un “co-
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nocimiento racional, sistematico, exacto, verificable
y por consiguiente falible. Por medio de la investiga-
cion cientifica, el hombre ha alcanzado una recons-
truccion conceptual del mundo que es cada vez mas
amplia, profunda y exacta” (Bunge, 2014, p. 6).

En una gran porcion de nuestra sociedad actual,
la ciencia es la panacea del conocimiento puro’. Su
estatuto de racionalidad, sistematicidad, exactitud,
elegancia, simplicidad y verificabilidad le adjudican
la admiracion de las personas y una confianza irres-
tricta a sus juicios y contemplaciones. Muchas per-
sonas desarrollan una fe casi ciega ante la ciencia
y sus hallazgos; de alli que, parafraseando a Karl
Marx (1818-1883), también podria ser considerada
como ‘un opio de los pueblos’.

Esta aseveracion debe ser matizada. Aunque al-
gunos autores y tendencias proponen que la ciencia
es una suerte de religion laica en la que se cree sin
condicionamientos, se debe agregar que las carac-
teristicas que conforman al pensamiento cientifico
estan en las antipodas de lo considerado como sen-
timiento religioso o creacion de deidades. Al ser un
“conocimiento racional, sistematico, exacto, verifi-
cable y por consiguiente falible” (Bunge, 2014, p. 6),
su método se aparta categoéricamente de cualquier
acercamiento religioso: la ciencia no es religion,
pero sus alcances pueden deslumbrar a un punto tal
que se le parezca. No son pocos los seres humanos
que, en nuestra época, confian en la ciencia de for-
ma irrefutable. Sin embargo, el rigor cientifico, la
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provisionalidad de sus aciertos y la falibilidad de sus
descubrimientos la hacen una disciplina harto dife-
rente a cualquier experiencia religiosa.

Mientras la religion basa sus atestados desde
la fe y la plena obediencia irrestricta, la ciencia
sopesa sus alcances, se cuestiona a si misma, in-
tenta librarse de dogmas y retroalimentarse de sus
propios fallos. En la ciencia no existen verdades ab-
solutas ni ideas inquebrantables o sempiternas; el
flujo de la ciencia es la constatacion empirica de un
fenomeno al que un método le puede ser aplicado.
En otras palabras; ciencia es ciencia si, y solo si,
puede ser refutada.

La ciencia como actividad —como investiga-
cion- pertenece a la vida social; en cuanto se
la aplica al mejoramiento de nuestro medio na-
tural y artificial, a la invencion y manufactura
de bienes materiales y culturales, la ciencia se
convierte en tecnologia. Sin embargo, la cien-
cia se nos aparece como la mas deslumbran-
te y asombrosa de las estrellas de la cultura
cuando la consideramos como un bien en si
mismo, esto es como una actividad producto-
ra de nuevas ideas (investigacion cientifica).
(Bunge, 2014, p. 6)

Una vez expuesto lo anterior, si se preguntase
‘qué es’ la quimica o ‘@ qué se dedica’ la paleontolo-
gia, el problema podria ser expeditamente resuel-
to si se realizara una desenvuelta remision a textos

153



que arrojaran un cifio acerca de los alcances de la
quimica o de los aportes de la paleontologia. Por si
misma, una persona lectora neofita y suspicaz podria
desenmaranar la finalidad’ que persigue la quimica
o el estudio de la paleontologia, ello, sin tener que
recurrir a fuentes antiquisimas que pretendiesen
—cada una de ellas y por separado— resemantizar
sus propios términos y hacer de estos una relectura
disimil, constante y autogeneradora. Si fuese asi, no
podria hablarse de ningun tipo de ‘progreso’ en las
ciencias o en la tecnologia.

El estudio de la fisica mecanica en la actualidad
no inicia —por lo menos en un alto porcentaje de los
casos— con el estudio de la raiz etimoldgica de la
tematica en estudio, de como se acufio el término,
quién o quiénes lo acunaron, como fueron los inicios
de la disciplina, cuales constituyeron las primeras
manifestaciones que tuvo en la practica empirica o
cual ha sido su evolucion epistémica.

Cualquiera persona que intentasen acometer una
empresa como la descrita seria considerada como
historiadora de la ciencia, pero no, stricto sensu,
como cientifica; sus campos de acciéon son diferen-
tes. El estudio actual en el ambito de las ciencias
inicia su discurso partiendo de los lineamientos
o avances mas recientes; de los posicionamientos
mas defendidos y aceptados por una comunidad
cientifica reconocida; de los experimentos que han
arrojado mejores y mas confiables resultados, i.e.,
de teorias cientificas que funcionen y ala vez predi-
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gan. En efecto, se desprende que la filosofia no es
una ciencia y, en este sentido, no pretende serlo;
empero, en el campo filoséfico se ha desarrollado
una disciplina que se encarga de esta tematica par-
ticular: la filosofia de la ciencia. He alli la relevan-
cia del cuarto punto: la division de la filosofia en
sus diferentes disciplinas.

Prioritariamente, los aportes filoséficos se basan
en atestados de corte historico y especulativo. Es a
raiz de esto que la disciplina filoso6fica se encuentre
en una constante redefinicion; es decir, en un ince-
sante autoreplanteamiento.

Los temas o las problematicas filosoficas actua-
les competen estrechamente a cierta época y, por
ende, a cierta vision de mundo. No es gratuito ana-
lizar como diversos ejes tematicos han ido acaecien-
do o, en caso contrario, acentuando paulatinamente
un interés puntual en proporcionalidad a una época
especifica o a una circunstancia dada. La filosofia no
escapa a esto. “Asi, por ejemplo, el afan de salvacion
es escaso en los sofistas, pero muy destacado en los
pitagoricos; la tendencia especulativa, muy fuerte en
los jonicos y muy atenuada en Aristoteles” (Ferrater
Mora, 1964, p. 662). Las épocas definen la tradicion.

Verbigracia, la filosofia politica es un campo dis-
ciplinario que necesariamente debe estar en persis-
tente reforma, en un constante movimiento que re-
plantea sus propios postulados. La realidad politica
es un fenémeno altamente cambiante que no esta
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regido por ‘leyes’ de indole social que puedan ser
aplicadas de forma grosera y sin inhibiciones a cual-
quier sociedad, época o momento histérico.

Hablar de filosofia politica en la Grecia antigua
contrastaria con posturas de otros momentos his-
toricos, e.g., la Revolucion Francesa, los Juicios de
Nuremberg en la Segunda Guerra Mundial o la he-
gemonia del positivismo cientifico en las politicas
neoliberales de paises economicamente poderosos.
Los tres casos son escenarios esencialmente distin-
tos, pero poseen un asidero que converge eny des-
de la filosofia politica.

Otra muestra dilucidadora de este punto a cons-
tatar empataria con el planteamiento que, en parra-
fos anteriores, se hiciese: la pregunta que responde
a ‘qué es’ la quimica. En la ciencia y en su campo
de accion, por ejemplo, es posible vislumbrar una
suerte de regularidad que es tenue o, en algunos ca-
sos, hasta inexistente en las disciplinas filosoéficas.
Desde la propia filosofia (o, dicho desde ciertos au-
tores que tratan la tematica) se argiiiria que la men-
tada regularidad de las ciencias y la induccion que
de ello se desprende constituyen un falaz engano y
una simple apariencia que el ser humano encuentra
al buscar algun tipo de regularidad en la naturaleza.

En lugar de explicar nuestra propension a es-
perar regularidades como resultado de la re-
peticién, propongo explicar la repeticion para
nosotros como el resultado de nuestra propen-
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sion a esperar regularidades y buscarlas. Asi,
fui conducido por consideraciones puramente
légicas a reemplazar la teoria psicologica de
la induccién por la concepcion siguiente. Sin
esperar pasivamente que las repeticiones im-
priman o impongan regularidades sobre noso-
tros, debemos tratar activamente de imponer
regularidades al mundo. Debemos tratar de
descubrir similaridades en él e interpretarlas
en funcién de las leyes inventadas por noso-
tros. Sin esperar el descubrimiento de pre-
misas, debemos saltar a conclusiones. Estas
quizas tengan que ser descartadas luego, si
la observacion muestra que son erradas. (Po-
pper, 1991, pp. 71-72)

‘Buscar regularidades’: el planteamiento del ‘ori-
gen’ o ‘funcién’ de una ciencia acomete, eo ipso, una
tematica de corte filos6fico que raramente la cien-
cia se pregunta acerca de si misma, de sus limites
y alcances. Planteado asi el argumento, la cuestion
que compete a la pregunta ‘qué es’ la quimica (o la
ciencia o la paleontologia) terminaria por ser una
interrogante mucho mas emparentada a lo que la
filosofia podria decir de ella; en concreto, lo que la
misma disciplina no dice de si. Se colige que la pre-
gunta a través de la cual se indaga ‘qué es’la ciencia
es de indole filosoéfica.

En tanto disciplina, la filosofia no es un ‘aigo’
tangible que pueda ser analizado segun sus par-
tes constitutivas, i.e., no es una cosa objetivada.
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Cuestionarse un ‘para qué’ seria como preguntarse
para qué desaparecieron los dinosaurios; una inte-
rrogante de tal indole seria tan problematica como
pretender retratar a Giges? mientras porta su anillo
magico de invisibilidad. Sin embargo, es complejo
(inocuo) diferenciar y justificar el valor del ‘como’
hacer filosofia sin el complemento del ‘para qué’.

En filosofia, un ‘para qué’ aspiraria dar sentido
y orientacion teleoldgica a la labor filosoéfica. Esto
es afin a otros campos del conocimiento humano,
e.g., la teologia, la ciencia, pero no estrictamente a
la filosofia; empero, no implica que no esté exenta
de ello. Por su parte, un ‘cdmo’ plantea un ‘de qué
manera’, un ‘de qué modo’y, es por ello que, desde
la disciplina filosofica, este ‘cdmo’ funciona como un
intento adecuado por definir el término/concepto
que aca atafe.

En el texto escrito por el filésofo italiano Umberto
Eco (1932-2016) e intitulado Los limites de la inter-
pretacion (1992), el autor sostiene que —aunque
puedan ser incontables— ni los términos ni las tras-
cendencias de una interpretacion pueden ser infi-
nitos: toda interpretacion posee limites y alcances
(barreras permeables). Segun la intencién que se
denote (autor, lector, obra), es posible vislumbrar

2 Enellibro segundo de La Republica de Platon (1988), se narra la historia
de Giges, pastor que, al extraviar una oveja e ir tras su busqueda infructu-
osa, topa con un anillo que, a su regreso, descubre que lo vuelve invisible.
Gracias a ello, el pastor obtiene el trono de Lidia, luego de convertirse en
el asesino de Candaules, el rey, y desposar a su esposa, Nisia.
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la ocurrencia de interpretaciones mas o menos ape-
gadas a la literalidad del texto. En cambio, es inve-
rosimil ostentar la decision arbitraria de dictaminar
cual interpretacion es veritativamente mejor o peor
que otra; pero si es posible delimitar cual de ellas es
falsa. Eco compara su caracterizacion con el método
del falsacionismo propuesto por el filésofo austria-
co Karl Popper (1902-1994) mediante un argumento
por analogia:

En este punto, quisiera establecer una especie
de principio popperiano, no para legitimar las
buenas interpretaciones sino para deslegiti-
mar las malas. J. Hillis Miller (1970: ix) dice:
«No es verdad que... todas las lecturas sean
igualmente validas... ciertas lecturas estan,
sin duda, equivocadas... A menudo revelar un
aspecto de la obra de un autor significa igno-
rar o dejar en la penumbra otros aspectos. Al-
gunas interpretaciones profundizan mas en la
estructura del texto que otras.» Por lo tanto,
un texto debe tomarse como parametro de las
propias interpretaciones (aunque cada nueva
interpretacion enriquezca nuestra compren-
siéon de ese texto, o sea, aunque cada texto
sea siempre la suma de la propia manifesta-
cidn lineal y de las interpretaciones que de €l
se han dado). Pero para tomar un texto como
parametro de las propias interpretaciones,
debemos admitir, al menos por un instante,
que existe un lenguaje critico que actua como
metalenguaje y que permite la comparacion
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entre el texto, con toda su historia, y la nueva
interpretaciéon. (Eco, 1992, p. 24)

Es perentorio aclarar que el término filosofia es
un concepto amplio y, usualmente, utilizado de for-
ma poco rigurosa. En el habla cotidiana, se escucha
decir cosas como “mi filosofia de vida” o “la filosofia
del ‘profesor’ para este partido de futbol es...”, lo que
sefala la negligencia que gira en torno al concepto y
lo mucho que este puede llegar a ser manipulado.

La definicion académica también es indecisa
y hasta contraproducente, pues pretende ense-
nar una disciplina que ni tan siquiera es definida.
Paradéjicamente, en ello se halla la riqueza de sus
alcances. Definir a la filosofia seria imbuirla dentro
de ambitos que no necesariamente se entremezclan,
de alli que este texto procure proponer un esbhozo
de definicién —como en parrafos anteriores se se-
nalo— y, desde su propia etimologia, proponer un
acercamiento ético y pedagogico a su estudio y en-
sefianza. No se pretende adoctrinar, pero si visuali-
zar posibilidades; menos aun, brindar ‘recetas’. La
filosofia, desde su mera etimologia, brinda la clave
y sugiere como podria ser enseiiada. Fondo y forma
empatarian en una idea que pretende definir qué es
filosofia y, por consiguiente, como podria ensenarse
desde su propia etimologia, apartandola de otros sa-
beres; pero complementandose en y con ellos.
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3. METODOLOGIA

En este escrito, se recurre al empleo de una
metodologia tipo bibliografica-cualitativa. Es por
ello que se hace uso de fuentes textuales y do-
cumentales que brindan una pauta en el acerca-
miento tedrico que se plantea. La documentacién
bibliografica y cualitativa esta en funcién del de-
sarrollo de los siguientes apartados y responde
a sus partes constitutivas. Lo expuesto en esta
seccion se fusiona al marco tedrico propuesto y
postula sus alcances y limitaciones en la parte
destinada a las conclusiones.

3.1 Etimologia

Se toma como punto de partida el enunciado 1; a
saber, la significacion etimolodgica del término filo-
sofia como ‘amor a la sabiduria’. “Una sola cosa es la
sabiduria: conocer con juicio verdadero como todas
las cosas son gobernadas a través de todas las co-
sas” (Kirk et al., 1983, p. 237). Se dice que el neolo-
gismo griego filosofia fue acunado por Pitagoras de
Samos (582-507 a.C.) y utilizado con posterioridad
por Heroddoto (484-425 a.C.) y Tucidides (460-396
a.C.) en idéntica significacion: ‘amor a la sabiduria’.
Se sigue de ello que la filosofia nace en Grecia, es
griega y se desarrolla posteriormente en y hacia
Occidente (cf. Kirk et al., 1983; Bernabé, 2008).
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Hablar de filosofia bribri, africana, india o asiatica
puede no ser apropiado, toda vez que seria pretender
que las creencias/conocimientos de cierta cultura
deben ser cambiados?®, pues el valor intrinseco que
posee la tradicion filosofica los sobrepasa en su medi-
da. Otras culturas pueden tener una manera diferente
de medir distancias: otras unidades, otros fines, otros
propositos, y estar amparados en otras determinacio-
nes. No debe pretenderse, por tanto, que la nocién de
distancia no sea —en cierto grado— comun entre so-
ciedades diferentes, pero que, no por ello, este grado
de similitud lleve a sostener que unicamente existe
una forma y una sola manera de exponer distancias
en funcién de objetos sensibles?.

La ejemplificacion anterior no debe ser tomada
con literalidad extrema, ya que medir distancias no
es lo mismo que hacer filosofia. Ambos ‘saberes’ par-
ten de premisas diferentes y se enfocan en campos
varios del conocimiento humano; empero, la medi-
cién es algo que, indiferentemente de la época y la
sociedad, se ha venido dando en el ser humano como
inquietud presente. Por aproximacion, podria soste-
nerse algo similar acerca de la filosofia.

3 Yenelcaso de no ser cambiadas, que fuesen vistas desde el estrecho mar-
co de la filosofia occidental; tal como si constituyera un molde en el que, al
violentar sus limites, se le introdujera donde evidentemente no calza.

4 Este argumento debe ser un tanto matizado. Desde las ciencias actuales,
hay maneras idoneas de tomar mediciones de distancias y estas depend-
eran intimamente de la finalidad que se persiga. Existen mediciones mas
precisas que otras y en ello basa la ciencia mucho de su método: exacti-
tud, precision, prediccién y elegancia. En este sentido, la filosofia no es
una ciencia.
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La analogia empleada también enfatiza el hecho de
que las formas de abordar la problematica han sido
diversas y han mutado con el transcurso del tiempo.
No obstante, la filosofia #o es matematizable —en
la manera que un teorema lo es—, pero es inter-
subjetivamente comunicable. Aunque el argumento
por analogia presentado podria resultar sugerente,
adolece de una falta insoslayable, tal como se puede
observar a continuacion.

En la actualidad, y desde la fisica tedrica, un me-
tro es definido por la Oficina Internacional de Pesos
y Medidas como la distancia que recorre la luz en el
vacio durante un intervalo de 1/299.792.458 (1/veloci-
dad de la luz®) de segundo®. Con anterioridad, esta me-
dicion estaba definida como la diezmillonésima parte
de la distancia que separa el polo de la linea del ecua-
dor terrestre y se pautd en una barra de aleacion de
platino e iridio” celosamente protegida por un grupo
selecto de individuos que pretendian, de esta manera,
preservar el conocimiento humano?.

5 Lavelocidad de la luz en el vacio es por definiciéon una constante universal,
i.e., 299.792.458 m/s (metros/segundo).

6 Un segundo es la duracién de 9.192.631.770 oscilaciones de la radiaciéon
emitida en la transicidn entre los dos niveles hiperfinos del estado funda-
mental del is6topo 133 del atomo de cesio (133Cs), a una temperatura de
0 K (grados Kelvin).

7 Elemento quimico de simbolo Ir y nimero atomico 77. Se presenta en la
naturaleza junto con aleaciones de platino y osmio. Metal de transicion del
grupo del platino. El Ir es un elemento quimico resistente a la corrosion y
puede soportar altas temperaturas.

8 Laresistencia a la corrosion y a las altas temperaturas fue la razon primor-
dial por la cual el Ir (iridio) fue elegido como material para construir la
representacion del metro: su sostenida conservacion para la posteridad.
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Contrario alanocion de la velocidad de la luz como
referente temporal de una medida de longitud (el me-
tro), no existe una definicion de filosofia que sea ca-
bal y definitoria, ni siquiera concluyente. No por ello
se debe entender que no haya sido postulada. Dado
lo anterior, es claro que la ciencia y la filosofia no pue-
den compararse sin caer en errores de fondo; aun asi,
ambas disciplinas no son mutuamente excluyentes.

La estandarizacion del discurso filoséfico grie-
go en Occidente se debe tanto a motivos historicos
como religiosos, politicos, de la época, culturales,
sociales, epistémicos, econoémicos, entre otros. En
nada es sencillo rastrear la totalidad de las motiva-
ciones que llevaron al pensamiento griego a implan-
tarse en Occidente y luego colonizar una inmensa
porciéon del mundo globalizado como en la actuali-
dad se conoce. Es plausible afirmar, entonces, que
se posee un criterio unificado: la filosofia nace en
Grecia y se expande hacia el resto del mundo®.

Una impugnacion constante y ubicua en la lite-
ratura y en las opiniones que defienden una argu-
mentacion contraria a la aca objetada plantea que
los conocimientos ostentados en la Grecia antigua
provenian de culturas milenarias poseedoras, desde
tiempos remotos, de muchas de las claves de inter-
pretacion recurrentes en el pensamiento helénico.

Valga aclarar que no debe caerse en un eurocentrismo exacerbado; lo
que se pretende es realizar una distincién metodica de los alcances y las
limitantes de la filosofia occidental. Esta enmienda es de utilidad primaria
ala hora de delimitar el tema de estudio de la disciplina filosofica.
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Estas posturas sostienen que las mismas posiciones
que el pensamiento griego llegd a procurar en su
acmé se encuentran inmersas en tradiciones cal-
deas, egipcias, asiaticas, orientales, mesopotamicas,
etc., pero sin que llegaran a poseer una madurez
como la alcanzada en la época helénica de la filoso-
fia. He alli la diferencia (cf. Bernabé, 2008)

Por otra parte, el tiempo en que transcurrieron
los acontecimientos miticos es también €él mis-
mo un tiempo mitico en el que ya tuvieron lugar
todas las cosas, frente a nuestro tiempo profano
en el que solo cabe repetir lo que ya ocurrié en
el tiempo mitico. Es por tanto una pura negacion
de la historia, ya que los acontecimientos de
cada dia no constituyen sino una repeticiéon de
hechos o actitudes ya acontecidos un dia para
siempre jamas, que nos limitamos a repetir. En
la Filosofia, en cambio, el tiempo en que ocurren
los acontecimientos es el mismo que el nuestro,
y los hechos que se producen se renuevan de
continuo. De ahi que el pensamiento filos6fico
surja al mismo tiempo que el pensamiento histo-
rico, en las mismas fechas y en el mismo ambito
cultural, las colonias griegas de Asia Menor. El
primer historiador, Hecateo, es también de Mi-
leto, como Tales, el primer filésofo. (Bernabé,
2008, p. 15)

Paulatinamente, la historia se desmitifica y se
aparta de su raigambre mdgica; Anaximandro (610-

546 a.C.), también de Mileto, elabora, apoyado en
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los esbozos de Hecateo, una empresa de suma re-
levancia; la confeccion de mapas fehacientes de la
realidad geografica de los lugares circundantes.
Anaximandro es considerado uno de los personajes
mas influyentes dentro de la palestra filoséfica anti-
gua y, como filésofo presocratico, su postulado de
una arjé (o arché) constituida por lo dperion (lo in-
definido, indeterminado, ilimitado) resuena mucho
tiempo después en otros autores y escuelas de pen-
samiento; verbigracia —y para solo mencionar tres
ejemplos—, la materia indeterminada aristotélica, el
noumeno kantiano o la Voluntad schopenhaueriana.

No debe olvidarse, también, que Anaximandro pro-
puso la aventurada idea de que la vida animal habia
surgido del agua o el limo calentado por el sol y que
del agua pasaron a la tierra. Esta idea constituye una
semblanza directa que se adelanta a las teorias mo-
dernas de la evolucion y a lo que siglos después fuera
planteado por Charles Darwin (1809-1882), en su texto
El origen de las especies (1859), y por otros bidlogos y
naturalistas contemporaneos.

En sus inicios, la filosofia no se apartaba cabal-
mente del mito, la supersticion, la magia, la religion
institucionalizada y lo que ahora llamariamos ciencia.
De hecho, ciertos autores problematizan la nocién
extendida de fildsofos presocrdticos, pues consideran
que algunos de ellos fueron posteriores al propio
Socrates (470-399 a.C.) —Leucipo y Democrito, por
ejemplo— y que el término filosofia no habia sido
acunado para el momento de su labor investigativa.
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Aristoteles (384-322 a.C.) les llamaba fisicos o fisio-
logos, mote con el que se referia a la preferencia que
externaban estos por temas de la naturaleza, su ori-
gen, definicion y la constitucion material de todo lo
que existe en la physis'.

10

La tradicién ha consagrado el término «fil6so-
fos presocraticos» para referirse a un grupo de
pensadores griegos, encuadrados entre las pos-
trimerias del siglo VII hasta bien entrado el V
a.C. Su condicidén de «filosofos» los separaria de
los poetas o de los autores de lo que podriamos
llamar «pura literatura», en la idea de que orga-
nizaron unas formas de pensamiento ya no miti-
cas, sino racionales, para dar cuenta del origen
y configuracion del mundo (...) Como todas las
generalizaciones, es ésta una verdad a medias o,
al menos, que requiere matizaciones. En princi-
pio, aplicarles el término «filésofos» resulta un
tanto anacronico, a menos que lo entendamos
en el sentido etimoldgico del término («<amantes
del saber») y no en el que le damos en nuestro
tiempo. En las épocas a que nos referimos la
filosofia no se deslindaba con claridad ni de la
religion ni de lo que hoy llamamos «ciencias».
Por el contrario, no es menos cierto que tocaron
temas estrictamente «filoséficos» otros autores,
como los liricos arcaicos e incluso los épicos, es
decir, aquellos de los que se pretende separar a

Totalidad material de lo que existe en la naturaleza, tendiente a ser ex-
aminada por un principio constitutivo llamado arjé, del cual todo surge y
al cual todo retorno.
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los llamados «filésofos presocraticos». (Berna-
bé, 2008, pp. 11-12)

¢Cual es el principio definitivo y primero de la ma-
terialidad del universo? ¢Cual es el origen del mun-
do, como y por qué es de la manera que es? ¢Cual
es el origen de los dioses y del ser humano? ;Cémo
y cuando nacieron ambos? ¢Por qué las cosas son
como son y no de otra forma? ¢Por qué las cosas
son, en vez de no ser? Estas son preguntas que los
diversos campos cientificos contemporaneos asu-
men como intrinsecas y fundamentales para sus in-
tereses de analisis y estudio.

La base de la elaboracion racional para los filosofos
presocraticos es la especulacion mitica. El mito es con-
creto, la especulacion filosofica es abstracta. El tiempo
profano, el tiempo en el que se mueve el ser humano,
es la repeticion del tiempo que acontecié miticamente.
Tal y como lo expone la cita textual referida, el mito
es la negacion de la historia, de lo que se sigue que
el pensamiento filosofico surja con el pensamiento
historico. (cf. Bernabé, 2008) En pocas palabras, los
llamados filésofos presocraticos buscaban seguir una
actitud racional ante la explicacion del mundo. Es por
esto por lo que el estudio de la historia como disci-
plina propiamente dicha también pase por esta vereda
que la filosofia (y el quehacer filosofico) recorrio en la
Grecia antigua.

Aqui se presenta una primera aproximacion al tér-
mino filosofia: apartarlo del mito sin desligarlo com-
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pletamente; su evolucion es paralela, pero finalmente
se distingue. En el orbe, Grecia fue el primer lugar en
el que ideas de este tipo fueron por vez primera sis-
tematizadas como un constructo gnoseoldgico al que
el ser humano era capaz de acceder: el mundo pue-
de ser conocido y explicado desde si mismo. No es
gratuito que el término filosofia haya sido acufiado en
lengua griega para referirse a lo que aqui se evoca. (cf.
Bernabé, 2008)

Hay asimismo otro motivo, si se quiere menos
decisivo, pero que tiene su importancia: el en-
sanchamiento del escenario geografico produ-
cido por las migraciones y las busquedas de
nuevos centros comerciales hace preciso un co-
nocimiento menos primario de las rutas, de los
diferentes lugares y del caracter de sus habitan-
tes. Es entonces cuando se confeccionan los pri-
meros mapas, que sustituyen la geografia mitica
que aparece, por ejemplo, en la Odisea, por una
geografia real, auténtica, progresivamente mas
perfecta, para facilitar las navegaciones. Todo
ello obliga a una imagen del mundo menos mi-
tologica, mas positiva. (Bernabé, 2008, p. 18)

Sin animo de prescindir de las influencias innega-
bles que la cultura helénica se anex6 y de los datos
historicos que narran la fundacion de ciudades grie-
gas en Asia Menor e Italia del sur, seria poco pru-
dente argiiir que la filosofia nacié en Grecia como
un fenémeno absolutamente autéonomo y aislado.
China, Africa, India y América poseian manifestacio-
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nes especulativas que merecerian, sin reserva algu-
na, ser catalogadas como filosoficas.

Ahora bien, el hecho de que estos primeros
filésofos hayan dado el gran salto de intentar
sustituir la confianza en las viejas respuestas mi-
ticas por una nueva forma racional de abordar
la comprension del mundo no debe hacernos
caer en el espejismo de pensar que Grecia se
convirtio de golpe de una forma de pensamiento
a otra. Baste recordar para convencernos de lo
contrario que en pleno siglo V Anaxagoras de-
bi6 abandonar Atenas acusado de impiedad (por
creer que el sol era una piedra incandescente)
y que, ya en el umbral del siglo IV, Sécrates es
condenado a muerte bajo la misma acusacion.
(Bernabé, 2008, p. 19)

La conjetura pasa por la distincion ya blandida y
deja en claro que, sin pasar por alto los paralelismos
o las influencias de otras culturas hacia la helénica,
es solo en Grecia donde la filosofia (o, mejor dicho, el
quehacer filoséfico) llega a una madurez hasta el mo-
mento no alcanzada. No obstante, quepa estatuir que
la filosofia no se reduce simplemente a su origen en la
Antigua Grecia, es menester senalar el valor que esta
ha tenido mas alla de sus raices griegas y el auge glo-
bal de sus alcances; sin embargo, esta idea trasciende
los limites de los objetivos propuestos para el presente
capitulo y sugiere un campo de investigacion fructife-
ro a ser desarrollado.
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4. RESULTADOS

Hasta aca se ha intentado argumentar que la cien-
cia no es filosofia y la filosofia no es ciencia y que,
empero, existe una filosofia de la ciencia, pero no una
ciencia de la filosofia. Por mas que parezca un juego
de palabras, en ello subyace la definicion tacita que
se pretende delinear de filosofia y su extrapolacion
al campo cientifico y a otras ramas del quehacer hu-
mano. En esta distincion estriba por qué la filosofia y
la ciencia, aunque complementarias —pero no exclu-
yentes—, deben ser impartidas de formas diferentes,
sin que ello rina en y desde sus respectivos saberes.

Compete recurrir, de nuevo, a las cuatro premisas
contempladas al inicio de este texto: la etimologia del
vocablo filosofia, su origen como historia del pensa-
miento, el sentido de la filosofia y las diferentes ramas
en las que se divide la disciplina filosofica. En esta
seccién de Resultados, se analiza cada una de ellas
de forma individualizada para, desde alli, caracteri-
zar una definicion de filosofia que cumpla con estos
cuatro criterios presentados, proveyendo un estatuto
ético y pedagoégico de analisis.

4. 1 El origen
De lo dicho se desprende el valor de la premisa 2:
la historia del pensamiento. Abordado asi, el origen

dentro del estudio de la filosofia brinda un esencial
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aporte al conocimiento dilucidatorio de los inicios
de esta. Imposible es, por tanto, desligar el origen y
los inicios de la disciplina filoséfica de su raiz indele-
blemente griega. El estudio asiduo y diligente de la
historia del pensamiento brinda bases al investiga-
dor acucioso, i.e., fundamentos clave de una aclara-
cion por medio de la cual se entrevea la orientacion
del pensamiento filosofico helénico. Este esclareci-
miento basico es el punto de partida de la premisa
4: las diferentes ramas en las que se ha dividido la
disciplina filosoéfica.

4. 2 Division de la filosofia en otras disciplinas

Laincursion que se pretende acerca de la filosofia
en los diversos quehaceres humanos es ampliamen-
te estudiada por varias vertientes de la filosofia, e.g.,
filosofia analitica, filosofia de la ciencia, filosofia de
la religion, filosofia moral, filosofia politica, filosofia
de la logica, filosofia de la historia, filosofia social,
filosofia del derecho, filosofia del arte, filosofia de
la musica, entre otras. No obstante, ninguna de ellas
debe confundirse con su objeto de estudio. Religion
y filosofia de la religion son ‘saberes’ de indole dife-
rente. Ello aplica para todos los demas casos, pero
no los excluye.

Retomando el ejemplo trazado en parrafos ante-
riores, la ciencia, stricto sensu, invierte poco sus re-

cursos en analizar las bases y las motivaciones hu-
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manas que le llevaron a considerar un cambio en el
paradigma epistémico imperante. En otras palabras,
la ciencia no se detiene a considerar, desde un campo
meramente filosofico, cual o cudles fueron los aconte-
cimientos humanos (o histéricos o sociales) que mo-
tivaron la aceptacion —por parte de una comunidad
filos6fica— del cambio conceptual en la definicion de
metro!. Por el contrario, es la filosofia de la ciencia
la que se detiene a pormenorizar en este y en otros
temas de estudio concernientes a las ciencias.

De soslayo, se ha tratado de dar un énfasis tan-
gencial al punto 3: el sentido de la filosofia. Sin em-
bargo, es necesario acentuar que la palabra sentido
puede resultar ambigua y que podria, por ende, trai-
cionar el desarrollo de este punto: el lenguaje resul-
ta ser una de diversas limitantes.

4. 3 El sentido

Mediante la utilizacion de la palabra sentido, una
persona lectora condescendiente podria —y no en
viciados términos— hacer una interpretacion de ella
que se decantara hacia una nocion de finalidad o im-
portancia, meta u objetivo, comprensién o trayecto-
ria, significado o aceptacion, etc., y esta vision no

Es decir, cambiar el paradigma por el que una barra inerte de iridio pasa
de ser la norma oficial de medicion de distancias (metro) a formalizarse
como un marco referencial de tiempo en funcion de distancia (velocidad
delaluz).
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seria incorrecta. La palabra sentido ha sido cargada
de una significacion diversa y abultada, razon por la
cual resulta de dificil interpretacion respecto a los
fines que se acotan para este escrito.

Recurrase, en este sentido, al texto de Eco (1992)
ya mencionado y al postulado de las tres intencio-
nes semanticas y semidticas adjudicadas al autor, el
lector y la obra. El propio Eco las denomina intentio
auctoris, intentio lectoris e intentio operis, respecti-
vamente. El primer caso implica lo que el autor que-
ria/pretendia decir; en el segundo, lo que el lector
interpreta de dicha obra y; en el ultimo caso, lo que
el texto “dice” independiente de las intenciones del
autor. En otras palabras, “buscar en el texto lo que
dice desde la misma coherencia de su sistema de
significacion o segun los parametros del destinata-
rio” (cf. Eco, 1992, pp. 16-26).

Muy caracteristico de la filosofia, ya desde sus
primeros pasos en Grecia, es una serie de con-
diciones dobles. Por un lado, la filosofia mani-
fiesta un interés universal. Por el otro, revela
escasa atencion por la diversidad de los he-
chos. Por un lado, subraya la superioridad de la
razon. Por el otro, se inclina a una intuicion del
ser de indole a veces mas mistica que discur-
siva. Por un lado, destaca la importancia de la
teoria. Por el otro, senala el caracter fundamen-
tal de la virtud y de la conducta. Por un lado, es
altamente especulativa. Por el otro, decidida-
mente critica. Por un lado, no quiere dar nada
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por supuesto. Por el otro, estd sumergida en
toda clase de suposiciones. Por un lado, quie-
re identificarse con el puro saber y con lo que
luego se llamara la ciencia. Por el otro, destaca
el afan de salvacion. Por un lado, se presenta
como una serie de proposiciones. Por el otro,
como una actitud humana. Todas estas condi-
ciones persistiran a lo largo de su historia has-
ta nuestros dias. (Ferrater Mora, 1964, p. 662)

Visto asi, el término filosofia, en tanto significan-
te, puede poseer una gama incontable de significa-
dos, pero no asi un referente. No todo significado
podria —ni deberia— ser sumergido bajo la concep-
tualizacion del término, de alli la necesaria impor-
tancia de un ensayo de definicidn, claro esta, para su
mayor comprension y ensenanza. Asi, resulta car-
dinal introducir el papel de la historiografia dentro
de la disciplina filoséfica y la evolucion que esta ha
tenido a lo largo de mas de veinte siglos; a saber, el
segundo punto: su origen.

Verdad de Perogrullo es el afirmar que ciertos
temas o interrogantes han sido —dependiendo de la
época— mas abordados o distintamente encarados
en alusion directa al periodo y los escenarios que
las circunscribieron. Como muestra de esto, la Edad
Media traté de vadear el conflicto aparente entre fe
y razon, y pronunciarse acerca de la problematica
que suscitaba referirse a una filosofia cristiana o a
una filosofia del cristianismo. No en vano, Ferrater
Mora (1964) lo expone al afirmar que por “(...) un
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lado, [la filosofia] quiere identificarse con el puro
saber y con lo que luego se llamara la ciencia”, pero,
por el otro, “destaca el afan de salvacion” (p. 662).
Estas condiciones duales han permeado y siguen
permeando la disciplina filoséfica en la mayoria de
sus campos de accion.

Platon, en ciertos pasajes de su obra, se presenta
como un autor critico; no obstante, en un mismo dia-
logo puede ser hondamente especulativo. E1 mismo
Platon es altamente racional al lanzar diatribas contra
sus opositores, pero mistico e inverosimil cuando pro-
pone una inmortalidad del alma basada en argumentos
mitologicos o a una creacion del kdsmos vinculada a
musica celeste y relaciones de armonias pitagoricas.
Tendencias mezcladas no son por ello desdenables.
En la historia de la filosofia, es familiar encontrar este
tipo de vacilaciones (Ferrater Mora, 1964).

4. 4 La etimologia

En tanto a la etimologia de la palabra, se pue-
de encontrar, por ejemplo, filosofia como ‘apego o
amor a la sabiduria’, o filosofia como ‘sabiduria’.
Esto como un tipo de reaccién discursiva (racional/
emocional) ante campos tematicos que involucran
el comportamiento ético o el caracter fundante de lo
real; verbigracia, el filosofar como posicionamiento
basico, emocional, reflexivo y utopico ante el mundo
de la existencia humana.
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Quepa aclarar que en el presente capitulo, en pri-
mer lugar, se distingue el filosofar de la mera pro-
duccidn filoséfica. Socrates, por ejemplo, y algunos
otros autores de la antigiiedad, consideraban futil la
escritura, pues daban mayor y mejor valor/énfasis al
dialogo que a la propia letra. Podria resultar incon-
gruente y hasta paraddjico que un pensador de la talla
de Socrates prefiriera el mero “filosofar’ a la ‘produc-
cién filoséfica’; maxime, tomando en consideracion
que su figura y aportes constituyen un parteaguas
entre el pensamiento anterior a él y la brecha tanto
ética como epistémica que suscité su pensamiento.
En el mismo tenor, el filésofo prusiano Immanuel
Kant (1724-1804) escribe su afamada obra Critica de
la Razon Pura a la edad de 57 anos, texto que revo-
luciona el panorama filoséfico posterior de manera
abismal. Y como el mismo Kant solia afirmar “no hay
que ensefar filosofia, sino enseiar a filosofar”.

Tal y como se resena en la introduccion de este
texto, cabe recordar la definicion que el Diccionario
de la Real Academia de la Lengua Espadiola sumi-
nistra de filosofia. Para evitar que la persona lectora
deba desviarse, hela aca: “conjunto de saberes que
busca establecer, de manera racional, los principios
mas generales que organizan y orientan el conoci-
miento de la realidad, asi como el sentido del obrar
humano” (RAE, 2023, definicion 1).

Desde lo aqui asentado, adolece esta definicion
de un firme acercamiento a la materia y su concep-

tualizacion. La gama de un ‘conjunto de saberes’ es
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tan general que puede ser extrapolada a cualquier
tipo de saber humano, orden u origen. La astrologia
es un ‘conjunto de saberes’, 1a religion, el cricket, el
macramé y la ciencia también lo son, y ninguno de
ellos es, por esto, filosofia.

Prosiguiendo con la definicién de la RAE, ‘esta-
blecer de manera racional [un] conjunto de saberes’
resulta ambiguo, toda vez que el término ‘raciona-
lidad’ retrotrae a una gama muy amplia y compleja
de acercamientos filosoficos que pueden nublar —
mas que esclarecer— la definicion. De igual forma,
al pretender definir a la filosofia como la disciplina
que procura establecer ‘los principios mas genera-
les que organizan y orientan el conocimiento de la
realidad, asi como el sentido del obrar humano’, la
definicion lexicografica de la RAE engloba temas de
forma tan abrupta y poco sistematica —ética, onto-
logia, filosofia de la mente, gnoseologia, epistemolo-
gia, politica, estética, historia del pensamiento, reli-
gion, etc.— que al pretender definirlo todo, termina
por no definir nada; casi cualquier disciplina podria
encajar bajo estos parametros.

Es aca donde se justifica el titulo de este texto: La
ensesianza de la filosofia desde su propia etimologia:
Filosofia y ciencia; aproximaciones éticas y pedagigi-
cas. El uso y aprehension del lenguaje son una condi-
tio sine qua non para la creacion y transformacion de
dichas técnicas. Intentar el ejercicio de un ensayo de
definicion de filosofia es una empresa asintotica, i.e.,
perseguir el horizonte con el pleno convencimiento
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de que no se llegara a él, pero con la convicciéon de
crear(se) y transformar(se) en el proceso.

Es asi como el ser humano se sobrelleva, convi-
ve y se desarrolla dentro de un estar en el mundo;
es decir, dentro de una autoproduccion, una educa-
cion y una moral. Como animal humano, se implican
funciones colectivas, individuales y comunitarias;
en dos palabras: ética y pedagogia. Asimismo, los
individuos sirven a las instituciones, pero también
se sirven de ellas. Los seres humanos necesitan,
desde un punto de vista ético, involucrar sus conoci-
mientos al campo de la cultura y, en funcion de esto,
generarse en una sociedad dada. Luego, no existe
comunidad alguna sin moral, dado que somos mo-
rales porque somos mortales, tal y como lo esgrime
el filosofo espanol Fernando Savater y la filosofa,
también espanola, Adela Cortina (cf. Savater, 1998;
Cortina, 2001).

Si bien la filosofia académica parte de que el que-
hacer filoséfico surgié en Grecia y se sistematizo
dentro de sus fronteras, esto en nada presupone
que otras formas de conocimiento no puedan ser
catalogadas como ‘filoséficas’. Si solamente se toma
en consideracion a la filosofia como un discurso de
corte y cuflo occidental, cualquier manifestacion de
pensamiento que no calce dentro de los confines
occidentales deberia ser rechazado ad portas. Si se
siguiese esta univocidad de sentido para definir a la
filosofia, incluso los mismos fildsofos presocraticos
quedarian fuera de este marco canonico occidental
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de filosofia, y multiples manifestaciones a lo largo
de la historiografia lo reafirmarian. He aqui la rela-
cién entre pedagogia, ciencia y filosofia.

El hecho de que la filosofia —en tanto ‘amor a la
sabiduria’— no pueda estar desequilibrada de cier-
tos parametros y consistencias que el ser humano
ha construido a lo largo de su historia, la sitia en
el plano de una disciplina que, aunque de comple-
ja conceptualizacion, su aplicacion practica resulta
cautivante. En tanto sentido, se hace referencia a una
nocion suprasocial de la filosofia, pero no supramo-
ral; o sea, transformar desde la moral y, al hacerlo,
transformar la sociedad dentro de hitos epistémicos
y no pseudocognitivos o fanaticos. Concretamente,
examinar las propias afirmaciones, evidencias,
aciertos, desaciertos y principios asentados.

Desde la filosofia, es menester la implementacién
de una ética pedagogica, la cual implique la construc-
cién de ciertas comunidades, relaciones humanas
y sociales que posibiliten la utilizacion de herra-
mientas —técnicas— que mutuamente generen un
conocimiento reciproco. Aclarar etimoldgicamente
de qué va la filosofia es definir, en el mismo movi-
miento, como debe ser afrontada pedagdgicamente
y conjeturar el papel que, como sociedad e indivi-
dualidad, pesa sobre y desde el campo ético.

Desde la raigambre ética —y la misma ética pro-
fesional—, las dimensiones de la naturaleza y de los

actos humanos hacen de la ignorancia, las pasiones,
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la violencia y la voluntariedad, condiciones esencia-
les para vivir en sociedad, tomando en consideracion
el objeto, las circunstancias y la intencionalidad; en
una palabra: libertad; entendida esta como la cuali-
dad de la voluntad humana por la que “puestas todas
las condiciones para la accion, puede actuar[se] o
no” (Marlasca, 2019, p. 78). Libertad es un tema de
dificil acceso y conceptualizacion, y también es un
escenario recurrente a lo largo de la historiografia
filosofica. Si se es consciente de estas cuatro vertien-
tes, es posible esbozar un sendero que esa misma
libertad pretende conceptualizar.

En la siguiente seccion se delinea como, para
definir a la filosofia, no solo es necesario recurrir a
su sentido, sino, al menos, a sus cuatro acepciones
aca explayadas.

5. CONCLUSIONES

En este capitulo se intenta realizar una distincion
aclaratoria y estipulativa de las diferencias exis-
tentes entre ciencia y filosofia y como, por ende,
la ensenanza de cada disciplina también posee sus
matices propios. En la seccion de Introduccion, se
expresa que la filosofia, luego de esta distincion,
podria ser abordada/ensenada siguiendo los cuatro
parametros propuestos por Ferrater Mora (1964) en
su Diccionario de Filosofia; a saber:
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1. La significacion etimologica del vocablo filo-
sofia como ‘amor a la sabiduria’.

2. Elorigen (historia del pensamiento).
3. La significacion del término (el sentido).

4. La division de la filosofia en sus
diferentes disciplinas.

Estos cuatro puntos coinciden en la definiciéon
tentativa (y provisional) del término y, a pesar de
su particular gradacidn, todas ellas se amalgaman
consistentemente. Sin un ‘qué es algo’, un ‘para qué’,
un ‘como’ o un ‘de qué modo’, la definicion de filosofia
estaria incompleta o, al menos, equivoca. Sin embar-
go, este escrito se ocupa de enfatizar en el sentido,
dejando claro que “a menudo revelar un aspecto de
la obra de un autor significa ignorar o dejar en la
penumbra otros aspectos. Algunas interpretacio-
nes profundizan mas en la estructura del texto que
otras” (cf. Eco, 1992, p. 24).

El mito de Prometeo, expuesto en la Introduccion,
da luz sobre el fenémeno/proceso de la educaciéon
humana y cémo el aprendizaje delinea la pauta para la
socializacion y autoproduccion de cultura. Al no ser
un instinto, la técnica (del griego téyvn; i.e., téchne
‘arte’) involucra una gama especifica de normas, re-
gulaciones y procedimientos que rigen las activida-
des humanas; e.g., la invencion de herramientas, arte,
ciencia, lenguaje, educacion, etc., y se desarrollan
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habilidades y destrezas que repercuten en el apren-
dizaje y la experiencia. Un contraejemplo seria el de
los nifios ferales que, alejados de técnicas humanas,
no evolucionan en su ‘perfeccionamiento’, y ni tan si-
quiera llegan a aprender un lenguaje articulado.

Y es de senalar que la adquisicion de tales téc-
nicas requiere el lenguaje, porque sin €l no soélo
no podrian ser comunicadas de un hombre al
otro, sino que no hubieran nacido ni se desa-
rrollarian. En efecto, solo el uso del lenguaje
permite las abstracciones y generalizaciones
indispensables para la formacion de las técnicas
mismas. Una palabra (o signo lingiiistico) no de-
signa una cosa en particular, esta cosa, sino un
objeto genérico, que se define por su uso posi-
ble, por ejemplo, las palabras «hacha», «flecha»,
«arco», no designan esta hacha, esta flecha, este
arco, sino un hacha, una flecha y un arco cua-
lesquiera (independientemente de su particular
forma, tamano, color, etc.), que se definen por el
uso particular para el que sirven. (Abbagnano &
Visalberghi, 1992, p. 5)

El origen de la filosofia (o algunas veces llamado
historia del pensamiento) es basico en la comprension
que de esta se pueda llegar a construir. Reza la celebé-
rrima frase “quien no conoce la historia esta condena-
do a repetir sus errores”. La arqueologia del saber y
sus repercusiones son responsabilidad humana y ello
lo eximira de la tentacion de caer en vicios académi-
cos, historicos y sociales. La filosofia, en este punto en
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particular, proporciona nociones imprescindibles para
el manejo y cotejo de informacion, la investigacion de
fuentes fiables (legitimas y confiables), y la evitacion
de sesgos cognitivos al implementar pensamiento cri-
tico e implicaciones éticas derivadas.

No menos importante es la division de la filosofia
en sus diferentes disciplinas de estudio; el punto éti-
co alli es insoslayable. ¢Existe una posicion ética en
cada disciplina del quehacer humano? La respuesta
rapida, pero certera, es si. Entender el sentido de la
existencia de cada una de ellas es también compren-
der las diversas formas de analisis en las que la filoso-
fia se presenta. Para muestra de ello, es posible refe-
rirse a una cita tomada del texto Nietzsche y la filosofia
(1971), en la que el filésofo francés Gilles Deleuze
(1925-1995) lo expone de esta manera:

Cuando alguien pregunta para qué sirve la fi-
losofia, la respuesta debe ser agresiva, ya que
la pregunta se tiene por irénica y mordaz. La
filosofia no sirve ni al Estado ni a la Iglesia, que
tienen otras preocupaciones. No sirve a ningun
poder establecido. La filosofia sirve para «en-
tristecer». Una filosofia que no entristece o no
contraria a nadie no es una filosofia. La filosofia
sirve para detestar la estupidez, hace de ésta
una cosa vergonzosa. Sélo tiene este uso: de-
nunciar la bajeza del pensamiento en todas sus
formas (...) En fin, hacer del pensamiento algo
agresivo, activo y afirmativo. Hacer hombres
libres, es decir, hombres que no confundan los
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fines de la cultura con el provecho del Estado,
la moral o la religion. (p. 87)

He aca el sentido del sentido de la ensenanza de
la filosofia y como se emparenta con el conocimiento
cabal de la ética y sus implicaciones: seres humanos
libres “que no confundan los fines de la cultura con el
provecho del Estado, la moral o la religion” (Deleuze,
1971, p. 87). La filosofia constituye un término capaz
de ser cargado de multiples aproximaciones semanti-
cas, toda vez que su maleabilidad permite numerosas
perspectivas, no necesariamente conciliables.

Un pensamiento negativo despunta en esta defini-
cion de filosofia. Cuando Deleuze arguye que, a tra-
vés de este pensamiento, el ser humano podra “ha-
cerse libre” y “hacer del pensamiento algo agresivo,
activo y afirmativo” apela a la nocion weberiana de un
“desencantamiento del mundo” (Entzauberung (der
Welt) (Talego-Vazquez, 2014, p. 38). Por conducto de
la filosofia y del pensamiento negativo que de ella se
desprende, es admisible aprender a desaprender. La
estulticia y la abyeccion deben ser combatidas me-
diante la instruccion de una educacion enfocada en la
filosofia negativa, de modo que personas victimas y
autoras rompan el circulo vicioso que las identidades
de la inaccion instauran.

Crear seres humanos libres que piensen y se cons-
truyan a si mismos es construir y crear humanidad.
Es hacer una guerra contra el resentimiento y la mala
conciencia que pasan por pensamiento e intensifican

185



y validan identidades y velamientos inerciales. Hacer
filosofia o, mejor dicho, filosofar, es construir y crear;
i.e., el quehacer filosofico como produccion y ensefnan-
za en tanto grados de ‘libertad’.

Los seres humanos estan imbuidos en una socia-
bilidad moral que, desde un punto de vista historico,
econémico o religioso, los conforma y los determina
de igual forma que la biologia lo hace. Sin embargo,
aunque son colectivos, la individualidad es la posibi-
lidad de administrar la corporeidad material que ter-
mina siendo el reconocimiento de una conciencia de
lo ético, lo justo, lo bueno y lo comunitario; en ello se
hace filosofia (se filosofa) y se construye conocimiento
y humanidad. Solo en la medida en que existe el reco-
nocimiento mutuo de las personas se genera el vinculo
social y surge la comunidad como hecho social.

La sociedad es ante todo un hecho ético entre
personas. Este hecho posibilita el surgimiento
de las leyes, del derecho, de la moral. El dere-
cho no es mas que el reconocimiento que una
persona hace de las acciones de las otras en
cuanto son morales y no pueden, por lo tan-
to, ser impedidas. Por el contrario, cuando se
olvida la base personal y ética de la sociedad,
ésta queda reducida a una imposicion exterior
mediante el castigo que impone la ley: pero
entonces el cuerpo de la ley ha quedado sin el
alma de la dimension espiritual de individuos.
La sociedad, si se toma como un vinculo exte-
rior entre personas, no puede realizar a las per-
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sonas, pues éstas implican un accionar desde
la interioridad, consciente, libre, justo. (Daros,
1996, p. 38)

La anterior cita es categodrica. Desde esta vertiente
de analisis, un ‘hecho ético entre personas’ reconoce
la otredad y el derecho humano a la diferencia como
afirmacion de sus acciones moral-culturales bajo una
base tanto personal como social. La cita textual lo ma-
nifiesta, desdenar lo anterior resultaria en la imposi-
cion exterior de un modelo epistémico y cognitivo de
tender hacia una dimensién hegemonica de humani-
dad. Esto involucra la construccion humana de una
exteriorizacion del actuar y una interiorizacion cons-
ciente, libre y justa de comportamiento hacia ese co-
nocimiento mutuo y socialmente construido.

Es asi como la filosofia —no excluida de la ciencia
u otros saberes—, entendida desde su propia etimo-
logia, y vista desde un enfoque corporal, temporal,
circunstancial, historico, entre otros, conlleva el efec-
to/causa de una vivencia social mediante la cual el
ser humano reconoce en si mismo el mutuo aspecto
que le atane al proceso de ensenanza-aprendizaje. De
alli que ensenar filosofia sea también ensenar ética 'y
ensefar a desaprender.

La autonomia del pensamiento como desarrollo
integral de conciencias pretende absolutizar y hallar
ciertas autodeterminaciones occidentales que se en-
cuentran en crisis: la filosofia reopera sobre si misma
y es una critica de su propia critica. Al comentador
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de Aristoteles y Platon, Amonio de Hermia (440-520
a.C.), se le imputa haber acufiado la frase; Amicus
Plato, sed magis amica veritas, sentencia atribuida al
estagirita’? que, como locucion latina, puede ser tra-
ducida: “Platéon es amigo, pero mas amiga es la ver-
dad”. Y esta ‘verdad’ es epocal, situacionada y social:
pedagogica y ética.

Es por ello por lo que entender la cultura, la civili-
zacidn, la ciencia, la historia, la religion institucionali-
zada implique esa ‘libertad ética’ en tanto axiologia y
vivencia; no como verdad, sino como reconocimiento
de otredad.

Retomando el mito de Prometeo, sin técnica, el ser
humano retornaria a su llana animalidad y tanto la éti-
ca como la pedagogia, la ciencia, el lenguaje, el arte
y demas asignaciones programaticas humanas se ve-
rian ampliamente comprometidas: la filosofia se pre-
gunta lo que las otras disciplinas no se preguntan de
ellas mismas. Entender su etimologia, su historia y
su profundo pesar sobre un ser humano que se desa-
rrolla de una forma no unidimensional intensifica la
carencia de analisis en problemas criticos educativos
que se encuentran en la palestra de esta modernidad.

Paradéjicamente, al haberse supuesto dar un sezn-
tido a la filosofia —incluso ad hoc— se incurre en lo
que, en parrafos iniciales, se pretendié prevenir, i.e.,

12 Arist6teles también es conocido como el Estagirita, al haber nacido en
la ciudad de Estagira, Antigua Grecia, en la peninsula de Calcidica, hoy,
departamento geografico de Macedonia.
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definir la filosofia desde la historia del pensamiento
y sus otras variantes. Manifiesto es que el quehacer
filosofico no podria ser exclusivamente encasillado
dentro de los lindes de la historiografia filosofica, eti-
mologia o ramas de estudio en las que se subdivide.
Empero, la filosofia no podria estar exenta de ellas.
Tanto los puntos 1, 2 y 4 dan sentido al punto 3: el
sentido de la filosofia desde su propia etimologia.
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REVISION DEL
CUMPLIMIENTO DE LOS
SABERES Y ATRIBUTOS

GENERALES EN EL
PROCESO FORMATIVO
POR CURSO DE LA
CARRERA DE INGENIERIA
ELECTROMECANICA
INDUSTRIAL

M.Sc. Paola Montero Sanchez!

1. INTRODUCCION

a confluencia entre la Ingenieria Eléctrica

I y la Ingenieria Mecanica comenzo6 al mo-
mento de crearse el primer motor eléctrico,

fuera en su funcién como generador o como motor.

Con los avances tecnoldgicos, las industrias aumen-
taron la cantidad de artefactos en los que se efec-

1 ORCID: https://orcid.org/0000-0002-4815-0943
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tua la conversion electromecanica, lo cual posibilito
que pequenas y medianas industrias comenzaran a
formarse para fabricar productos en cantidades sufi-
cientes para atender una demanda de un mercado es-
pecifico. La maquinaria utilizada dentro de sus proce-
sos de manufactura requeria ser escogida, instalada y
mantenida para que la empresa pudiera competir. La
persona que deberia encargarse de esos tres pasos
—seleccidn, instalacion y mantenimiento— debia con-
tar con un conocimiento adecuado para tales fines; en
estas tres etapas, se requiere contar con conocimien-
tos de circuitos eléctricos, electromagnetismo, dina-
mica de maquinas eléctricas y eficiencia energética.
Aparte de esto, y casi al mismo tiempo, los sistemas
productivos en las grandes empresas comenzaron a
aumentar su complejidad, de forma tal que las perso-
nas profesionales involucradas en instalarlos y man-
tenerlos activos debian contar con un lenguaje espe-
cializado que integrara la electrénica, la Ingenieria
Mecanica y la Ingenieria Eléctrica.

La persona profesional en  Ingenieria
Electromecanica puede cubrirle a la pequena y me-
diana empresa, por un lado, vy a la gran empresa,
por el otro, las necesidades técnicas descritas por
las siguientes actividades: (1) calculo, seleccion, di-
mensionamiento y diseno de elementos de sistemas
electromecanicos; (2) organizacion, administracion,
planeamiento y control de las actividades de mante-
nimiento en plantas industriales, correspondientes
a maquinas de diverso tipo; (3) calculo, seleccidn,
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montaje, control y evaluacion de las actividades de
mantenimiento en plantas industriales.

Asi, quien sededicaalalngenieria Electromecanica
solventa una necesidad econémica para las empre-
sas, pues, al conjugar habilidades y conocimientos
derivados de la convergencia entre las Ingenierias
Mecanica y Eléctrica, puede resolver problemas téc-
nicos que les permite a tales empresas contar con una
persona con funciones correspondientes a dos profe-
siones diferentes. Por otro lado, la gran empresa se
beneficia de una persona profesional que entiende el
vocabulario de dos ingenierias diferentes y que se le
facilita, por tanto, participar en proyectos complejos
donde varios aspectos deben considerarse a la vez
para alcanzar la solucion de un problema.

En la Sede Regional del Pacifico de la Universidad
de Costa Rica, se imparte la carrera de Ingenieria
Electromecanica Industrial desde el ano 2017, segun
resolucion de la Vicerrectoria VD-R-9441-2016, con
fecha 12 de setiembre del 2016, donde se aprobé su
creacion bajo el codigo 600504. Para contar con esta
aprobacion, un equipo formado por profesionales en
Ingenieria Eléctrica e Ingenieria Mecanica, expertos
en planificacion curricular del Centro de Evaluacion
Académica, trabajaron en la propuesta curricular que
permitio aprobar y abrir esta nueva carrera propia.

El objeto de estudio de esta carrera son los prin-
cipios de conversion de energia electromecanica y

el desarrollo de modelos para los componentes de
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un sistema electromecanico. Por otro lado, su objeto
de estudio material incluye las maquinas que con-
vierten energia eléctrica en mecanica y viceversa.
Ingenieria Electromecanica se entiende como una
ingenieria basada, como su nombre lo indica, en
la electromecanica, la cual siempre ha sido tratada
como una aplicacion hibrida que surge de la combi-
nacion de diversas areas del conocimiento relacio-
nadas con las aplicaciones de la electricidad y de sus
fenémenos relacionados (electromagnetismo, elec-
tronica) y las aplicaciones de la mecanica.

Aunque se ha manejado el concepto de manera
unilateral para que el objeto de estudio sea analiza-
do solo desde el ambito eléctrico o mecanico propia-
mente, la electromecanica se deberia tratar como un
area especifica de conocimiento en la cual se inter-
secan ambas areas. Esto se debe a que la conversion
de energia dentro de una maquina se mantiene en
constante transformacion y se enlaza de manera que
no se puede tomar solo uno de los aspectos. Para
poder analizar una maquina de manera integral en
su proceso de conversion de energia, es necesario
abordarla como una unidad, por lo que este cono-
cimiento deberia analizarse como propio, debido a
que es un saber que se inmiscuye en el estudio y
empleo de los mecanismos eléctricos, de las maqui-
nas industriales y en la generacion y transformacion
de energia, principalmente.

Por otro lado, la persona profesional que se dedica
a este tipo de ingenieria transciende de la industria
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debido a que los gobiernos deben crear leyes, nor-
mas y reglamentaciones que regulen el buen funcio-
namiento de las empresas o instituciones, por lo que
este tipo de profesional, junto con colegas de areas
especificas, se encargara de evaluar la viabilidad de
los procesos que estan implementando tanto com-
panias que quieran entrar en el sistema productivo
costarricense como las que se encuentran inmersas
en este. Por todo lo anterior, esta persona profesio-
nal sera un actor que apoyara a la Universidad de
Costa Rica en el proceso de analisis y criticidad de
la eficiencia energética tanto en industrias como en
todo el sistema productivo nacional.

El andlisis de las practicas profesionales del
campo de la Ingenieria Electromecanica Industrial
arroja que, por su naturaleza sinérgica, esta permi-
te a las personas profesionales desempefiarse en
campos antes reservados para los especialistas en
Ingenieria Eléctrica o Mecanica, sin ahondar en es-
pecializaciones que se les asignan a estos dos ulti-
mos tipos de profesionales en la practica.

A partir del afio 2021, la carrera impartida en la
Sede del Pacifico ha venido observando el cumpli-
miento de las practicas profesionales y los atributos
que deberia tener cualquier profesional del area de
Ingenieria, por lo cual, en este documento se analiza
la vigencia de las practicas profesionales definidas
en la propuesta inicial y el cumplimiento de los atri-
butos por competencia de las personas egresadas
de ingenieria. Estos parametros, definidos por la
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Agencia de Acreditacion del Colegio Federado de
Ingenieros y Arquitectos, se han analizado con el
fin de recopilar la informacion necesaria para la au-
toevaluacion con miras a la acreditacion de la carre-
ra en un futuro proximo. La informaciéon analizada
incluye unicamente el punto de vista del personal
docente que imparte cada uno de los cursos de la
malla curricular.

El presente capitulo se dividira en cinco sec-
ciones. En la primera seccion, se expondra el re-
ferente tedrico sobre de los atributos y los sabe-
res de la caracterizacion profesional en Ingenieria
Electromecanica. En la segunda seccidn, se explica-
ra la metodologia seguida en esta investigacion. En
la tercera seccion, se presentaran los datos recopila-
dos del cuerpo docente de la carrera y el respectivo
analisis de las practicas y atributos por curso. En
la cuarta seccion, se presentaran las conclusiones.
Finalmente, se proporcionan las respectivas refe-
rencias utilizadas para la elaboracién del capitulo.
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2. REFERENTE TEORICO

2.1  El saber de un profesional: saber ser, sa-
ber hacer y saber conocer

Actualmente, la busqueda de la excelencia en la
educacion es una realidad que atane a todas las per-
sonas implicadas en el desarrollo de las tareas edu-
cativas, de todos los ambitos, aspectos y procesos
relacionados con la formacion estudiantil.

Si se considera que la calidad del aprendizaje y la
ensenanza depende en gran medida del interés de las
personas estudiantes, es importante destacar que un
alto nivel de interés generara futuras personas pro-
fesionales con pensamiento critico e independiente.
Estos aspectos fomentan la iniciativa, la capacidad de
resolucion de problemas y la habilidad para escuchar
y entender opiniones diferentes, asi como para coo-
perar con personas que tienen diversos criterios.

Segun Pérez (2011), “Una de las caracteristicas
del aprendizaje y desempeno es conocer su alcance
original y tiene que ver directamente con el logro de
objetivos (o tareas asignadas)” (p. 172). Esto quiere
decir que parte esencial del aprendizaje y el desem-
peno de la persona estudiante recae directamente en
las habilidades y capacidades de las personas profe-
sionales en educacion. Por lo tanto, la persona docen-
te debe tener la capacidad de aplicar una metodologia
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educativa que pueda evaluarse y mejorar a partir de
los criterios de su modelo.

El desempefio docente ha tenido que adaptarse a
las diferentes épocas y generaciones de la poblacion
estudiantil. Esto ha provocado que el rol de la perso-
na docente en la educacion pase por distintas etapas,
pero siempre actuando como un puente entre la infor-
macion y la comunidad estudiantil.

Segun Hidalgo y Marin (2003, citados en Pérez,
2011), el personal docente ha asumido diferentes ro-
les en épocas distintas. Inicialmente, se mostraba en
un papel de técnico constructor de instrumentos para
verificar el dominio de los contenidos impartidos a
las personas estudiantes. En la siguiente época, era
visto como descriptor de informacion, manteniendo
la responsabilidad de crear herramientas para eva-
luar dichos contenidos. Por ultimo, los autores des-
criben que la persona docente tomo un rol mas huma-
nista con respecto al estudiantado, ya que se empezo
a favorecer el dialogo y la transferencia de realidades.

De este modo, al observar los distintos roles que
ha asumido el personal docente y sus prioridades, se
comprende que el modelo educativo se ha ido adap-
tando para atender las necesidades del estudiantado
en el proceso de aprendizaje. Sin embargo, no se ha
dejado de lado el rol principal que ha tenido desde
sus inicios: la elaboracion de instrumentos para eva-
luar los contenidos ensenados.
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No obstante, cabe mencionar que estos instrumen-
tos y evaluaciones han tenido que adaptarse al modelo
de ensefnanza del personal docente. A medida que ha
evolucionado el método de ensenanza y la forma de
abordar al estudiantado, también ha sido necesario
modificar el método de evaluar los contenidos imparti-
dos en el proceso educativo.

A partir de lo anterior, se puede decir que la forma-
cion del personal docente responde a un perfil y a unas
funciones que no solo se deben destacar en cuanto a la
transmision del conocimiento, sino que estos también
sean capaces de orientar al estudiante a “aprender a
aprender” esto con el fin de generen habilidades como
la critica, la creatividad y el analisis.

Segun Pérez (2011) “el desempeno del docente jue-
ga un papel muy importante en la calidad del proceso
de ensefnanza - aprendizaje de la persona que aprende”
(p. 173). Para llevar a cabo esta tarea tan importante,
este autor indica que la persona docente debe conver-
tirse en un ser integral que debe ser capaz de imple-
mentar los tres criterios que definen el buen desempe-
no: el saber ser, el saber conocer y el saber hacer. Un
desempeno idéneo se da cuando la persona docente
puede generar un equilibrio entre estos tres criterios
y es capaz de aplicarlos en su modelo de ensefanza en
pro del aprendizaje del estudiantado.

Ahora bien, para delinear los tres criterios de des-
empeno, es necesario partir de la definicion de ‘el sa-

ber’. Segun Mialaret (1977, citado por Pérez, 2011),
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“el Saber: es un conjunto de conocimientos sistema-
tizado, légicamente ordenados en libros, revistas, ar-
chivos, disquetes o manuscritos; referidos todos ellos
a un campo especifico del conocimiento” (p. 174).

A partir de lo citado por Pérez (2011), ‘el saber’ es
un instrumento que se utiliza para generar un sus-
tento tedrico sobre un tema particular, a partir del
cual, se generaran diversos saberes no planteados
en la idea original. Esto se debe a que el criterio de
la persona docente y el del estudiantado es diverso y
fomenta la creacion de distintas nociones.

En consecuencia, se relaciona el saber con la for-
macion profesional mediante un enfoque basado
en competencias. La competencia se define, en
este sentido, como la combinacién dinamica de re-
cursos individuales y sistemas complejos de cono-
cimiento y acciéon que incluyen elementos como el
‘saber conocer’, ‘saber ser’ y ‘saber hacer’. Ademas,
esta se realiza para comprender la complejidad de
las situaciones en las cuales una persona pretende
actuar y disenar, planificar, desarrollar y evaluar mo-
dos de accion especificos.

Actuar en las situaciones concretas y complejas
de la vida profesional conduce a una experiencia que
produce una mejor comprension de los eventos que
se viven, se piensan, se reflexionan y se contrastan.
Este enfoque propone planificar la instruccién a par-
tir del desarrollo de habilidades de las personas es-
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tudiantes, mediante la organizacion de perfiles pro-
fesionales, mapas extracurriculares y el curriculo.

Segun Cejas Martinez y otros (2018), se consti-
tuye mas como un enfoque o una propuesta para la
formacion de las personas profesionales actuales,
ya que no representa todo el proceso educativo en
sus planteamientos y apunta al logro de resultados
efectivos. La productividad es compleja y coheren-
te con sus funciones, entre ellas, saber ser, saber
hacer, conocer y convivir, contribuyendo al progre-
so personal, social y econémico. En conjunto, se
busca establecer una estrecha relacién entre lo que
el estudiantado aprende en la educacion superior y
los desafios que plantean los contextos sociales y
profesionales (Cejas Martinez et al., 2018).

Asimismo, el Centro de Evaluacion Académica
de la Universidad de Costa Rica (CEA) (2015), en
su manual para el diseno curricular universitario,
en el apartado de caracterizacion profesional, in-
dica que responder ¢qué debe saber?, ;qué debe
saber hacer? y ¢como debe ser? implica un trabajo
reflexivo y participativo que trasciende el ambito
de la comunidad académica de una escuela o fa-
cultad. Por lo tanto, al igual que con las practicas
profesionales, necesariamente se requiere echar
mano de herramientas de investigacion social, con
el fin de poder acceder a los ambitos externos a
la universidad en los que se desarrolla la practica
profesional (CEA, 2015).
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Para responder a estas preguntas, es importante
entender a qué se refiere cada una de ellas. ;Qué
debe saber? Se refiere al conjunto de conocimientos
teoricos y practicos que adquieren los individuos
antes y durante el desarrollo de sus actividades
productivas. Esas personas deben ser motivadas y
perfeccionadas constantemente con respecto a la
formacion de sus habilidades profesionales, porque
la actualizacion de la tecnologia en el mundo re-
quiere una constante renovacién del conocimiento
humano. Es la parte cognitiva encargada de los co-
nocimientos que las personas estudiantes adquieren
durante su formacion.

¢Qué se debe saber hacer? Su objetivo basico es
potenciar las competencias, habilidades y capaci-
dades de las personas profesionales, orientandolas
hacia las buenas practicas y hacia mejores métodos
que reflejen la calidad del trabajo de cada persona.
Esta funcion garantiza una alta calidad del servicio
brindado. Segun Mateos Cortés y otros (2016), este
saber esta enfocado en la capacidad teorico-practica
de traducir, de forma dialégica y potencialmente si-
métrica, diferentes horizontes identitarios y distin-
tivas praxis culturales que abarcan las habilidades
que una educacion intercultural pertinente genera
para gestionar iniciativas y conocimientos locales de
forma situada y contextualizada.

Aunado alo anterior, es posible aumentar la capa-
cidad de organizar conocimientos y técnicas para lo-
grar una buena eficiencia en el trabajo, asi como en
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la experiencia docente. Saber hacer involucra tener
una conciencia real del desempeiio de las funciones
de produccion y un conocimiento previo de las cir-
cunstancias en que se desarrolla, siendo la funcion
la base del conocimiento. Existe una correlacion ne-
cesaria entre el saber y el saber hacer dentro del
marco de las competencias laborales. Esta es parte
de la aplicacion responsable de la practica que reali-
zan las personas estudiantes una vez que han adqui-
rido este saber en su conciencia.

De igual manera, Pérez (2011) indica que el ‘sa-
ber hacer’ es un concepto basado en la resolucién de
problemas; es decir, que se pone en practica cuan-
do se presenta un problema que es el resultado de
los diversos saberes. En esto casos, las soluciones
no pueden ser abstractas, sino facticas y practicas.
Basicamente, el saber hacer se tiene que entender
como la demostracion de lo que se dice y lo que se
sabe. En este sentido, la persona docente debe po-
der brindar al estudiantado las metodologias para
resolver problemas a partir de los conocimientos y
la informacion.

Por su parte, la pregunta ;como debe ser? mues-
tra la relacion de los otros saberes con la capacidad
emocional de las personas en su desempeno de fun-
ciones para llevar a cabo las actividades productivas
especificas que le permitan integrarse en su area
laboral. Se podria decir que esta parte emocional es
adquirida mediante la formacion profesional.
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Pérez (2011), define el ‘saber ser’ como un proce-
so en que se “Practica la autorreflexion para mejorar
continuamente el desempeiio, teniendo en cuenta de-
terminados objetivos” (p. 175). De esta manera, ‘sa-
ber ser’ corresponde a un criterio mediante el cual, el
cuerpo docente debe generar una autoevaluacion de
su modelo. Esta valoracion tiene el fin de determinar
si su método de transmision de informacion es el ade-
cuado, si esta generando los instrumentos idéneos
para la resolucién de los problemas, si el método de
evaluacion es el ideal, si el criterio generado en las
personas estudiantes es eficiente y de calidad.

Para Mateos Cortés y otros (2016), el saber ser
corresponde a aquellas competencias intercultura-
les que parten de epistemes subalternas que logran
superar la colinealidad del saber y del poder impe-
rantes. Ademas, estos autores sugieren que dichas
competencias incluyen todas aquellas capacidades
practicas para gestionar y mediar entre diferentes
constelaciones de poder a partir de la praxis cultural
especifica de las personas implicadas.

Por lo tanto, el saber ser se refiere al desarro-
llo psicolégico de los individuos y su adquisicion
de habilidades sociales como la cooperacion, la fle-
xibilidad (cambio de perspectiva), la integridad, la
participacion en el trabajo en equipo y el respeto a
la diversidad. El objetivo es modificar los modelos
mentales de las personas estudiantes, dando como
resultado sus niveles y conciencia. Ademas, el saber
ser facilita la exploracion de principios morales, as-
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piraciones y objetivos en la vida. Las personas estu-
diantes que dominan el arte de ser pueden mejorar
su autoimagen y sus habilidades sociales, y desem-
penarse bien como ciudadanas, sin seguir reglas es-
trictas, sino buscando la felicidad y mostrando res-
peto por las demas personas.

Por ultimo, Pérez (2011) indica que el ‘saber co-
nocer’ identifica qué es y como se da el desempeio
idoneo, determinando los instrumentos y las estra-
tegias de los demas saberes dentro de un determi-
nado contexto educativo.

El objetivo de ensenar de esta manera es abrir
y dirigir la mente del estudiantado. En este aspec-
to, la formacion implica la capacidad de convertir
cualquier experiencia de la vida en una actividad de
aprendizaje, establecer conexiones entre elementos
y generar respuestas innovadoras, criticas u origina-
les ante nuevos desafios o situaciones.

En un contexto de este tipo, el estilo de liderazgo
de la persona facilitadora promueve el aprendizaje al
incentivar la delegacion de responsabilidades, la re-
solucion de problemas y la tolerancia ante los erro-
res. A partir de esto, la persona docente debe visua-
lizar sus métodos de evaluacion, los instrumentos
con los que imparte la informacion, las estrategias
para transmitirla y entender como el estudiantado
asimila aquello que recibe.
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El cuerpo docente debe poder generar un equili-
brio entre estos tres criterios para brindar una for-
macion integral. Sin embargo, no es lo unico que
debe considerar, pues también puede invitar al es-
tudiantado a disfrutar el aprendizaje, a desarrollar
competencias para su vida, asi como a identificar los
diferentes panoramas que debe considerar durante
su desarrollo.

Pérez (2011), indica que se debe considerar la
importancia de una reflexion permanente en cuanto
al crecimiento personal y profesional para que do-
centes y estudiantes puedan evaluar su desempeifio
y generar un crecimiento personal para ambas par-
tes. Esta meta sera posible si se consideran como
eje principal los tres criterios de desempeno: saber
ser, saber conocer y saber hacer.

3. METODOLOGIA

La metodologia y técnicas que sustentan esta in-
vestigacion recuperan principalmente un enfoque
cualitativo Este enfoque permite captar la perspec-
tiva docente sobre los cursos que se imparten y, asi-
mismo, visualizar el cumplimiento de los saberes y
atributos de salida de cada uno.

La estrategia de investigacion se desarrolld por
medio del instrumento encuesta, en la que se so-
licito6 a cada docente completar cuatro cuadros.
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En el primero, se les solicitaba indicar el grado de
avance (N/A no aplica, Introductorio, Intermedio o
Avanzado) de los indicadores para el cumplimiento
de los atributos por competencias solicitados por
el CFIA en las futuras personas profesionales en
ingenieria. Seguidamente, se le solicitaba a la po-
blacion docente indicar si los cursos que imparten
cumplen con las habilidades enumeradas en la pro-
puesta de la carrera para su perfil de egreso, y se
le indicaba agregar, a la derecha de las habilidades
involucradas en sus cursos, las respectivas siglas.

La poblacién participante en el estudio estu-
vo compuesta por el personal docente nombrado
desde la fundacion de la carrera de Ingenieria
Electromecanica Industrial de la Sede del Pacifico
en 2017 hasta agosto de 2021, ya que hasta ese
momento se completaba la apertura de todos los
cursos de su plan de estudios. Esta seleccion se
comprob6 por medio de las planillas actualizadas a
mayo de 2021 por la Oficina de Recursos Humanos.

La estrategia de investigacion a través de en-
cuestas fue fundamental para su propoésito, ya que
permitié obtener datos precisos en cuanto al cum-
plimiento de atributos mediante competencias y
habilidades necesarias para el perfil de salida de la
carrera. En el estudio participaron veintisiete do-
centes con edades entre los 24 y los 58 anos, con
un nivel académico minimo de Licenciatura en su
campo de estudio.
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Los cursos pertenecientes al plan de estu-
dios evaluados en este estudio fueron los siguien-
tes: EG-, Curso de Arte; EG-I, Curso Integrado
de Humanidades I; EG-II, Curso Integrado de
Humanidades II; RP-1, Repertorio; SR-I, Seminario
de Realidad Nacional I; SR-II, Seminario de Realidad
Nacional II; MA0O0O1, Precalculo; MA1001, Calculo I;
MA1002, Célculo II; MA1003, Calculo III; MA1004,
Algebra Lineal; MA1005, Ecuaciones Diferenciales;
QUO0100, Quimica General I; QU0101, Laboratorio
de Quimica General I; FS-0210, Fisica General I; FS-
0211, Laboratorio de Fisica General I; FS-0310, Fisica
General II; FS-0311, Laboratorio de Fisica General
II; FS-0410, Fisica General III; FS-0411, Laboratorio
de Fisica General III; EIO008, Probabilidad y
Estadistica; EI0018, Evalio y Administracion de
Proyectos; EI0020, Administracion de Recursos
Humanos; CI10202, Principios de Informatica; E10032,
Legislacion y Responsabilidad Profesional; EI0033,
Seguridad enel Ejercicio Profesional; EI0029, Gestion
Eficiente de la Energia; EI0025, Mantenimiento y
Gestion de la Calidad; EI0002, Circuitos Eléctricos
I; EI0004, Circuitos Eléctricos II; EI0005, Circuitos
Electroénicos I; EI0007, Electrénica Digital; E1I0010,
Circuitos Electronicos 1II; EI0O014, Circuitos
Magnéticos y Transformadores; EI0017, Maquinas
Eléctricas; EI0019, Electronica Industrial; EI0022,
Disefio de Estaciones Eléctricas I; EI0030, Diseno
de Estaciones Eléctricas II; EI0031, Instalaciones
Fotovoltaicas; EI0015, Control y Automatizacion
Industrial; EI0024, Control de Maquinas Eléctricas;
EI0001, Dibujo de Ingenieria; EIO003, Estatica
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de Sistemas Mecanicos; EI0006, Dindmica de
Sistemas Mecdnicos; EI0009, Termofluidos; EI0011,
Elementos de Maquinas; EI0012, Modelado y
Simulacién de Sistemas Dinamicos; EI0013, Ciencias
de los Materiales; EI0016, Transferencia de Calor;
EI10023, Diseno Electromecanico I; EI0028, Diseno
Electromecanico II; EI0021, Maquinas Térmicas;
EI0024, Control de Maquinas Eléctricas; y EI0026,
Fundamentos de Refrigeracion.

Para la carrera de Ingenieria Electromecanica
Industrial, en su propuesta, se definieron los conoci-
mientos, habilidades, actitudes y valores de su perfil
de egreso, los cuales se sistematizan en la Tabla 1,
que se muestra a continuacion.
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Tabla 1. Conocimientos, habilidades, actitudes y
valores del perfil de egreso de la carrera Ingenieria
Electromecanica Industrial

Tipo de saber Caracteristica

Principios basicos de la administracion general, recurso
humano, economia y gerencia de proyectos.

Principios basicos de la administracion general, recurso
humano, economia y gerencia de proyectos.

Conocimientos basicos de ciencias y tecnologia
de materiales.

Conocimientos en matematica, calculo, fisica y quimica.
Principios y métodos estadisticos.

Conocimientos en mecanica estatica y mecanica dinamica.
Conocimientos de termodinamica y transferencia de calor.

Conocimientos basicos en control automatico de analisis de
sistemas electromecanicos.

Conocimiento de las partes constituyentes del proceso de

Conocer L -
disefio de maquinas.

Conocimientos basicos de leyes y reglamentos de seguridad
ocupacional y de la normativa del sector electromecanico,
tanto a nivel nacional como internacional.

Conocimientos para la preparacion de informes técnicos.

Conocimientos en transferencia y conversion de energia
eléctrica a mecanica y viceversa.

Conocimientos de los rudimentos en dibujo técnico y
de los paquetes informaticos utilizados para el disefio y
simulacion electromecanica.

Conocimientos de, al menos, un lenguaje de programacion
y paquetes informaticos para la simulacion de procesos.

Conocimientos en el disefo electromecanico, relativo a la
infraestructura industrial.
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po de saber acteristica

Elaborar informes relativos al estado y funcionamiento de
maquinas, asi como auditorias energéticas.

Diagnosticar, evaluar, predecir y corregir problemas en los
procesos electromecéanicos.

Disenar, desarrollar e implementar, de acuerdo con es-
tandares nacionales e internacionales, sistemas de control
automatico, componentes de maquinas, procesos en los que
se involucra maquinaria y equipo, instalaciones eléctricas
(residenciales, comerciales e industriales), sistemas de flui-
dos, sistemas de supresion y deteccion pasiva de incensios,
sistemas mecanicos especializados.

Evaluar y seleccionar materiales para la fabricacion de
equipo electromecanico.

Planear programas y politicas de mantenimiento predictivo

Hacer y correctivo de cualquier equipo electromecanico.

Apoyar procesos de administracion del recurso humano
y gestion.

Desarrollar proyectos de investigacion aplicada en Inge-
nieria Electromecanica Industrial.

Realizar procesos de andlisis e interpretacion de infor-
macion para la simulacion de las variables involucradas en
un sistema electromecanico, para mejorar su desempefio de
acuerdo con criterios establecidos normativamente.

Planear y organizar las diversas actividades en procura
de la consecucion de metas en los plazos y
tiempos establecidos.

Habilidad para conducir equipos de trabajo en
entornos cambiantes.

Saber orientar la toma de decisiones profesionales desde un
marco ético en el que se privilegia la responsabilidad social
y ambiental.

Realizar el disefio de procesos electromecanicos eficientes
energéticamente a nivel industrial.

Capacidad de establecer alianzas energéticas en el ejercicio
Ser de la profesion.

Apertura para el aprendizaje y la actualizacion constante en
las areas que requiere.

Aptitud proactiva en su quehacer profesional y en la toma
de decisiones que le corresponden.

Creatividad para proponer soluciones pertinentes a las
situaciones que enfrenta en ambito laboral.
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Tipo de saber Caracteristica

Capacidad de trabajar con personas que poseen diversidad
de conocimientos, con respeto de los estilos de trabajo.

Favorece el desarrollo de conocimiento en su area de apli-
cacion de la Ingenieria Electromecanica.

Ser Valora criticamente el contexto en el cual se desempeifia.

Demuestra compromiso y transparencia en su
vida profesional.

Respeta y considera a las demas personas en sus diferen-
cias personales y habilidades de aprendizaje.

Nota. Elaboracion propia.

3.1 Atributos de salida

Cada organismo de acreditacion establece cri-
terios de evaluacion para la carrera o programa de
ingenieria que acreditara. Al mismo tiempo, cada
acuerdo de itinerario formativo se basa en el princi-
pio de equivalencia sustancial. Esto no significa que
los programas de diferentes carreras, en este caso de
ingenieria, posean objetivos o contenidos idénticos,
sino mas bien que produzcan personas graduadas
que tengan acceso al empleo y participen en los pro-
cesos de instruccion y aprendizaje experiencial que
conducen a la obtencion de diferentes competencias.

Los atributos que se pueden evaluar en las per-
sonas egresadas de una carrera proporcionan a las
instituciones un punto de referencia para dar cuenta
de los resultados del aprendizaje de cualificaciones
sustancialmente equivalentes. Las caracteristicas
del exalumnado no constituyen por si mismas un es-
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tandar internacional para la acreditacion, sino que
proporcionan una referencia comun o un punto de
referencia ampliamente aceptado por las asociacio-
nes para describir los resultados de calificaciones
sustancialmente equivalentes.

En Costa Rica, a partir del ano 1993, el Colegio
Federado de Ingenieros y Arquitectos, por medio de
sus personas agremiadas que han formado parte de
los procesos de acreditacion de diferentes carreras
con el programa Canadian Engineering Accreditation
Board (Consejo Canadiense de Acreditacion de
Programas de Ingenieria), logré llevar un proceso
de capacitacion técnica, lo cual ha posibilitado el es-
tablecimiento de un sistema de acreditacién propio
en el pais para las carreras de ingenieria. Este pro-
ceso ha sido reconocido por la Alianza Internacional
de Ingenieria al aceptarse el CFIA y su agencia de
acreditacion, AAPIA, como miembro signatario den-
tro del Acuerdo de Washington (reconocimiento
mutuo de programas acreditados de ingenieria) y
también dentro del Acuerdo de Lima.

Siguiendo al manual elaborado por la agencia de
acreditacion del Colegio Federado de Ingenieros y
Arquitectos, llamada AAPIA, para las carreras de
ingenieria en el ano 2020, se consideran los atri-
butos como el conjunto de resultados individuales
evaluables que son los componentes indicativos del
potencial de las personas graduadas para adquirir
la competencia para la practica profesional. En este
sentido, se identifican capacidades que caracterizan
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la actuacion de las personas graduadas y que son
logradas durante el desarrollo del proceso formati-
vo. Como capacidades humanas, la formacion de los
atributos se realiza gradualmente avanzando de un
nivel inicial, pasando por un nivel intermedio hasta
alcanzar un nivel avanzado. Esta progresion refle-
ja la madurez en la adquisicion de las capacidades
(conocimientos, habilidades y actitudes) necesarias
para el inicio del ejercicio profesional. La Tabla 2
muestra los indicadores evaluados por el APIAA
como parte del proceso de acreditacion de una ca-
rrera de ingenieria, asi como su respectiva etiqueta,
para el respectivo analisis.

Tabla 2. Atributos e indicadores

Atributo Definiciones Indicadores

(CB-1) Aplica los conceptos
cientificos, tecnologicos e
instrumentales que sustentan
) ael tedricamente el proceso
Conocimien- cas, las ciencias naturales de concepcion, propues-

tos base de y las nociones fundamen- ta, disefio, ejecucién y
T T tales de la arquitectura o evaluacién de proyectos de

Ingenieria, asi como una arquitectura o ingenierfa.
especializacion en arquitec-

tura o ingenieria propia del
programa.

Conocimientos a nivel uni-
versitario de las matemati-

ingenieria (CB)
(CB-2) Ensaya fenémenos
fisicos mediante experi-
mentacion para entender las
leyes.
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Atributo

Definiciones

Indicadores

Analisis de
problemas (AP)

Investigacion (I)

Diseiio (D)

Capacidad de utilizar los
conocimientos y principios
apropiados para identifi-
car, formular, analizar y
resolver problemas com-
plejos de arquitectura o
ingenieria, con el propdsito
de alcanzar conclusiones
fundamentadas.

Capacidad para realizar
investigaciones sobre
problemas complejos por
métodos que incluyan

la ejecucion de experi-
mentos, el analisis y la
interpretacion de datos, asi
como la sintesis de la in-
formacion, con el propdsito
de formular conclusiones
validas.

Capacidad de disefiar
soluciones a problemas
complejos y abiertos de
arquitectura e ingenieria,
y disefiar sistemas, com-
ponentes 0 procesos que
respondan a necesidades
especificas, considerando
los riesgos para la salud y
la seguridad publica, aspec-
tos legales, reglamentarios
y otras consideraciones
econdémicas, ambientales,
culturales y sociales.

(AP-1) Utiliza modelos para
el analisis de la realidad y la
formulacion de metodologias
que posibiliten la solucion
de problemas propios de la
arquitectura o la ingenieria.

(AP-2) Identifica la infor-
macion necesaria, variables
de influencia y principios
teoricos asociados para la
resolucion de problemas
propios de la arquitectura e
ingenieria.

(I-1) Plantea problemas
pertinentes de la profesion
para el desarrollo de investi-
gaciones.

(I-2) Utiliza datos perti-
nentes para desarrollar inves-
tigaciones.

(D-1) Selecciona, entre dif-
erentes propuestas de disefo,
soluciones para problemas
de arquitectura o ingenieria,
considerando los riesgos
para la salud y la seguridad
publica, aspectos legales,
reglamentarios y otras
consideraciones de caracter
econdmico, ambiental,
cultural y social.

(D-2) Aplica los codigos,
estandares y parametros

propios de la disciplina en
una propuesta de disefio.
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Atributo

Definiciones

Indicadores

Uso de her-
ramientas de
arquitectura e
ingenieria (HIA)

Trabajo individ-
ual y en equipo
(TIE)

Habilidades de
comunicacion

(HC)

Profesionalismo

P)
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Capacidad de crear, se-
leccionar, aplicar, adaptar
y extender las técnicas,
recursos y herramientas
modernas de arquitectura
e ingenieria a una amplia
gama de actividades,
desde las simples a las
complejas, con una ade-
cuada compresion de las
restricciones conexas.

Capacidad de trabajar de
manera efectiva como
integrante o persona

lider en equipos,
preferiblemente en un
entorno multidisciplinario.

Capacidad de comunicar
conceptos complejos de
arquitectura e ingenieria
dentro del &mbito profe-
sional y para la sociedad en
general. Esto incluye leer,
hablar, escuchar, compren-
der y redactar reportes y
documentos de disefio de
manera eficaz, asi como
enunciar y dar seguimiento
a directrices claras.

Comprension de los roles

y las responsabilidades de
las futuras personas profe-
sionales en arquitectura o
ingenieria en la sociedad,
en especial el papel primor-
dial de la proteccion del
publico y el interés publico.

(HIA-1) Utiliza herramientas
modernas y pertinentes para

las diferentes fases de desar-
rollo de un proyecto.

(HIA-2) Utiliza nuevas
técnicas, herramientas o
aplicaciones segun las
necesidades y oportunidades
que presenta el desarrollo
del proyecto.

(TIE-1) Aporta ideas e
insumos para la toma de
decisiones tanto individual-
mente como para el trabajo
en equipo.

(TIE-2) Desempeiia el rol

de trabajo de acuerdo con
las expectativas estable-
cidas por el equipo y las
demandas propias del trabajo
0 proyecto.

(HC-1) Emplea correct-
amente la ortografia,
gramatica y sintaxis del
lenguaje verbal y los codigos
de disefo grafico pertinentes
en la elaboracion de docu-
mentos.

(HC-2) Expone, de manera
clara y eficaz, un tema
referente a la arquitectura
o ingenieria ante una
audiencia diversa.

(P-1) Aplica las normas,
directrices y estandares
pertinentes a su disciplina
en proyectos de arquitectura
o ingenieria.

(P-2) Desarrolla conciencia
sobre los problemas de la
realidad nacional.



Atributo

Definiciones

Indicadores

Impacto de la
arquitectura e
ingenieria en
la sociedad y el
medioambiente
(ISCA)

Etica y equidad
(EE)

Economia y
administracién
de proyectos
(EAP)

Capacidad para analizar
los aspectos sociales

y ambientales de las
actividades ligadas a la
arquitectura e ingenieria.
Esto incluye comprender
las interacciones de ambas
disciplinas con aspectos
econdmicos, sociales y
culturales, la salud, la
seguridad y las leyes; asi
como las incertidumbres
ligadas a la prediccion

de tales interacciones y
los conceptos de disefio
sostenible y practicas ami-
gables con el ambiente.

Capacidad de aplicar

los principios éticos, de
responsabilidad profesional
y de equidad.

Capacidad de incorpo-

rar apropiadamente las
practicas econdomicas y

de negocios, incluyendo
la gestion de proyectos,
riesgo y cambio en el ejer-
cicio de la arquitectura e
ingenieria, comprendiendo
las limitaciones asociadas
a dichas practicas.

Aplica soluciones de
arquitectura o ingenieria
considerando el posible
impacto sobre la sociedad, el
ambiente y la economia.

(ISCA-1) Propone acciones
para mitigar los efectos de
las soluciones de arquitectu-
ra o ingenieria sobre la cultu-
ra, la sociedad, el ambiente y
la economia.

(EE-1) Reconoce los limites
del ejercicio profesional y
evita transgredirlos.

(EE-2) Promueve la igualdad
de oportunidades y una
cultura de respeto a las
diferencias ideologicas y
personales, asi como la
eliminacion de toda forma
de discriminacion por orient-
acion sexual e identidad de
género, discapacidad fisica o
mental, creencias religiosas,
politicas, ideologicas, étnicas
y culturales.

(EAP-1) Selecciona, a partir
del impacto economico de
las decisiones de disefio,

los recursos para completar
tareas y proyectos.

(EAP-2) Distingue los prin-
cipios basicos de gestion
aplicables en el desarrollo
de proyectos de arquitectura
o ingenieria.
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Atributo ‘ Definiciones ‘ Indicadores

(ALV-1) Indaga, a través

de fuentes de informacion

pertinentes y oportunas,
Capacidad para ider}tiﬁcar los avances cientificos, tec-
y subsanar sus propias nologicos y académicos que
necesidades de formacion se generan en su disciplina

Aprendizaje a lo .
en un mundo cambiante, para expandir el ambito de

largo de la vida

(ALV) de modo que consiga su conocimiento.
mantener su competencia y N
contribuir en el avance (ALV-2) Intercambia cono-

cimientos con profesionales
de otras disciplinas que
enriquezcan y diversifiquen
su propio aprendizaje.

del conocimiento.

Nota. CFIA (2020, pp. 55-56).

El mapeo de atributos se debe realizar por curso
e indicar el nivel desarrollado: inicial, intermedio
o avanzado.

El nivel inicial se entiende como aquel en que la
persona estudiante aprende el vocabulario de traba-
jo del area, asi como algunos de los principales con-
ceptos subyacentes. Muchos de los términos e ideas
son presentados en una forma simplificada durante
esta etapa.

En el nivel intermedio, se utilizan el vocabulario de
trabajo y las nociones fundamentales para empezar a
investigar con mayor profundidad, para consultar lite-
ratura y profundizar en la exploracion de conceptos.
En este nivel, las personas estudiantes comienzan a
apreciar que las tareas de su campo de estudios co-
rresponden a una mezcla compleja de subdisciplinas
con diferentes niveles de organizacion y analisis.
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Por dltimo, en el nivel avanzado, se alcanza el domi-
no de los contenidos del area. En esta etapa, las perso-
nas estudiantes exploran profundamente sobre la dis-
ciplina, asi como sobre experiencias controversiales,
debaten y discuten sobre la incertidumbre asociada al
avance en su campo de estudios. Asimismo, se espera
que el estudiantado pueda relacionar los contenidos
de los distintos cursos, sintetizando, integrando y ge-
nerando nuevas ideas. En el nivel avanzado, las perso-
nas estudiantes trabajan con el conocimiento de una
manera diferente, e incluso crean nuevo conocimiento
a partir de investigaciones independientes.

4. RESULTADOS

Relacion de los cursos con los atributos
del APIAA

La carrera de Ingenieria Electromecanica, desde
su apertura, ha venido recopilando informacién so-
bre el desarrollo de su plan de estudios, con el fin de
garantizar una mejora continua y en miras a la acredi-
tacidn. Por lo anterior, la Coordinacion, dentro de las
asesorias del Centro Evaluacion Académica (CEA),
recogio, mediante una encuesta dirigida al personal
docente de la carrera, cuales atributos se cumplen
y qué nivel se encuentra por curso. Esto se puede
observar en el siguiente analisis, disenado segun
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cada ciclo de la carrera. Es importante informar que
el tnico curso que no esta dentro del estudio es el
EF-XXXX, Actividad Deportiva, ya que las respuestas
brindadas por el cuerpo docente indican que ninguno
de los atributos aplica para este curso.

Para I ciclo de carrera, la poblacion estudiantil
cursa unicamente cursos de servicio. En este caso,
son siglas de las escuelas de Matematicas, Quimica y
Estudios Generales. De esta ultima escuela, el curso
de EG-0124, Humanidades I, posee un nivel interme-
dio en el atributo de investigacion, lo cual indica que
se utilizan datos pertinentes para el desarrollo de in-
vestigaciones. Asimismo, en esta asignatura se cuen-
ta con un nivel intermedio a la hora de seleccionar,
entre diferentes propuestas de disefio, soluciones
para los problemas. El personal docente que imparte
este curso indica que este cuenta con un nivel inter-
medio en cuanto al trabajo en equipo y las habilidades
de comunicacidn, ética y equidad, profesionalismo y
aprendizaje para la vida.

En los cursos con sigla MA- del primer ciclo, se
introducen los atributos de conocimientos base de
arquitectura e ingenieria, asi como habilidades de co-
municacion. Estas asignaturas poseen un nivel inter-
medio en cuanto al analisis de problemas y un nivel
avanzado en lo que respecta a investigacion, uso de
herramientas de arquitectura e ingenieria, trabajo in-
dividual y en equipo, profesionalismo, y aprendizaje
para la vida.
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Con respecto a los cursos de quimica (tanto de
teoria como laboratorio, sus siglas empiezan con QU-
); estos introducen nuevas técnicas, herramientas o
aplicaciones segun las necesidades y oportunidades
que presenta el desarrollo del proyecto. Estas mate-
rias cuentan con niveles intermedios a avanzados en
los atributos de aprendizaje a lo largo de la vida, ética
y equidad, conocimientos basicos de arquitectura e
ingenieria, analisis de problemas e investigacion.

En el II ciclo, se encuentran los cursos: EG-0125,
Humanidades II; MA-1002, Calculo II; MA-1004,
Algebra Lineal; FS-0210, Fisica I; FS-0211, Laboratorio
de Fisica General I; y EI0001, Dibujo. El curso de
Humanidades II tiene un nivel intermedio en cuan-
to a los atributos de utilizacién de datos pertinentes
para el desarrollo de investigaciones. En el atribu-
to de disefo, también posee un nivel intermedio en
cuanto a seleccionar, entre diferentes propuestas de
diseno, soluciones para problemas de arquitectura o
ingenieria considerando los riesgos para la salud y
la seguridad publica, aspectos legales, reglamenta-
rios y otras consideraciones de caracter econémico,
ambiental, cultural y social. Con respecto al atributo
de trabajo en equipo, posee un nivel intermedio, asi
como en el de habilidades de comunicacion, profesio-
nalismo, ética y equidad, y aprendizaje a lo largo de
la vida.

Los cursos con sigla FS- introducen los conoci-
mientos, a nivel universitario, de las matematicas, las
ciencias naturales y las nociones fundamentales de
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la arquitectura o ingenieria. Estas asignaturas tienen
un nivel introductorio en el aspecto de ética y equi-
dad, asi como en el de indagar, a través de fuentes
de informacion pertinentes y oportunas, los avances
cientificos, tecnologicos y académicos generados en
su disciplina para expandir su ambito de conocimien-
to. Por otro lado, introducen la capacidad de comuni-
car conceptos complejos de arquitectura e ingenie-
ria dentro del ambito profesional y para la sociedad.
Esto incluye leer, hablar, escuchar, comprender y
redactar, de manera eficaz, reportes y documentos
de diseno, asi como enunciar y dar seguimiento a di-
rectrices claras. La teoria también introduce la incor-
poracion adecuada de las practicas econdmicas y de
negocios, incluyendo la gestion de proyectos, riesgos
y cambios en el ejercicio de la arquitectura e inge-
nieria, comprendiendo las limitaciones asociadas a
dichas practicas. Mientras tanto, en el laboratorio se
introduce el atributo de la capacidad para trabajar de
manera efectiva como integrante o lider en equipos,
preferiblemente en un entorno multidisciplinario.

Con respecto a los cursos con las siglas MA-1004
y MA-1002, estos cuentan con un nivel introductorio
en cuanto a los conocimientos base de arquitectura
e ingenieria, el analisis de problemas, el diseno y el
uso de herramientas de arquitectura e ingenieria.
Para finalizar el bloque, el curso de Dibujo introduce
el atributo de economia y administraciéon de proyec-
tos. Los demas atributos se encuentran en un nivel
intermedio o avanzado.
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Para el III ciclo de la carrera, se encuentran los
cursos MA-1003, Calculo III; MA-1005, Ecuaciones
Diferenciales; EI-0002, Circuitos Eléctricos II; FS-
0310, Fisica General II; FS-0311, Laboratorio de
Fisica General II.

En los cursos EI-0002, MA-1002 y MA-1005, se
cuenta con un nivel introductorio en los contenidos
basicos de ingenieria y arquitectura, analisis de pro-
blemas, investigacion, disefio, uso de herramientas
de ingenieria, trabajo individual y en equipo, habili-
dad de comunicacion, ética y equidad, profesionalis-
mo y aprendizaje a lo largo de la vida.

A su vez, las asignaturas con siglas FS-XXXX po-
seen un nivel intermedio o avanzado en los atributos
sistematizados en la Tabla 2. Estos ultimos cursos
corresponden al segundo segmento de materias en
que se desarrolla este tipo de conocimientos, por lo
cual, cabe mencionar que se pasa de un nivel intro-
ductorio en el ciclo anterior a niveles intermedios y
avanzados en el siguiente ciclo.

A continuacion, se detallan los resultados obte-
nidos en la investigacion para el IV ciclo de la ca-
rrera. En esta etapa, se deben cursar las siguientes
materias: EI-0003, Estatica de Sistemas Mecanicos;
EI-0004, Circuitos Eléctricos II; EI-0005, Circuitos
Electronicos I; FS-0410, Fisica General III; y FS-
0411, Laboratorio de Fisica General III.
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Estas asignaturas poseen cinco atributos no aplica-
bles: aplica las normas, directrices y estandares perti-
nentes a su disciplina en proyectos de arquitectura o
ingenieria; desarrolla conciencia sobre los problemas
de la realidad nacional; aplica soluciones de arquitec-
tura o ingenieria considerando el posible impacto so-
bre la sociedad, el ambiente y la economia; propone
acciones para mitigar los efectos de la arquitectura
o ingenieria sobre la cultura, la sociedad, el ambien-
te y la economia; y reconoce los limites del ejercicio
profesional y evita transgredirlos. Solo tienen un ni-
vel introductorio en cuanto a identificar informacion
necesaria, variables de influencia y principios teori-
cos asociados para resolver problemas propios de la
arquitectura e ingenieria y plantear problemas de la
profesion para desarrollar investigaciones.

Por otra parte, cuentan con diecisiete atribu-
tos con niveles de intermedio y avanzado. Esto se
debe al avance de tres cursos correspondientes al
Laboratorio de Fisica. Esto mismo sucede con el cur-
so de Fisica General, en el que los atributos aplicables
llegan a su nivel maximo. En lo que respecta a las si-
glas EI- XXXX, al tratarse de los cursos introductorios
de eléctrica, electronica y mecanica, es esperable lo
indicado por el personal docente, donde la tendencia
de los atributos es hacia el nivel introductorio.

Los cursos correspondientes al V ciclo de la ca-

rrera son: EI-0006, Dindmica de Sistemas Mecanicos;
EI-0007, Electrénica Digital; EI-0008, Probabilidad
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y Estadistica; EI-0009 Termofluidos; y EI-0010,
Circuitos Electronicos II.

En el curso EI-0006, Dinamica de Sistemas
Mecanicos, los atributos aplicables se encuentran
en un nivel introductorio e intermedio, lo cual es la
tendencia esperable al ser el segundo curso base de
la parte mecanica. Por su parte, el curso Electronica
Digital se encuentra en un nivel introductorio, al
igual que Termofluidos y Probabilidad y Estadistica.

Al ser el segundo curso de la parte de electroni-
ca, EI-0010, Circuitos Electrénicos II, posee atributos
que se encuentran en un nivel intermedio y avanzado.
Por ejemplo, usa modelos para analizar la realidad y
formular metodologias que posibiliten la solucién de
problemas propios de la arquitectura o la ingenieria
tiene un nivel avanzado porque es aplicable al disefio
de sistemas electronicos en asignaciones y laborato-
rios; mientras que el atributo en que se usan herra-
mientas modernas y pertinentes para las diferentes
fases de desarrollo de un proyecto es aplicable de
manera avanzada, ya que en este se utilizan softwares
como SPICE, MATLAB, Python, entre otros.

En el sexto ciclo de la carrera, se encuentran los
cursos: EI-0011, Elementos de Maquinas; EI-0012,
Modelado y Simulaciéon de Sistemas Dinamicos; EI-
0013d Ciencias de los Materiales; EI-0014, Circuitos
Magnéticos y Transformadores; y SR-I, Seminario de
Realidad Nacional 1.
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Para los cursos EI-0011, Elementos de Maquinas;
EI-0013, Ciencias de los Materiales; y EI-0014, Circuitos
Magnéticos y Transformadores, los atributos se en-
cuentran en niveles introductorios e intermedios.

En cuanto a la asignatura EI-0012, Modelado y
Simulacién de Sistemas Dinamicos, nueve de sus
veinticuatro atributos se encuentran en interme-
dio, mientras que cinco estan en un nivel avanzado,
como lo son: identificar la informacién necesaria, va-
riables de influencia y principios tedricos asociados
para la resolucion de problemas propios de la arqui-
tectura e ingenieria, uso de herramientas en arqui-
tectura e ingenieria, y habilidades de comunicacion.

Con respecto al SR-I, Seminario de Realidad
Nacional I, por sus contenidos, los atributos de di-
sefio, trabajo individual y en equipo, habilidades de
comunicacion, profesionalismo, ética y equidad, y
aprendizaje en la vida se encuentran en un nivel en-
tre introductorio e intermedio.

Mientras tanto, los cursos correspondientes
al VII afio de la carrera son: EI-0015, Control y
Automatizacion Industrial; EI-0016, Transferencia
de Calor; EI-0017, Maquinas Eléctricas; RP-I,
Repertorio; y SR-II, Seminario de Realidad Nacional
II. Sus resultados se abordan a continuacion.

Enlaasignatura EI-0015, Controly Automatizacion
Industrial, se introducen los atributos correspon-
dientes a ética y equidad, profesionalismo y ensaya
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fenémenos fisicos mediante experimentacién para
entender las leyes de la ingenieria. Este curso cuen-
ta con siete atributos en nivel intermedio y once as-
pectos en nivel avanzado, lo cual esta acorde con un
curso de primer semestre de cuarto ano de carrera.

Por otra parte, el curso EI-0016, Transferencia
de Calor, posee un nivel avanzado en el aspecto de
analisis de problemas, mientras que, en los otros
atributos, presenta niveles entre introductorios e
intermedios. El personal docente que imparte este
curso indica que, en este, no aplican los atributos:
utiliza datos relevantes para desarrollar investiga-
ciones; desempena el rol de trabajo de acuerdo con
las expectativas establecida por el equipo y las de-
mandas propias del trabajo o proyecto; y aplica so-
luciones de arquitectura o ingenieria considerando
el posible impacto sobre la sociedad, el ambiente y
la economia.

Con respecto al curso EI-0017, Maquinas
Eléctricas, este introduce el segundo atributo de
investigacion, el primero de diseno, el uso de he-
rramientas de arquitectura e ingenieria y trabajo en
equipo e individual, el primero de ética y equidad,
el primero de economia y administracion de proyec-
tos, v el segundo de aprendizaje en la vida. En todos
los demas atributos posee un nivel intermedio.

Para los cursos RP-I, Repertorio, vy SR-I,
Seminario de Realidad Nacional II, los atributos
aplicables son: selecciona, entre diferentes propues-
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ta de diseno, soluciones para problemas de arqui-
tectura o ingenieria considerando los riesgos para
la salud y la seguridad publica, aspectos legales,
reglamentarios y otras consideraciones de caracter
econdmico, ambiental, cultural y social (con un nivel
introductorio); trabajo individual y en equipo (con
un nivel intermedio); emplea correctamente la orto-
grafia, gramatica y sintaxis del lenguaje verbal y los
codigos de diseno grafico pertinentes en la elabo-
racion de documentos (con un nivel introductorio);
desarrolla conciencia sobre los problemas de la rea-
lidad nacional (con un nivel avanzado); propone ac-
ciones para mitigar los efectos de las soluciones de
arquitectura o ingenieria sobre la cultura, la socie-
dad, el ambiente y la economia (con un nivel inter-
medio); promueve la igualdad de oportunidades y
una cultura de respeto a las diferencias ideoldgicas
y personales, asi como la eliminacion de toda forma
de discriminacién por orientacion sexual e identidad
de género, discapacidad fisica o mental, creencias
religiosas, politicas, ideoldgicas, étnicas y culturales
(con un nivel avanzado); e intercambia conocimien-
tos con profesionales de otras disciplinas que enri-
quezcan y diversifiquen su propio aprendizaje (con
un nivel intermedio).

Los cursos EI-0018, Evaluo y Administracion de
Proyectos; EI-0019, Electronica Industrial; EI-0020,
Administracion de Recursos Humanos; EI-0021,
Maquinas Térmicas; y EI-0022, Disefio de Instalaciones,
corresponden al VIII ciclo de la carrera, y con respecto
a ellos, se obtuvo la siguiente informacion.
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En el curso EI-0018, Evalto y Administracion de
Proyectos, se introducen las habilidades de redac-
cion y elaboracion de textos y el intercambio de co-
nocimientos con profesionales de otras disciplinas.
Mientras tanto, posee un nivel intermedio en cuanto
a la exposicion clara y eficaz de ideas en un tema
de ingenieria en un ambiente de audiencia diversa.
Ademas, posee diecinueve de los indicadores de
atributos en un nivel avanzado.

El curso EI-0019, Electronica Industrial, introdu-
ce los atributos de aprendizaje a lo largo de lavida, y
economia y administracion de proyectos. Asimismo,
posee quince indicadores en nivel intermedio y seis
en nivel avanzado.

Para el curso EI-0020, Administracion de
Recursos Humanos, solo aplican los atributos de tra-
bajo individual y en equipo aunado a ética y equidad,
ambos con un nivel introductorio.

Ahora bien, el curso EI-0021, Maquinas Térmicas,
posee quince de los veinticuatro indicadores en ni-
vel intermedio y seis, en avanzado. Debido a no con-
tar con laboratorio, el personal docente indica que
no se pueden aplicar siete de los indicadores.

Finalmente, la asignatura EI-0022, Diseno de
Instalaciones Eléctricas, introduce el segundo indicador
de aprendizaje a lo largo de la vida, y el de economia y
administracion de proyectos. A su vez, posee ocho indi-
cadores en avanzado y catorce con un nivel intermedio.
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La respuesta de la comunidad docente para los
cursos EI-0023, Disefio Electromecanico I; EI-0026,
Fundamentos de Refrigeracion; EI-0027, Maquinas
Hidraulicas; EI-0028, Diseno Electromecanico II, es
la que se detalla en los siguientes parrafos.

El curso EI-0023, Diseno Electromecanico I, cuen-
ta con veintidos indicadores de los atributos en un ni-
vel avanzado. En el nivel intermedio se encuentra: de-
sarrolla conciencia sobre los problemas de la realidad
nacional y promueve la igualdad de oportunidades y
una cultura de respeto a las diferencias ideolodgicas y
personales, asi como la eliminacion de toda forma de
discriminacion por orientacion sexual e identidad de
género, discapacidad fisica o mental, creencias reli-
giosas, politicas, ideologicas, étnicas y culturales.

En el curso EI-0026, Fundamentos de
Refrigeracion, se cumplen en un nivel intermedio
nueve de los veinticuatro indicadores y quince se
cumplen en un nivel avanzado.

En la asignatura EI-0027, Maquinas Hidraulicas,
seis de los indicadores se cumplen en un nivel inter-
medio y 18, en un nivel avanzado.

Finalmente, en el curso EI-0028, Diseno
Electromecanico II, se catalogan dos indicadores de
manera intermedia y veintidos de manera avanzada.
Estos cursos comparten, en un nivel avanzado, los
atributos de analisis de problemas, investigacion,
conocimiento base de ingenieria, disefno, uso de he-
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rramientas, trabajo individual y en equipo, y habili-
dades de comunicacién. En sus niveles intermedios,
se encuentran ética y equidad, y aprendizaje a lo lar-
go de la vida. Por lo tanto, para este punto de la ca-
rrera se visualiza un cumplimiento mayor en todos
los atributos que debe poseer una ingenieria.

En el Xy ultimo nivel de la carrera, se encuen-
tran los cursos EI-0029, Gestion Eficiente de la
Energia; EI-0031, Instalaciones Fotovoltaicas; EI-
0032, Legislacion y Responsabilidad Profesional; y
EI-0033, Seguridad en el Ejercicio Profesional.

En los cursos EI-0032, Legislacion y
Responsabilidad Profesional; EI-0029, Gestion
Eficiente; y EI-0031, Instalaciones Fotovoltaicas de
la Energia, se cuenta con dieciséis indicadores en
nivel avanzado y seis en nivel intermedio. Tal como
en los casos anteriores, los indicadores de conoci-
miento base en ingenieria, analisis de problemas, in-
vestigacion, disefio, uso de herramientas, por citar
algunos, se encuentran en un nivel avanzado.

Mientras tanto, el curso EI-0033, Seguridad en el
Ejercicio Profesional, posee un nivel introductorio
en diseno. Posee los siguientes atributos a nivel in-
termedio: habilidades de comunicacion, trabajo en
equipo, profesionalismo, economia y administracion
de proyectos, aprendizaje a lo largo de la vida. En el
nivel avanzado, se encuentran los atributos de ética
y equidad e impacto de la arquitectura e ingenieria
en la sociedad y medio ambiente.
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Es importante enfatizar en dos aspectos: el pri-
mero es que no todas las asignaturas cumplen con
la totalidad de los atributos; el segundo corresponde
a que todos los atributos estan en diferentes niveles
en los cursos. Entiéndase como nivel introductorio
cuando las personas estudiantes aprenden el voca-
bulario de trabajo del area y algunos conceptos sub-
yacentes. En dicho nivel, muchos de los términos
e ideas son presentados en una forma simplificada.

En el nivel intermedio, la comunidad estudian-
til utiliza el vocabulario de trabajo y los conceptos
fundamentales para empezar a investigar con mayor
profundidad, para consultar literatura y profundizar
en la exploracion de conceptos. En este nivel, las
personas estudiantes comienzan a apreciar que las
actividades de su campo de estudios son una mezcla
compleja de subdisciplinas con diferentes niveles de
organizacion y analisis.

Con respecto al nivel avanzado, la persona en for-
macion es capaz de evaluar y sintetizar conocimien-
tos, habilidades y actitudes utilizando el vocabulario
de trabajo y los conceptos fundamentales para inves-
tigar con mayor amplitud, para consultar literatura
y para profundizar en la exploracion de conceptos.

Ahora bien, en la investigacion realizada so-
bre los tres pilares de la educacion segun el enfo-
que de competencias, la comunidad docente de la
carrera menciona que, para construir el perfil de
egreso de la carrera de Licenciatura en Ingenieria
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Electromecanica Industrial, los principios basicos
de administracion se conocen en los cursos que se
encuentran comprendidos en los niveles de cuarto
y quinto ano de carrera. Los conocimientos basicos
de ciencias y tecnologia de materiales se distribu-
yen desde el primer nivel hasta el altimo ciclo de
carrera, asi como los conocimientos en cuanto a me-
canica estatica y dinamica.

Los saberes sobre matematicas, calculo, fisica
y quimica involucran la mayor cantidad de cursos
de la carrera, y siglas como MA-XXXX, FS-XXXX,
QU-XXXX y EI-XXXX se encuentran en este apar-
tado. Las bases de termodinamica y transferencia
de calor involucran cursos con siglas de la Escuela
de Quimica, Matematica y cursos propios del area
de Mecanica de la carrera. Con respecto al conoci-
miento basico de control automatizado de analisis
de sistemas electromecanicos, se cuenta con siglas
de la carrera propia, ademas de las asignaturas de
fisica, quimica y matematica. Aunado a esto, los co-
nocimientos en trasferencia y conversion de energia
eléctrica a mecanica y viceversa se encuentran en
cursos con siglas de Fisicay en los cursos propios de
la carrera tanto del area Eléctrica como Mecanica.

Ademas de los cursos de Fisica III, tanto de teo-
ria como laboratorio, son los cursos propios de la ca-
rrera los que utilizan lenguajes de programacion y
paquetes informaticos en la simulacion de procesos.
Es importante destacar que, en los conocimientos
de disefio electromecanico relativos a la infraestruc-
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tura industrial y de los rudimentos en dibujo técnico
y paquetes informaticos para el disenio y simulacion
electromecanico, solo se encuentran involucrados
cursos de siglas propias.

A partir de lo anterior, es posible determinar que
algunas habilidades como las que se enlistan a con-
tinuacion son elementos del ‘saber hacer’ que se de-
sarrollan a lo largo de toda la carrera, por lo cual,
estos se involucran en la mayoria de las asignaturas
que se encuentran desde el primero hasta el décimo
ciclo de la malla curricular:

e conducir equipos de trabajo en entornos
cambiantes;

e planear y organizar las diversas actividades en
procura de la consecucion de metas en los pla-
zos y tiempos establecidos;

e realizar procesos de analisis e interpretacion
de informacion para la simulacion de las varia-
bles involucradas en un sistema electromeca-
nico para mejorar su desempefo de acuerdo
con criterios establecidos normativamente;

e disenar, desarrollar e implementar, de acuerdo
con estandares nacionales e internacionales,
sistemas de control automatico, componentes
de maquinas, procesos en los que se involucra
maquinaria y equipo, instalaciones eléctricas
(residenciales, comerciales e industriales),
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sistemas de fluidos, sistemas de supresion y
deteccion pasiva de incendios, sistemas meca-
nicos especializados.

Por su parte, en la siguiente lista, se presentan
una serie de competencias que son propias de los
cursos que aparecen con las siglas EI-XXXX, los cua-
les corresponden a asignaturas de la parte eléctrica,
mecanica y electromecanica de la carrera:

e claborar informes relativos al estado y
funcionamiento de maquinas, asi como
auditorias energéticas:

e diagnosticar, evaluar, predecir y corregir pro-
blemas en los procesos electromecanicos;

e desarrollar proyectos de investigaciéon aplica-
da en Ingenieria Electromecanica Industrial;

e apoyar procesos de administracion del recur-
so humano y gestion;

e planear programasy politicas de mantenimien-
to predictivo y correctivo de cualquier equipo
electromecanico;

e evaluar y seleccionar materiales para la fabri-
cacion de equipo electromecanico.

En cuanto a las actitudes y valores esperados en
una persona profesional de la carrera, el profesora-
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do indica que los cursos para adquirir estos conoci-
mientos corresponden mayoritariamente al Sistema
de Estudios Generales y a las asignaturas de servi-
cio. Asimismo, solo las actitudes correspondientes a
la capacidad para establecer alianzas energéticas en
el ejercicio de la profesion y a la actitud proactiva en
el quehacer profesional y en la toma de decisiones
involucran cursos de la carrera propiamente.

Por consiguiente, las actitudes que se puntualizan
a continuacion corresponden a aquellas que se desa-
rrollan a lo largo de todos los cursos de la carrera:

¢ toma de decisiones;

e diseno de procesos eficientes;

e apertura para el aprendizaje y actualizacion
constante de las areas de conocimiento;

e creatividad en soluciones pertinentes a las situa-
ciones que se enfrentan en el ambito laboral;

e capacidad para trabajar interdisciplinar y multi-
disciplinarmente con respeto a distintos estilos
de trabajo, favoreciendo el desarrollo de conoci-
miento del area de trabajo;

e andlisis critico del contexto en el cual se va a de-
sarrollar la actividad profesional;
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e demostracion de compromiso y transparencia
en la vida profesional,

e respeto y consideracion hacia las personas en
sus diferentes habilidades de aprendizaje.

5. CONCLUSIONES

Si se observa la curva de aprendizaje de los estu-
diantes, el cuerpo docente se enfoca en los atributos
de las ciencias basicas en los primeros cursos, mien-
tras que los aspectos de Estudios Generales, como
el trabajo individual y en equipo, y el aprendizaje
para la vida se abordan en cursos posteriores. En
la misma linea, la comunidad docente aumenta los
atributos segun la progresiéon esperada en la curva
de aprendizaje, siendo los niveles de atributos mas
altos en los ciclos finales.

Este analisis refleja los conocimientos, habilida-
des y actitudes esperables en una persona profe-
sional en Ingenieria Electromecanica, y demuestra
que, si bien no todos los cursos estan en todos los
saberes, hay cursos que potencian diferentes aptitu-
des. Se espera que una persona profesional de esta
carrera cuente con las habilidades que aporta el he-
cho de pertenecer a la comunidad estudiantil de la
Universidad de Costa Rica, ademas del adicional de
empatia y trabajo en equipo que implica ser parte de
una sede regional de dicha casa de estudios.
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El nivel de compromiso de la comunidad estu-
diantil se manifiesta claramente desde la concep-
cion de la carrera hasta su primera graduacion en
febrero de 2023. Este se refleja en el cumplimiento
de los atributos establecidos por el ente acreditador
del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos,
asi como en el desarrollo de conocimientos, habi-
lidades y aptitudes que se promueven en el apren-
dizaje, segun la vision del cuerpo docente. Estos
logros respaldan la idoneidad de las decisiones to-
madas hasta el momento en beneficio de la carrera.
Si bien esto llena de satisfacciéon a las autoridades,
también invita a reflexionar sobre las areas de mejo-
ra pendientes. De este modo, es posible reconocer
que aun queda un largo camino por recorrer para
alcanzar un nivel de exigencia y excelencia que esté
a la par de los programas de ingenieria acreditados
segun el Acuerdo de Washington.
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MEDIACION DOCENTE
EN LA ENSENANZA DEL
INGLES DE LA EDUCACION
DE PERSONAS ADULTAS
EN EL MINISTERIO DE
EDUCACION PUBLICA

M.Sc. Sussan Zamora Cortés’

1. INTRODUCCION

ste estudio hace énfasis en la mediacion
Edocente de la educacion de personas adul-
tas de la Direccion Regional de Puntarenas

del Ministerio de Educacién Publica (MEP), en la
cual deberian aplicarse principios de la andragogia,
ya que es la disciplina que abarca la ensenanza di-
rigida a personas estudiantes adultas. Ademas, el
problema de investigacion corresponde a la forma
en la que se lleva a cabo la mediacion docente en
la ensenanza de dicha poblaciéon en el MEP. Al ser
un estudio cualitativo, este incluye varias unidades
de analisis y abarca muchas fuentes de evidencia

1 ORCID: https://orcid.org/0000-0003-4361-5913
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(Cohen et al. 2018), sin embargo, el planteamiento
cualitativo puede interpretarse de forma implicita
en el titulo, por la idea principal que este transmite,
que es la integracién de los principios de la andra-
gogia en la practica docente en la ensenanza de ‘la
poblacion adulta.

El problema de investigacion que motivo el de-
sarrollo del presente capitulo fue el analisis de la
forma en que las personas docentes de inglés del
MEP median la ensenanza dirigida a personas adul-
tas. Dicho problema de investigacion permite identi-
ficar cuales principios de la andragogia se aplican en
la mediacion docente del caso de estudio. Ademas,
unida al método fenomenoldgico, describe el objeto
de estudio de forma integral, para analizar la meto-
dologia de ensenanza de la poblacion adulta que de-
sarrolla el cuerpo docente de la Direccion Regional
de Puntarenas.

Derivadas del problema de investigacion ya descri-
to, surgen algunas interrogantes que también conduje-
ron el estudio que se plantea en las siguientes paginas.
Entre ellas, se puede mencionar:

1. ¢Qué metodologia utilizan las personas docen-
tes en las secuencias de clase para la ensenanza del
inglés en la educacion de personas adultas en el MEP?

2. ¢Como organizan las personas docentes de in-
glés las secuencias de clase en educacion dirigida a
personas adultas del MEP?
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3.  ¢Cuales principios de la andragogia aplica el
cuerpo docente de inglés en la educacion de personas
adultas del MEP?

Este estudio analiza la metodologia de mediacion
docente del area de inglés para mejorar la practica
docente enfocada en la ensefianza de personas adul-
tas. Por lo tanto, los beneficios que se derivan de apli-
carla corresponden a la identificaciéon de una secuen-
cia de clase que abarque los principios andragégicos
requeridos en la ensefianza de dicha poblacion; la
exposicion de una clasificacion tedrica que permita
relacionar principios de la andragogia, los estilos de
aprendizaje en personas adultas y actividades de me-
diacion docente; y, finalmente, el analisis en general
de una propuesta metodoldgica para la ensenanza de
la poblacién adulta.

Los objetivos corresponden a las metas que se pro-
pone alcanzar en el desarrollo de un estudio (Kumar,
2011). En el caso de lo que se plantea en el presente
capitulo, se propone, en primer lugar y de manera ge-
neral, el analisis de estrategias de ensenanza del idio-
ma inglés en la educacion de personas adultas en el
Ministerio de Educacion Publica, basadas en los prin-
cipios andragdgicos. De manera especifica, se propo-
ne analizar la metodologia que aplica el cuerpo docen-
te de inglés en la educacién de dicha poblacion en el
Ministerio de Educacion Publica. Asimismo, se busca
describir la metodologia que utiliza el personal docen-
te en las secuencias de clase para dicha ensenanza.
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En lo que respecta a las categorias de analisis, es
posible sefalar las siguientes:

e Metodologia de ensefianza

e Principios de la andragogia de la ensenanza
del inglés

e Estrategias de ensenanza

Se considera que los aportes mas sustantivos del
estudio son, en primer lugar, el conocimiento de la
realidad docente en la mediacion de la ensenanza de
personas adultas en la region de Puntarenas, en el
area del inglés en particular; y, en segundo lugar, el
analisis de la metodologia de ensenanza que aplican
las personas docentes de la region.

Desde la seleccion del método de ensenianza has-
ta las técnicas didacticas utilizadas en la secuencia
de clase, en la educacion se requiere un abordaje
basado en la poblaciéon meta, es decir, que es ne-
cesario adaptar metodoldgicamente las actividades
de mediacion docente para proveer experiencias de
aprendizaje significativas en las personas estudian-
tes adultas, y que estas estén acordes con sus ca-
racteristicas propias, aplicando los principios de la
andragogia en el proceso de ensenanza-aprendizaje.

Para conseguir lo anterior, es necesario identificar
una secuencia de clase que abarque los principios an-

dragégicos requeridos en la ensefianza de personas
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adultas. Ademas, es preciso contar con una clasifica-
cion tedrica que permita relacionar dichos principios
con los estilos de aprendizaje en la edad adulta y las
actividades de mediacion docente, con el fin de forta-
lecer las practicas de la ensenanza del inglés dirigi-
das a esta poblacion segun corresponda.

De acuerdo con Alonso (2012), la metodologia
de ensenanza pedagogica trata de homogeneizar la
practica docente sin categorizar los rangos de eda-
des y no considera que el desarrollo cognitivo en
la infancia es distinto al nivel de madurez cognitiva
de una persona adulta. Por ende, deberia existir una
metodologia en la ensefianza de esta poblacion que
permita potenciar el desarrollo educativo enfocado
en sus habilidades cognitivas especificas.

En lo que corresponde a la educacion de perso-
nas adultas en Costa Rica, en especial en la region
de Puntarenas, y segun lo senalado en los antece-
dentes de este estudio, es pertinente implementar
mejoras metodologicas para brindar un servicio
educativo de calidad.
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2. REFERENTE TEORICO

El hilo conductor de la propuesta de fundamenta-
cion tedrica es de orden tematico, ya que permite no
solo una apreciacion mas exacta de la informacion
actual sobre el tema, sino también una construccion
de la fundamentacion tedrica apropiada para que
este sea presentado con claridad.

2.1 Conceptos fundamentales para comprender
el problema de investigacion:

Andragogia

Lindeman (1926), en su libro sobre el significado
de la educacion dirigida a personas adultas, senala
que: “el enfoque de la educacion de adultos sera a tra-
vés de situaciones, no de materias” (p. 8). Es decir, la
experiencia que tienen dichas personas puede consi-
derarse como un punto de referencia en cuanto a la
creacion de las actividades para la mediacion docente.

De acuerdo con Azofeifa-Bolanos (2017), la an-
dragogia ha sufrido cambios desde los afios 60 y se-
nala que:

La mayor parte de esos cambios radica en la
evidencia del individuo adulto como respon-
sable de su propia formacién y de sus pro-
pios méritos, lo cual muestra una posicion de
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autocontrol y automotivacién para dirigirse
hacia la solucion de problemas, se cuestiona su
formacidn, asi como su entorno. (p.13)

Por su parte, Loeng (2018), en su estudio cualita-
tivo sobre varias formas de entender el concepto de
andragogia, realizado en Gran Bretafa, afirma que:
“entendio la andragogia como el aprendizaje a lo lar-
go de la vida de los adultos, que comprendia no solo
formas institucionalizadas de aprendizaje, sino tam-
bién formas de aprendizaje autodirigidas, en parte
con propdsito y sin propoésito” (p. 7). Contemplando
esa definicion, la andragogia promueve el aprendi-
zaje autoguiado que permite al estudiantado no so-
lamente organizar su propio tiempo de estudio, sino
también priorizar las acciones mas significativas en
su propio proceso de aprendizaje.

2. 2 Principios andragogicos: participacion, ho-
rizontalidad y flexibilidad

2. 2. 1 Participacion

Gitterman (2021), en su investigacion cualitativa
sobre principios, métodos y habilidades en la andra-
gogia interactiva, realizada en los Estados Unidos,
expone que: “La experiencia y la interaccion no re-
presentan en si mismas educacion; mas bien, la cali-
dad de la experiencia y la interaccion determinan el
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aprendizaje” (p. 6). Al respecto, este principio mues-
tra la necesidad de la poblacion adulta de participar
de forma activa en las actividades de clase, aplican-
do los conocimientos que ha adquirido y relacionan-
dolos con sus conocimientos previos.

2. 2. 2 Horizontalidad

Bélanger (2011) expone, en su libro sobre teorias
en el aprendizaje y la educacion de personas adultas,
que: “desde una perspectiva educativa, la pregunta
basica no es como ensenar, sino como construir una
relaciéon que el alumno pueda utilizar para su pro-
pio crecimiento personal con el fin de actualizarse
a si mismo” (p. 36). La horizontalidad le brinda la
oportunidad al estudiantado de mostrar una madu-
rez y un compromiso por su proceso educativo, al
identificar las experiencias de aprendizaje que mas
favorezcan la adquisicion de nuevos conocimientos.

2. 2. 3 Flexibilidad

Carballo (2007), en su estudio cualitativo sobre
la andragogia en educacion superior, llevado a cabo
con estudiantes universitarios de Venezuela, men-
ciona que:

(...) la andragogia va mas alla de la formacién
inicial para el desempefio profesional; abarca
mucha de esa oferta de formaciéon permanente,
que debe pensarse para los alumnos que traba-
jan, que tienen familia, son adultos, aspiran que
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esa formacién que reciben los ayude a seguir in-
corporados en la sociedad donde se desenvuel-
ven, ademas de tener presente que, al entrar en
el ambito laboral, todo es mas interdisciplinar,
se le presta mas atencion al tema y al problema
que al contenido en si. (p. 191)

2. 3 Concepto de persona estudiante adulta

Alonso (2012) realizé una investigacion cualitati-
va sobre la andragogia como disciplina propulsora
de conocimiento en la educacion superior en Costa
Rica, en la cual senala que: “la andragogia se basa en
el perfil biolégico, psicolégico y social de su destina-
tario: el adulto” (p. 25).

Por su parte, en el estudio previamente sefialado
de Carballo (2007), se menciona que la andragogia
concibe a la persona participante como el centro del

proceso de ensefnianza y aprendizaje, es ¢l quien
decide: qué aprende, como lo aprende y cuando
lo aprende (algunos docentes afirman que no
hay proceso de ensenanza), tomando en cuenta
sus necesidades, intereses y su experiencia, lo
que conlleva al desarrollo y adquisicion de co-
nocimientos, habilidades y actitudes que coad-
yuven en el logro de los aprendizajes que éste
necesite. (p.192)
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Knowles y otros (2005), en su libro sobre el
aprendizaje en la etapa adulta, se refieren a la teo-
ria de la andragogia y senalan a Malcom S. Knowles
como el padre de esta disciplina en los Estados
Unidos. Estos autores determinan que:

...hay al menos cuatro definiciones viables de
adulto. Primero, la definicion bioldgica: Biolo-
gicamente, nos convertimos en adultos cuando
llegamos a la edad de que podemos reproducir
(es decir, en la adolescencia temprana). Segun-
do, la definicién legal: Legalmente, nos conver-
timos en adultos cuando llegamos a la edad de
que la ley dice que podemos votar, obtener una
licencia de conducir, casarnos sin consentimien-
to y similares. En tercer lugar, la definicion so-
cial: socialmente, convertirse en adultos cuando
comenzamos a desempenar roles adultos, como
el rol de trabajador a tiempo completo, conyuge,
padre, ciudadano con derecho a voto y simila-
res. Finalmente, la definicion psicologica: Psico-
légicamente, nos convertimos adultos cuando
llegamos a un autoconcepto de ser responsables
de nuestras propias vidas, de ser autodirigido.
Con respecto al aprendizaje, es la definicién psi-
coldgica que es mas crucial. (p. 64)

Asimismo, en el caso de estudio, con referencia
al rango de edad de la poblacion estudiantil adulta,
el Ministerio de Educaciéon Publica (2020) senala
que, a nivel nacional, la poblacion total estimada
y proyectada para el afio 2020, que cuenta con un

252



mayor porcentaje de ingreso al sistema educativo,
ronda entre los 30 y 34 afios. Ademas, como un indi-
cador social, segun el Programa Estado de la Nacion
(2020), un 51,8 % de la poblacion del pais que se en-
cuentra entre los 25 y 39 anos cuenta con estudios
secundarios completos.

2.4 El rol de la persona docente en la ensefianza
de personas adultas

Tal como senala Gitterman (2021), “Como edu-
cadores debemos proporcionar las condiciones que
faciliten las oportunidades para que los estudiantes
conecten experiencias y estilos personales con he-
chos, conceptos y teorias” (p. 7). En esta misma li-
nea, Bélanger (2011) sostiene que:

El facilitador debe estar ‘centrado en otras perso-
nas’ para poder desarrollar una relacion auténtica, li-
berar y dar rienda suelta a la curiosidad, plantear pre-
guntas y ayudar a las personas a explorar lo descono-
cido. Este tipo de relacion facilitador-alumno implica

e autenticidad, es decir, una relacién
transparente y verdadera que incluya la
expresion de sentimientos,

e aceptacion del otro tal como es, reconociendo

el valor y el potencial de esa persona,

253



e empatia, es decir, sensibilidad hacia el otro,
dandoles libertad para explorar nuevos terri-
torios sin miedo al fracaso. (p. 38)

2.5 El proceso de ensefianza en la andragogia

Lindeman (1926), en su libro previamente citado,
sefiala que: “el enfoque de situacion de la educacion
significa que el proceso de aprendizaje se da desde
el principio en un contexto de realidad social. La in-
teligencia realiza su funcion en relacion con las rea-
lidades, no con las abstracciones” (p. 9).

Garita (2013), en su estudio cualitativo realizado
en Costa Rica sobre la didactica universitaria en el
contexto de la andragogia, menciona que:

Se puede inferir que las estrategias metacog-
nitivas son procedimientos que se desarrollan
de modo sistematico y consciente para influir
en las actividades de procesamiento de infor-
macion, como buscar y evaluar dicha infor-
macién, almacenarla en nuestra memoria y
recuperarla para resolver problemas y auto-re-
gular nuestro aprendizaje. (p. 32)
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2. 6 Estilos de aprendizaje en las personas adultas
como punto de referencia en la mediacion docente

Azofeifa-Bolanos (2017) explora la evolucion con-
ceptual y la importancia de la andragogia para la op-
timizacion del alcance de los programas y proyectos
académicos universitarios de desarrollo rural en
Costa Rica. En este contexto, apunta que:

Es importante indicar que la andragogia no es
la educacion para desempenarse profesional-
mente, es una ciencia que va mas alla, es un
proceso de formacion permanente en donde
se le presta mas atencion al tema y al proble-
ma que al contenido en si. (p. 7)

2. 7 Falta de formacion profesional en el perso-
nal docente encargado de la ensefianza de per-
sonas adultas

Myers y otros (2008) realizaron un estudio bi-
bliografico sobre estrategias eficaces de ensenanza
centrada en el alumnado adulto y sefnalan que: “los
educadores pueden desconocer estos recursosy / o
no poder acceder a ellos debido al costo, los desafios
tecnoldgicos, la preocupacion por los derechos de au-
tor y la incertidumbre sobre el uso efectivo” (p. 235).
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3. METODOLOGIA

3. 1 Diseiio de investigacion

De acuerdo con el problema de investigacion, el di-
seno de este estudio es cualitativo. Segun Villalobos
(2017), entre los rasgos mas importantes del nivel
operativo general de la investigacién de esta natura-
leza, se encuentra que este “considera a las personas
investigadas como sujetos” (p. 239). Ademas, el autor
puntualiza que este método “favorece una indagacion
completa o intensa para explorar, describir, explicar,
evaluar y transformar un hecho social concreto, que
acontece en un determinado lugar y en un cierto
tiempo” (p. 239). Adicionalmente, como parte de su
caracter interpretativo, “su interés es identificar la na-
turaleza profunda de las realidades intersubjetivas, su
sistema de relaciones y su estructura dinamica, que
emerge de su interaccion con el punto de vista de las
personas implicadas” (p. 240).

El disefo cualitativo contribuye a la resolucion del
problema de investigacion y a alcanzar los objetivos
de la propuesta de investigacion porque, desde su ca-
racter fenomenoldgico, “se enfoca en la forma como el
fenomeno es percibido, aprendido, concebido o vivi-
do, por las personas participantes” (Villalobos, 2017, p.
241). Ademas, el disefio es coherente con la propues-
ta de investigacion cualitativa, ya que este permite “la
busqueda del conocimiento, y enfatiza el analisis de
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textos recopilados en diarios de investigaciéon y ob-
tenidos con técnicas flexibles y abiertas” (Villalobos,
2017, p. 242).

En efecto, el caracter inductivo del diseno cualitati-
vo, segun Villalobos (2017), permite que “inicialmente
se recolecten los datos no estructurados... luego se
analizan los textos o cronicas, producto de la aplica-
cion de las técnicas, haciendo una interpretacion ex-
plicita sobre los significados de tales actividades” (p.
241). Posteriormente, al analizarlas, “se generan cate-
gorias conceptuales, se descubren regularidades, se
realizan asociaciones entre los eventos observados, se
hacen hallazgos y se formulan posibles teorias explica-
tivas de la realidad social en estudio” (Villalobos, 2017,
p. 241). En resumen, “en el nivel operativo general, el
proceso metodologico de la investigacion cualitativa
sigue un patron ciclico... en torno a cuatro aspectos: la
recoleccion de datos, el dato recabado, la comparaciéon
con la teoria y teoria y la interpretacion del dato a la
luz de esa teoria” (Villalobos, 2017, p. 243).

Por otra parte, el diseno seleccionado, con base en
su caracter emergente, “promueve la creatividad en
los procedimientos metodologicos y el instrumento
basico de investigacion es el mismo equipo investiga-
dor” (Villalobos, 2017, p. 241). Por consiguiente, el
presente estudio permite conocer la realidad de la re-
gion sobre la educacion de personas adultas e investi-
gar estrategias practicas y concretas que puedan ser
aplicadas en la ensenianza del inglés.
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3.2 Método de investigacion

De acuerdo con el problema de investigacion y
los objetivos, el método investigativo que conduce
este estudio es el fenomenoldgico, en el cual, el con-

cepto de la perspectiva del participante es central
(Mertler & Charles, 2011).

En el método fenomenolodgico, “el significado se
desarrolla a través del dialogo y las interacciones,
para lograr asi una interpretacion en términos so-
ciales, dado que las acciones de las personas tienen
una intencionalidad e influyen en las demas y vice-
versa” (Gurdian- Fernandez, 2010, p. 153). Por ende,
este estudio permite que la persona investigadora
establezca un dialogo con los sujetos participantes
y observe su metodologia de ensenanza del inglés,
con el fin de dar respuesta a las preguntas de in-
vestigacion y conocer la realidad regional de la en-
senanza de esta lengua en la educacion dirigida a
personas adultas.

3. 3 Participantes

Esta investigacion se llevé a cabo con una pobla-
cién compuesta por cinco docentes de inglés que
laboran en centros educativos publicos pertene-
cientes a la Direccion Regional de Puntarenas del
Ministerio de Educacion Publica.
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Ademas, en la seleccion de la poblacién de un
estudio cualitativo, se toman en cuenta cuatro crite-
rios fundamentales, los cuales son establecidos por
Dobles (2018): “las posibilidades reales existentes,
los parametros de heterogeneidad, la saturacion
tedrica y el muestreo teoérico” (pp. 26-27). Estos cri-
terios se puntualizan en los siguientes parrafos.

Con respecto a las posibilidades reales existen-
tes, en la Direcciéon Regional de Puntarenas del
MEP, se ubican cinco diferentes modalidades de
educacion de personas adultas: Centros Integrados
de Educacion de Adultos (CINDEA), Institutos
de Educacion Comunitaria (IPEC), Programa de
Educacion Abierta (PEA), Colegio Nacional de
Educacion a Distancia (CONED) y Liceo Nocturno
de Esparza. Todas ellas trabajan a partir de los mis-
mos planes de estudios, ya que las personas estu-
diantes de cada modalidad realizan las mismas prue-
bas de Bachillerato por Madurez Suficiente, y cada
centro educativo tiene, al menos, una persona do-
cente de inglés. Lo anterior implica un parametro de
heterogeneidad idéneo, ademas del hecho de que
en todas las modalidades participan tanto hombres
como mujeres.

Por otra parte, el criterio de saturacion teorica
“se presenta cuando al sumando informacion prove-
niente de mas casos o sujetos, los elementos presen-
tes se vuelven reiterativos sin que se produzcan ele-
mentos novedosos” (Dobles, 2018, p. 27). Es decir,
si en determinado momento, la informacién recolec-
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tada por medio de un determinado instrumento se
vuelve recurrente y no aporta significativamente al
estudio, con base en el criterio de saturacion teori-
ca, este se dejaria de incorporar.

Por ultimo, el criterio de muestreo tedrico aporta
sustancialmente al diseno cualitativo con una linea de
casos multiples, ya que su propoésito es “maximizar
las oportunidades de comparar acontecimientos, in-
cidentes o sucesos para determinar cémo varia una
categoria en términos de sus propiedades y dimen-
siones” (Strauss & Corbin, 2002, citados en Dobles,
2018, p. 27).

Por otra parte, en cuanto al método de seleccion
de la muestra, esta fue definida a priori. Lo anterior
responde a que, en este tipo de muestreo, “sobre la
base del problema y el propésito de la investigacion,
antes de la recoleccion de datos se definen las carac-
teristicas y la estructura de la muestra” (Ulin et al.,
2006, p. 51).

En cuanto al tamafo de la muestra, entre los cinco
centros educativos, se estima una poblacion de 23 do-
centes de inglés. A partir de esta, se seleccioné una
muestra de cinco participantes docentes, ademas de
una experta internacional en la formacion de educa-
cién de personas adultas. En este sentido, “en general,
se reunen datos de tantos grupos o individuos como
sea necesario para responder a las preguntas de inves-
tigacién” (Ulin et al., 2006, p. 52). La muestra se cal-
culo de la siguiente manera: del total de instituciones
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de la region, se seleccion6 una que represente cada
modalidad de educacion dirigida a poblacion adulta.

Ahora bien, en relacién con la técnica de seleccion
de la muestra, se realizé un muestreo intensivo, ya que
“Este tipo de muestreo se concentra en ejemplos exce-
lentes, pero no necesariamente extremos, del fenéme-
no. Las muestras son pequefas y ricas en informacion,
pero no atipicas” (Yin, 1994, citado en Ulin et al., 2006,
p. 53). Asimismo, se tomé en consideracion que, en un
“diseno de estudio de casos, la muestra puede ser un
solo caso o multiples casos, o un caso unico o ejemplar
para el estudio en profundidad” (Yin, 1994, citado en
Ulin et al., 2006, p. 53).

Los sujetos de este estudio fueron las personas do-
centes de ensenanza del inglés en educacion dirigida a
personas adultas del Ministerio de Educacion Publica.
En este sentido, se delimit6 a los centros educativos
de la Direccion Regional de Puntarenas del MEP. En
particular, se seleccion6 un centro educativo de cada
modalidad de educaciéon de poblacion adulta, entre
ellos: CINDEA de Judas, IPEC de Barranca, PEA de
la Universidad de Costa Rica, Sede del Pacifico, y el
Liceo Nocturno de Esparza.

El proceso de recoleccion de datos abarcé dos cri-
terios regulativos de la calidad del diseno fenomenolo-
gico, los cuales son “veracidad (credibilidad)- obtenida
mediante la confirmabilidad de la informacién en dis-
tintas fuentes y con distintas técnicas- y la aplicabilidad
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(transferibilidad) de los hallazgos a otros contextos”
(Villalobos, 2017, p. 351).

Ahora bien, con respecto a la confiabilidad, la con-
firmalidad, la credibilidad, y la transferibilidad, Ulin y
otros (2006) sefialan que: “la confiabilidad cualitativa
es la medida en que se pueden reproducir los resul-
tados” (p. 24). En este sentido, el presente estudio
partio de preguntas claras conectadas con el propo-
sito y el disefio de la investigacion. Por otra parte,
segun los mismos autores, la confirmalidad consiste
en que, “desde una perspectiva cualitativa, el objetivo
analogo es confirmar mediante verificaciones y otros
métodos... que los datos reflejen tan exactamente
como sea posible las perspectivas y experiencias de
los participantes” (Ulin et al., 2006, p. 25). Ademas,
en cuanto al criterio de transferibilidad, senalan que,
“es el analogo cualitativo de concepto de generaliza-
bilidad” (Ulin et al., 2006, p. 25).

3.4 Técnicas e instrumentos:

En este estudio, se aplico la técnica de la entrevis-
ta, para la cual se elabor6 un cuestionario con el fin
de aplicarlo a cinco docentes de inglés que imparten
lecciones en educacion dirigida a poblacién adulta en
el MEP. Por otra parte, se plante6 una entrevista desti-
nada a una experta internacional en formacion de for-
madores y ensenanza del inglés para personas adultas.
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4. RESULTADOS

A partir de la consulta realizada, se obtuvo que el
tipo de metodologias de ensenanza aplica en la clase
de inglés de las personas docentes que conformaron
la muestra corresponde a:

e Lecciones magistrales

e Aprendizaje cooperativo

e Aprendizaje basado en problemas

e Métodoaudiolingualy elmétodo comunicativo

Con respecto a la secuencia de clase, la mayo-
ria de las personas docentes aplica actividades de
desarrollo y aprendizaje directamente, dejando de
lado pasos como la presentacion del objetivo de la
clase, actividades de apertura, actividades de resu-
men y sintesis, actividades de refuerzo y actividades
de cierre.

Por otra parte, las personas participantes
sefialaron que, a diferencia de las personas
estudiantes que se encuentran en la adolescencia, el
estudiantado adulto:

e Es maduro, estudia para superarse, entiende
la responsabilidad de ser disciplinado.
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Es mas preocupado y consciente de su proce-
so de aprendizaje, algunas veces con un poco
mas de limitantes en cuanto a manejo de la
tecnologia, pero anuente a aprender, y valora
mucho el acompanamiento que le pueda brin-
dar la persona docente.

Por lo general, se enfoca en objetivos, ya que
busca alcanzar una meta (aprender el idioma)
antes que perder el tiempo.

Muchas veces tiene un proceso de aprendizaje
mas lento, por lo que requiere mas tiempo para
la resolucion de tareas, pero es mas aplicado y
responsable con respecto a las asignaciones.

Por otra parte, segun lo senalado por las per-

sonas participantes, el rol del cuerpo docente en la
educacion de personas adultas:
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Es el de un guia, orientador y alentador, ya
que muchas personas estudiantes tienen baja
autoestima académica por haber abandonado
el sistema mucho tiempo atras.

Es el de un acompanante en el proceso de
aprendizaje, por lo que debe aprender a co-
nocer las necesidades individuales de sus es-
tudiantes y desarrollar las clases a partir de
esas necesidades y experiencias;



e Puede permitir el constructivismo en sus cla-
ses. Dependiendo de la poblacion con la que
se trabaje, esto es lo que ayuda a motivar a las
personas estudiantes a participar activamente
en su proceso de aprendizaje y a buscar, por
sus propios medios, diferentes respuestas a
las dudas que generen.

e Debe ser un constante motivador y colabora-
dor en la educacién de personas adultas.

Ademas, con respecto a los estilos de aprendizaje
que presentan las personas estudiantes adultas en
la region de Puntarenas, quienes participaron de
este estudio comentaron que han podido identificar
casi todos los estilos, pues la poblacién adulta abar-
ca un gran rango de edades. Entre estos estilos, se
encuentran el auditivo, el visual, el verbal y el social.

Por otro lado, indican que muchas veces es nece-
sario explicar los contenidos o instrucciones de dife-
rentes formas para que todas las personas estudiantes
logren comprender. Asimismo, sefialan que algunas
de estas personas desarrollan un aprendizaje mas soli-
tario, mientras que otras lo hacen de modo mas social
y otras, de modo mas légico. De manera particular, se
menciona que algunas personas estudiantes son adap-
tadoras del aprendizaje con sus experiencias, algunas
son reflexivas, otras son mas Kinestésicas, pero preva-
lece el aprendizaje colaborativo.
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5. CONCLUSIONES

Existe la necesidad de realizar mejoras en los pro-
cesos educativos dirigidos a personas adultas. Tal y
como se evidencié en los estudios realizados por el
Estado de la Educacion (2019), esto responde a la
falta de formacion profesional en el personal docen-
te encargado ensenar a esta poblacion. Por lo tanto,
surge la siguiente interrogante, ;Como se puede me-
jorar la ensenanza de esta poblacion si las personas
profesionales encargadas de esa tarea no estan reci-
biendo una educacion formal apropiada para atender
esta poblacion?

En este contexto, cabe mencionar que el profeso-
rado del MEP que se encarga de la educacién de la
poblacién adulta tiene la oportunidad de mejorar sus
habilidades y conocimientos al inscribirse en diver-
sos programas de formaciéon académica. Entre ellos,
se encuentra la Maestria Profesional en Ciencias de la
Educacién con Enfasis en Educacién de Adultos, im-
partido por la Universidad de Costa Rica, y que tiene
una duracion de dos anos. Asimismo, la Universidad
de las Ciencias y el Arte ofrece una Licenciatura en
Educacién con Enfasis en Educacién de Adultos,
también con una duracion aproximada de dos afios.
Otra alternativa es un curso de aprovechamiento del
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), disenado
para instructores en todas las areas, con una dura-
cion de cien horas, centrado en la capacitacion docen-
te para el manejo de estudiantado adulto. Asimismo,
es relevante destacar que la tnica opciéon de capaci-
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tacion formal en ensefianza de personas adultas se
imparte en el extranjero.

A nivel pais, existe una clara necesidad de formar
personal docente especializado en andragogia, de
manera que cuente con las herramientas profesio-
nales para promover, en las personas estudiantes,
las competencias educativas, sociales, y lingiiisticas
que requieren para cumplir, de una manera integral
y significativa, con los objetivos de los programas de
estudios del MEP.

Segun datos del Programa Estado de la Nacién
(2020), la poblacion costarricense adulta que ha es-
tudiado entre 6 y 10 afios y que vive en pobreza ex-
trema se encuentra en un 56.5 %, mientras que, en
aquellas personas con condiciones de ingreso bajo no
pobre, corresponde a un 91,4 %.

Del mismo modo, de acuerdo con el Programa
Estado de la Educacion (2019), un 22 % de la pobla-
cion adulta entre los 25 y 69 anos cuenta con estudios
secundarios incompletos, por lo que su necesidad de
finalizarlos es evidente, y la oferta educativa se incre-
menta. Este es el caso de la provincia de Puntarenas,
donde existen 28 centros educativos con programas
de educacion dirigidos a personas adultas, de los cua-
les, nueve corresponden a Programas de Educacién
Abierta, tres son IPEC, once son CINDEA, dos son
liceos nocturnos, dos son CONED y uno correspon-
de al Colegio Nacional Virtual Marco Tulio Salazar.
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El dato anterior implica que aquellas personas
profesionales que imparten lecciones en los dife-
rentes centros educativos dedicados a la educacion
de personas adultas deberian recibir formacion pro-
fesional para cumplir con las tareas que el puesto
requiere de forma integral. De este modo, sera po-
sible potenciar, en dicha poblacion, las capacidades
propias de sus caracteristicas particulares, desde su
motivacion y prisa por el aprendizaje, hasta el auto-
conocimiento y la experiencia con la cuenta.

Finalmente, en relacion con la educacion de per-
sonas adultas en Costa Rica, y en especial en la re-
gion de Puntarenas, tal como se sefialé previamente,
se requieren mejoras metodoldgicas para brindar un
servicio educativo de calidad y acorde con la comu-
nidad educativa que se atiende.
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7. ANEXOS

7. 1 Anexo A: Cuestionario de entrevista dirigi-
do a las personas docentes encargadas de la edu-
cacion de personas adultas

1. ¢Qué tipo de metodologias de ensenanza
aplica en su clase de inglés? Por ejemplo:

a) Leccion magistral

b) Aprendizaje cooperativo

¢) Aprendizaje orientado a proyectos
d) Aprendizaje basado en problemas
e) Método audio lingual

f) Método comunicativo

2. ¢Cuales actividades aplica en su secuencia de
clase (guia de actividades de clase)? Por ejemplo:

a) Objetivo de clase

b) Contenidos

c) Actividades de apertura

d) Actividades de desarrollo y aprendizaje
e) Actividades de resumen y sintesis

f) Actividades de refuerzo

g) Cierre pedagogico
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3. ¢Como describe las caracteristicas de una per-
sona estudiante adulta?, ¢;qué la diferencia de una
persona estudiante adolescente?

4. Describa el rol de la persona docente en la edu-
cacion de personas adultas.

5. ¢Cuales estilos de aprendizaje ha identificado
en la poblacion adulta?

6. ¢Desde una perspectiva andragogica, qué tipo
de actividades recomienda para ensefar inglés a
personas estudiantes adultas?

7. Con base en las caracteristicas de la poblacion
docente del MEP, ¢(Qué elementos fortalecerian la
mediacion docente en las clases de inglés, segun la
metodologia andragogica?

8. ¢Como describe las caracteristicas de un estu-

diantado adulto?, ;qué lo diferencia de un estudiado
adolescente?
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RECONOCIENDO LA
IMPORTANCIA DE LAS
HABILIDADES BLANDAS
EN EL AMBITO LABORAL
DOCENTE: REFLEXIONES
DESDE EL BACHILLERATO
EN ENSENANZA DEL
INGLES

Dra. Maureen Manley Baeza'

1. INTRODUCCION

nte las nuevas exigencias laborales, en las
A‘(}ue las habilidades blandas son primor-
iales, le corresponde a la educacién el
desarrollo de esas competencias, para que las perso-
nas estudiantes, al egresar de sus respectivos nive-
les académicos: secundaria, técnico, universitario u
otro, cuenten con aquellas que demanda el mercado
laboral. En ese sentido, Vera (2016) manifiesta:

1 ORCID: https://orcid.org/0000-0003-2857-5618

275



Metodolégicamente, y dado que las habilida-
des blandas remiten esencialmente a capacida-
des y desempeinios, se propone: (i) determinar
las habilidades que se van a infundir, conside-
rando las necesidades del mercado (consultas
a empleadores); (ii) definir un conjunto de indi-
cadores y descriptores para cada una de las ha-
bilidades a infundir (mapa o matriz de habilida-
des) y (iii) desarrollar actividades de aula que
involucren a los estudiantes activamente en su
aprendizaje (caja de estrategias de microimple-
mentacién). (p. 66)

Quienes aspiran a convertirse en profesionales
en la Ensenanza del Inglés deben cumplir con las
exigencias actuales que el mercado laboral solicita.
Por tal razon, desde su formacion académica univer-
sitaria, las personas han de estar preparadas para
cumplir con los requerimientos que muchas instan-
cias educativas buscan en sus futuros colaborado-
res. En consecuencia, cuando ejercen su profesion,
no deben limitarse a la ensenanza del idioma, sino
que también es necesario que incluyan, dentro de
sus lecciones, aquellos aspectos que de una u otra
manera forman parte de las demandas vigentes,
como en este caso, las habilidades blandas. Por
consiguiente, aunque no formen parte del curricu-
lo de la carrera, es fundamental que estas sean im-
plementadas para que las personas profesionales en
ensefianza faciliten su fortalecimiento tanto en las
personas estudiantes como en su propio quehacer.
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Por otro lado, es conocido que, durante mucho
tiempo, en el campo laboral se le daba gran impor-
tancia a los conocimientos que deben poseer las per-
sonas trabajadoras para realizar las diversas funcio-
nes en el puesto particular, las cuales se adquieren
por medio de los estudios académicos en las distin-
tas modalidades de ensenanza. Lo anterior respon-
de a que se consideraba que el conocimiento era lo
mas importante. En otras palabras, se privilegiaba
la capacitacion de mano de obra calificada y, por tal
motivo, se elegia a las personas trabajadoras que
poseian mayores grados académicos, o lo que se
conoce como ‘habilidades duras’. Sin embargo, en
las ultimas décadas, las casas de ensefianza prestan
especial atencion a lo que se ha denominado ‘habi-
lidades blandas’, por cuanto consideran que los co-
nocimientos varian constantemente y no bastan para
ejercer un puesto determinado. De esta manera, ac-
tualmente se hace énfasis en este tipo de habilida-
des porque se considera que constituyen competen-
cias que facilitan las relaciones interpersonales, la
comunicacion, la empatia, la asertividad, el trabajo
en equipo, entre otros.

En vista de los cambios vertiginosos que se han
dado en el area laboral en las ultimas décadas, se
considera pertinente que, desde las aulas univer-
sitarias, se promueva que las proximas personas
educadoras conozcan la importancia que poseen las
habilidades blandas y, sobre todo, que las incluyan
como parte de su quehacer docente. Esto porque el
proceso ensenanza-aprendizaje es el instrumento
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ideal para el fortalecimiento de esas competencias
que son parte de las exigencias en muchas organi-
zaciones tanto privadas como publicas y que han
adquirido un papel primordial. Ademads, porque
son elementos que deben ponerse en practica como
parte de las funciones del profesorado y le permiten
generar ambientes colaborativos en espacios donde
es necesaria la interaccion, por ejemplo, al relacio-
narse con sus personas subalternas o superiores,
comunidad, grupos de apoyo institucional, entre
otros. Siempre que la persona educadora pueda po-
ner en practica el conocimiento especifico sobre las
habilidades blandas, el sistema educativo estara pro-
moviendo personal idoneo para las exigencias actua-
les y, con ello, se beneficia no solo a las personas
estudiantes, sino también al pais en general, ya que
el desempeno sera 6ptimo.

El objetivo principal de este texto es promover
la integracion y desarrollo de habilidades blandas
entre el estudiantado universitario, especificamen-
te en el contexto de la carrera del Bachillerato
en Ensefianza del Inglés en la Sede regional del
Pacifico de la Universidad de Costa Rica. Se busca
que las futuras personas docentes reconozcan la im-
portancia de estas habilidades en el ambito laboral
y que disenen estrategias didacticas que permitan a
las personas estudiantes adquirirlas y desarrollarlas
a lo largo de su formaciéon académica. Se pretende
contribuir al desarrollo individual y social del estu-
diantado que se prepara para desempenarse como
docente, no solo preparandolo para su desempeifio
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profesional, sino también fomentando su crecimien-
to personal y su capacidad para interactuar de mane-
ra efectiva en la sociedad.

2. REFERENTE TEORICO

2.1. La educacion como parametro
de desarrollo

La educaciéon es un elemento indispensable para
la adquisicion de conocimiento y competencias en el
desarrollo socioecondomico tanto del pais como de la
ciudadania. En ese sentido, Sanchez (2022) sefnala: “La
educacion es la formacion practica y metodologica que
se le da a una persona en vias de desarrollo y creci-
miento. Es un proceso mediante el cual al individuo se
le suministran herramientas y conocimientos esencia-
les para ponerlos en practica” (parr. 2).

Se puede decir que la educacion es un elemento
clave para lograr el incremento del bienestar social
e impulsar el crecimiento econémico porque ayuda a
ampliar las oportunidades de la ciudadania. De igual
forma, contribuye a la movilidad social, ya que permite
tener oportunidades para acceder a mejores opciones
laborales y todo esto, como se ha dicho antes, influye
en el desarrollo socioecondémico tanto a nivel indivi-
dual como de la comunidad y del pais en general.
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El papel que juega la educacion es trascendental,
por cuanto no solo se basa en los aspectos académi-
cos —y con ellos, la adquisicion de conocimientos,
destrezas, competencias y habilidades por parte del
alumnado—, sino que va mas alla. Brinda también
una serie de aportes de indole diversa, que tienen
como finalidad el desarrollo integral de las personas
discentes y que permiten las transformaciones de
la sociedad por medio de la potencializacién de la
ciudadania. Al respecto, Guzman (2011) expone: “a
la educacidn le asiste tanto un rol innovador como
social. Innovador, por cuanto se abre a la transfor-
macion, y social, porque ejerce una funcion conser-
vadora de cultura, tratando de adaptar a los sujetos
al medio” (p. 116). En consecuencia, le corresponde
al sistema educativo y al personal docente, hacer los
ajustes para que este se adapte a las necesidades ac-
tuales y asi conseguir que las personas estudiantes
cuenten con la base para enfrentar los retos socia-
les, economicos y laborales.

2.2. Incorporacion de las habilidades blandas
en el proceso de ensefianza

Las habilidades blandas son consideradas como
parte esencial de la formacion de las personas es-
tudiantes y, por ende, deben ser parte del curriculo
educativo. El Foro Economico Mundial (2019) indica:
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Las competencias relevantes a desarrollar en
las personas para el siglo XXI desde la educa-
cion basica hasta la superior son la resolucion
de problemas complejos, el pensamiento critico,
la creatividad, la colaboracion, empatia, trabajo
en equipo y comunicacion, las cuales son fun-
damentales para permitir a las personas seguir
siendo flexibles y adaptables a las necesidades
cambiantes de la sociedad. (p. 3)

Por su parte, Buxarrais (2015) plantea que “las
habilidades blandas son aquellas que permiten po-
ner en practica valores que contribuyen a que la per-
sona se desarrolle adecuadamente en los distintos
ambitos de accion” (p. 19). A las instituciones educa-
tivas les corresponde poner en practica actividades
didacticas para que las personas estudiantes logren
la adquisicion de esas competencias. Lo anterior se
puede lograr a través de diferentes estrategias edu-
cativas como discusiones, analisis de casos, foros,
entre otras donde se den puntos de controversia.

Por su parte, al personal docente le compete efec-
tuar las gestiones pertinentes para la promocion de
estas habilidades y debe hacerse desde las primeras
etapas, con el fin de facilitar a los discentes el incor-
porarlas como parte de su formacion permanente. En
este sentido, Dole y colaboradores (2016) expresan:

Para lograr el desarrollo de las habilidades blan-
das es necesario emplear un enfoque didactico
innovador en el desarrollo del proceso de ense-
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nanza-aprendizaje orientado a que el estudianta-
do investiga desde sus conocimientos previos en
un ambiente colaborativo. Ademas, en el proceso
de formacién de competencias son importantes
los contenidos a desarrollar en el alumnado, pero
es también imprescindible la actuacion metodo-
logica que se lleva a cabo, es decir, la forma de
abordarlos por parte del profesorado. (p. 87)

Quienes se preparan para convertirse en docen-
tes de inglés deben incluir el desarrollo de estas
habilidades como parte de su funciéon pedagoégica.
Tomando en cuenta los programas de estudios del
Ministerio de Educaciéon Publica costarricense, es-
tas competencias pueden interrelacionarse con los
demas contenidos y, con ello, cumplir con su fun-
cion de promover una ciudadania preparada para las
exigencias de la vida actual.

2.3. Rol del futuro personal docente

El papel del futuro personal docente en la
Ensenanza del Inglés debe estar supeditado a las ne-
cesidades del entorno laboral. Esto quiere decir que,
ademas de utilizar estrategias para que las personas
discentes desarrollen apropiadamente las cuatro ha-
bilidades fundamentales de ese idioma —speaking,
listening, reading y writing—, es también competen-
cia del personal docente el conocer los requerimien-
tos que las instancias educativas ameritan. De ese
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modo, desde su posicién como persona educadora,
podra implementar actividades didacticas mediante
las cuales el estudiantado vaya comprendiendo la
importancia de las habilidades blandas vy, asi, logre
incorporarlas en su aprendizaje junto con los demas
conocimientos teodricos y practicos.

Tal y como lo senalan Guillén y Astorga (2020),
“el desarrollo de habilidades blandas en docentes
ha sido un tema de amplia investigacion a nivel la-
tinoamericano por la importancia que estas compe-
tencias tienen para la formacion integral del futuro
profesional” (p. 5). Para ampliar lo anterior, es perti-
nente considerar que la finalidad de la educacion es
el desarrollo socioecondémico de las personas y de la
sociedad en general. En ese sentido, Diaz y Aleman
(2008) senalan:

El desarrollo va de la mano de la formacién de
recursos humanos, por ello la educacién juega
un rol, pues ésta constituye factor determinan-
te y dinamizador de la prosperidad socioeconé-
mica. Los sistemas educativos deben tomar en
cuenta los acelerados cambios en el entorno
y revisar, en consecuencia, los aprendizajes y
competencias que se estan desarrollando en el
salén de clases; ya que los estudiantes requieren
de una educacién que los prepare, también, para
la vida productiva. Vincular la ensefianza en el
aula con la formacién y con otros elementos del
mercado laboral contribuye a preparar mejor a
los estudiantes para el mundo del trabajo. (p. 12)
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Segun lo expuesto, la educacion es el pilar funda-
mental para el desarrollo de los paises, ya que coad-
yuva en la formacion del recurso humano que requie-
re el mercado laboral. No obstante, no puede circuns-
cribirse solamente al aprendizaje de conocimientos
por parte del estudiantado, sino que también debe
contemplar los demas aspectos que las entidades de-
mandan para ser mas exitosas y lograr asi el cumpli-
miento de los objetivos y metas organizacionales.

En este sentido, la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
([Unesco], 2016) subraya que “la globalizacion plan-
tea una serie de retos a la sociedad y a las institucio-
nes educativas de formar ciudadanos aptos y com-
petentes para atender los desafios emergentes del
mercado laboral” (p. 5). Dado lo anterior, es funda-
mental que el cuerpo docente asuma la responsabi-
lidad de proporcionar a las personas estudiantes las
mejores herramientas, en este caso, las habilidades
blandas, para que puedan enfrentar las demandas
actuales. La preparacion de las personas jovenes no
debe basarse solamente en los conocimientos teo-
ricos y practicos de cada una de las materias que
conforman el curriculo escolar; también debe tomar
en cuenta las demandas del mercado laboral, entre
ellas, las habilidades blandas.
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2.4. Habilidades blandas como resultado del
proceso educativo

En el ambito educativo, es comun que se utilicen
diferentes tipos de estrategias para facilitar la
preparacion de las personas discentes, y estas se
pueden dividir en ensefianzas y aprendizajes. De
acuerdo con Altet (2001), el quehacer docente abarca
“alavezla practica de ensenanza frente a los alumnos,
y/o con los alumnos, pero también la practica de
trabajo colectivo con los compaiferos, la practica
de intercambios con los padres, las practicas con
colaboradores” (p. 31).

Esto proporcionara al estudiantado una experien-
cia real y facilitara su comprension de como se pue-
den aplicar las habilidades blandas en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, a pesar de que la asignatura
no se centre en ellas de forma exclusiva, sino que
deben considerarse como parte integral del curri-
culo y como un componente transversal. En conse-
cuencia, deben estar bien planificadas y en concor-
dancia con lo que se desea ensenar.

En cuanto a las estrategias de aprendizaje, Vivas
Lopez (2010) las define “como toda actividad o con-
junto de actividades que posibilitan el aprendizaje
y el autocontrol del mismo por parte de la persona
que aprende” (p. 28). Ambas estrategias son flexi-
bles y adaptativas; esto quiere decir que se deben
adecuar a los contenidos y circunstancias del pro-
ceso cognitivo. De igual modo, ante el nuevo para-
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digma constructivista, deben estar centradas en las
personas discentes.

En ese sentido, y en cuanto a las habilidades blan-
das, le corresponde a las personas docentes propor-
cionar al estudiantado las herramientas requeridas
para que enfrente los retos de la situacion actual y
real. Al respecto, Ferrero y Martin (2013) indican:
“las estrategias asertivas son procesos para aprender
a pensar, sentir y comportarse de forma 6ptima; con-
tribuye a que otros pueden construir y se afirmen en
si mismos” (p. 32). En estos tiempos, se requiere de
profesionales integrales, que tengan la capacidad de
potenciar sus oportunidades de crecimiento median-
te el refuerzo de habilidades sociales.

2.4.1 Desarrollo de las habilidades blandas en
el aula

Para Carrasco (2015), “las habilidades blandas
son capacidades comunicativas, de trabajo en equi-
po, adaptabilidad, empatia, proactividad, autocritica
y flexibilidad frente a situaciones cambiantes” (parr.
2). De acuerdo con lo expuesto, estan conformadas
por una serie de competencias que las personas
estudiantes ponen en practica en sus quehaceres
diarios y que coadyuvan a un mejor funcionamiento
de la organizacion en la que laboren. Por otro lado,
Yturralde (2016) comenta que se definen como

Aquellas vinculadas con la capacidad del pro-
fesional para relacionarse con otros, comuni-
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car, compartir informacion, solucionar proble-
mas, poseer iniciativa y creatividad, trabajar
en equipo, liderar, motivar, empatizar, trabajar
colaborativamente y en red, y para influir a los
demads, entre otras, siendo necesarios para
su desempeino efectivo en un puesto laboral
como individuo. (p. 45)

Desde esa perspectiva, este tipo de competencias
constituye una gran variedad de aspectos necesarios
en el ambito profesional. En dicho entorno, las habi-
lidades blandas tienen como propdsito que las per-
sonas optimicen las distintas tareas que le son enco-
mendadas, y permiten un mejor trabajo en equipo en
los centros educativos.

Dentro de este tipo de habilidades, se puede men-
cionar la asertividad, la cual es necesaria en las in-
teracciones, relaciones laborales y personales. Esta
permite a las personas manifestar sus ideas, criterios,
pensamientos y opiniones abiertamente, pero respe-
tando esos mismos aspectos de los demas y sin que
ello sea motivo de conflicto. Por lo contrario, median-
te la asertividad, es posible utilizar el didlogo y la
cordialidad para la resolucion de situaciones que se
puedan presentar en todos los ambitos del entorno.

Por medio de un contexto asertivo, todas las per-
sonas tienen la oportunidad de expresarse mas libre-
mente; o sea, sin coaccion u hostilidad ni agresividad,
pero siempre usando la amabilidad, la franqueza vy,
sobre todo, el respeto. Por consiguiente, es un aspec-
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to que las futuras personas docentes deben tomar en
cuenta, debido a que las relaciones que se dan entre
quienes conforman una organizacidon se establecen
gracias a la comunicacion; en esos procesos de inter-
cambio, se asignan y se delegan funciones, se esta-
blecen compromisos, y se le encuentra el sentido de
ser parte de ella.

Otra de las habilidades blandas valoradas es la em-
patia. Esta es definida por Balart (2015) como “la ha-
bilidad para entender las necesidades, sentimientos
y problemas de los demas, poniéndose en su lugar
y de esa manera poder responder correctamente a
las reacciones emocionales” (p. 88). De este modo,
corresponde a esos comportamientos en los que las
personas aplican la humanidad, es decir, cuando se
vuelven mas sensibles ante lo que viven las demas
personas. Para Breithaupt (2016), la empatia es:

Una estrategia que fomenta reciprocidad, por-
que es la capacidad de identificar las emocio-
nes y pensamientos de otra persona, para res-
ponder con una emocion apropiada. Esta se
construye sobre la conciencia y conocimiento
de si mismo. Mientras mas abierto se esté a las
propias emociones, mas habilidad se adquiere
para interpretar sentimientos ajenos. (p. 50)

Por consiguiente, se da una relacion de mutuo
respeto y consideracion porque se presenta una
afectividad entre ambas personas; no obstante, esta
no debe confundirse con la compasion. La empatia
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es una habilidad comunicativa primordial en el mun-
do profesional, pues implica ponerse en el lugar del
interlocutor y asi lograr comprender sus motivacio-
nes, objetivos y expectativas. Una persona empati-
ca sabe escuchar y corrobora la comprension entre
ambas partes.

Por tal motivo, es necesario que, dentro del pro-
ceso de ensenanza-aprendizaje, se implementen es-
trategias para que el alumnado vaya adquiriendo
esa destreza. La empatia en contextos profesionales
educativos es clave para crear lazos de confianza y
colaboracion entre quienes integran una casa de en-
senanza. Gracias a ella, es posible tener una vision
mas alla de los prejuicios y se buscara comprender al
resto del equipo desde una perspectiva integral, por
lo que el trabajo sera mas objetivo.

Por otra parte, una habilidad blanda que requiere
especial énfasis en el ambito educativo es el traba-
jo en equipo. Dicha relevancia responde a que toda
clase esta compuesta por un grupo de personas, las
cuales, deben trabajar de manera conjunta en pro de
un objetivo previamente planificado. En ese senti-
do, Katzenbach y Smith (2011) definen el trabajo en
equipo como “personas con capacidades complemen-
tarias, comprometidas con un propdsito, un objetivo
de trabajo y un planeamiento comunes y con respon-
sabilidad mutua compartida” (p. 4). Por consiguien-
te, se puede decir que se trata de personas docentes
o estudiantes que cooperan entre si para el logro de
una meta o resultado en forma general.
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Chiavenato (2011) expone que “el trabajo en equi-
po es involucrar a todo el mundo en la actividad em-
presarial. El principal medio para instituir esta poli-
tica, tanto en la cima como en la base, es el trabajo
en equipo” (p. 225). En consecuencia, involucra a un
grupo de personas con habilidades y funciones espe-
cificas que deben desarrollarse para alcanzar metas
finales. Es esencial que este grupo esté bien organiza-
do, de modo que cada miembro tenga claridad sobre
sus responsabilidades y tareas definidas de manera
precisa, lo que facilitara el logro de estos objetivos.

Los beneficios que el trabajo en equipo puede
traer para los centros educativos son: al tomar deci-
siones de manera conjunta, se aumenta la calidad del
trabajo y estas se comprenden mejor por parte de to-
dos los miembros del equipo; se fortalece el espiritu
de grupo y el compromiso; surgen nuevas formas de
abordar las situaciones que aparecen dia con dia; las
soluciones ofrecidas a los problemas se aceptan de
una manera mas abierta y asertiva; se da una mayor
apertura a distintos puntos de vista.

Es necesario implementar este tipo de trabajo des-
de la etapa de formacion de las personas estudiantes.
A través del trabajo en equipo, se logran otras compe-
tencias también referidas como habilidades blandas,
tales como la coordinacion. Esta requiere la integra-
cion de todas las personas que conforman la instancia
educativa y se entiende como un proceso que implica
el uso de estrategias y patrones de comportamiento
dirigidos a integrar acciones, conocimientos y objeti-
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vos de miembros interdependientes, con el objetivo
de alcanzar metas comunes. La coordinacion garan-
tiza que un grupo funcione como un todo unitario, y
este proceso es clave para entender la efectividad de
los equipos de trabajo. Ademas, distribuye el conoci-
miento relevante para cada tarea entre las personas
que componen un equipo, logrando una mejor inte-
gracion y, por ende, mejores resultados que contribu-
yen a la productividad.

Mediante los procesos de coordinacion, un equi-
po busca gestionar las multiples interdependencias
existentes entre sus miembros al realizar su come-
tido comun. Esto garantiza su funcionamiento como
un todo unitario a través del empleo de estrategias y
pautas de comportamiento que llevan a la integracion
y alineamiento de acciones, conocimientos y objeti-
vos de cada uno de los miembros, con el fin de alcan-
zar metas comunes. La coordinacidn es vital para que
se realicen las tareas de la manera en que han sido
establecidas y también para que el trabajo en equipo
rinda los frutos que se esperan. Es un elemento clave
dentro de las instituciones, ya que, gracias a ella, se
logra el engranaje de distintas personas y sus capaci-
dades, las cuales deben guiarse para lograr los obje-
tivos. En sintesis, una buena coordinaciéon permitira
alcanzar el maximo rendimiento del capital humano.

Otro aspecto importante es el relativo a la coo-

peracion, debido a que constituye un elemento cla-
ve para la ejecucion exitosa de las diferentes metas
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profesionales. Para Robbins (2008), esta correspon-
de al “trabajo en comun llevado a cabo por parte de
un grupo de trabajo, personas o entidades hacia un
objetivo compartido, generalmente usando métodos
también comunes, en lugar de trabajar de forma se-
parada en competicion” (p. 129). Es decir, cada una
de las partes que conforma el todo reconoce el grado
de afectacion que produce el cumplimiento de su de-
ber en los demas y, a su vez, reconoce que cumplir
adecuadamente sus tareas es esencial para mantener
interacciones positivas. Precisamente, la cooperacion
es reconocida por las instituciones como un valor que
fundamenta su éxito y su riqueza.

3. METODOLOGIA

El presente trabajo se desarrolla bajo el enfoque
cualitativo. Fue aplicado a 35 personas estudiantes
del Bachillerato de la Ensefianza, matriculadas en el
segundo semestre de 2023. La eleccion de este gru-
po responde a que sus miembros cuentan con varios
anos de recibir lecciones en diferentes asignaturas.
Por ende, estos estaban capacitados para dar un cri-
terio mas exacto en lo que se refiere a si las personas
docentes han promovido las habilidades blandas du-
rante las distintas lecciones.

Para la ejecucion del presente estudio, en primer
lugar, se llevé a cabo una revision bibliografica sobre
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la importancia que tienen las habilidades blandas en
el campo laboral en la actualidad, razon por la que
muchas instituciones las consideran como requisito
en la contratacion de los recursos humanos. A par-
tir de dichos hallazgos, se determina la necesidad
de que, a nivel de la educacion superior, y especifi-
camente, por parte de las entidades encargadas de
la formacion de profesionales en diversos campos,
como en este caso, el profesorado de la Ensenanza
del Inglés, se vayan implementando estrategias para
que las personas estudiantes logren la adquisicion de
dichas competencias.

En segundo lugar, se aplico un diagnostico sobre
el conocimiento que tienen las personas estudiantes
de ultimo ano de la carrera acerca de las habilidades
blandas. Este tuvo la funcién de evaluar el panorama
que existe entre el estudiantado con respecto al de-
sarrollo e implementacion de dichas competencias.

En tercer lugar, se desarrollé una charla que
incluy6 la presentacién de audiovisuales afines a
la tematica como parte de su contenido. Esta acti-
vidad buscé generar conversacion al respecto del
tema, asi como destacar su relevancia en el panora-
ma educativo actual.

En cuarto lugar, se implemento la técnica del gru-
po focal, en la que las personas discentes tuvieron es-
pacio para expresar sus discernimientos al respecto.
Esta técnica resultoé util para que las personas parti-
cipantes pudieran exponer libremente y sin restric-
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cidén sus opiniones, criterios u observaciones sobre el
tema a desarrollar y, de ese modo, se pudiera dispo-
ner de un mejor panorama acerca de sus apreciacio-
nes sobre el tema.

4. RESULTADOS

La revision bibliografica revelé que, segun diver-
sos autores, el fortalecimiento de las habilidades
blandas se caracteriza por favorecer un mejor desa-
rrollo de las competencias sociales, las cuales, a su
vez, tienen injerencia en todos los ambitos del ser
humano y, como en este caso, en el campo profesio-
nal. De igual manera, exponen que, en la actualidad,
es importante su incorporacion dentro del curriculo,
para facilitar su adquisicion por parte de las personas
estudiantes, y deben incluirse en los diferentes nive-
les educativos: primaria, secundaria y educacion uni-
versitaria. Ademas, se pudo identificar una variedad
de habilidades blandas, entre las cuales destacan la
empatia, la asertividad, el trabajo en equipo, el res-
peto mutuo, la resolucion de conflictos, entre otras.
Sin embargo, aun cuando se consideran importantes,
no se les ha dado la relevancia adecuada a la hora
de incorporarlas en los diferentes niveles educativos.
Por consiguiente, no se ha establecido su desarrollo
como parte de la formacion académica de manera for-
mal, sino que ha quedado a criterio del profesorado el
incluir acciones pedagoégicas para el debido fomento
de estas competencias.
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En referencia al diagnostico, este implico la con-
vocatoria del estudiantado de ultimo ano de carrera
el 17 de agosto de 2023. A la actividad se presenta-
ron 35 estudiantes, cupo maximo establecido. Como
parte del contenido del evento, se hicieron preguntas
generadoras para conocer las percepciones de la po-
blacion estudiantil sobre las habilidades blandas. En
este sentido, se puede decir que, de forma general,
aunque con diferencias de criterio o definiciones, las
personas estudiantes comprenden la definiciones,
aplicaciones e importancia de fortalecer dichas habi-
lidades. Algunas de las respuestas a esta consulta son
las que se sistematizan en la Tabla 1.

Tabla 1. Respuestas del diagndstico sobre
habilidades blandas sostenido con el estudiantado
de altimo afo de la carrera de Bachillerato en la
Ensefanza del Inglés de la Sede del Pacifico

Estudiante = Respuesta

Las habilidades blandas son las competencias que las personas
desarrollan para el fortalecimiento de las relaciones interperso-
nales y que ayudan a poner en practica diferentes acciones para la
resolucion de conflictos y trabajo en equipo.

Son habilidades personales que cada individuo logra adquirir y
que sirven para la sana convivencia, ya que se fortalecen actitudes
como la empatia, el trabajo en equipo, la colaboracion

y participacion.

Son las caracteristicas personales que favorecen la preparacion

para la vida, debido a que facilitan la interaccion con los demas.

Nota. Elaboracion propia.

295



A partir de las concepciones externadas, cabe
mencionar que, si bien es cierto que dan criterios si-
milares, también es pertinente que las personas es-
tudiantes amplien su conocimiento sobre este tema.

Seguidamente, se impartié la charla “Las 5Cs de
trabajo en equipo”, dirigida a 35 personas estudian-
tes. Esta trato sobre las habilidades blandas y su
importancia; fue realizada ocho dias después de la
aplicacion del diagndstico, en agosto de 2023; y es-
tuvo a cargo de la investigadora del presente estudio
y del Bachiller José Villarreal.

Como parte de la charla, se explicaron algunas
habilidades, entre las que se puede citar el trabajo
en equipo, la empatia, la comunicacién asertiva, la
resolucion de conflictos, la colaboracion, el lideraz-
g0, las competencias organizativas, entre otras. En
este punto, se abrié un espacio para que las perso-
nas estudiantes indicaran las caracteristicas e im-
portancia de cada una. Asimismo, se les consult6 si
consideran importantes las habilidades blandas y si
estas son implementadas por el profesorado en los
diferentes cursos. En ese sentido, las personas con-
sultadas respondieron que el cuerpo docente incor-
pora actividades en las que se promueven las habili-
dades blandas en muy pocas ocasiones. En cuanto a
su importancia, destacan las siguientes respuestas:

e La profesion de la docencia no solamente se
trata de impartir lecciones, sino que también

contempla todo un proceso de formacion del
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estudiantado y, por ello, se deben poner en
practica las habilidades blandas. Asimismo,
estas deberian ser parte del curriculo en las
universidades para cumplir con las expectati-
vas actuales del mercado laboral.

e Implementar las habilidades blandas es de
suma importancia, ya que de ese modo se
favorece el desarrollo de esas competencias.
Por lo tanto, es fundamental que se incluyan
en el curriculo, ya que asi se garantiza una
formacion en esas habilidades que son tan ne-
cesarias en la actualidad.

Seguidamente, se presentd a las personas
estudiantes el video titulado UNA Mirada:
Habilidades Blandas para el mundo del trabajo,
el cual conté con los panelistas: Maria Fernanda
Fonseca, académica de la Universidad Nacional de
Costa Rica y coordinadora del curso Formacion por
Competencias Basicas Vinculadas con el Mundo
del Trabajo; Isaac Manuel Mufioz, participante del
mismo curso; y Diego Zuniga, director ejecutivo del
Consejo de la Persona Joven. Del mismo modo, se
proyecto otro audiovisual titulado Importancia de
las habilidades blandas como potencializador de los
empleados, del Dr. Juan Pablo Chaustre, quien aborda
la tematica de la importancia de las habilidades
blandas como potenciadoras de las futuras personas
profesionales. Una vez finalizada la reproduccion de
los videos, las personas estudiantes expresaron sus
criterios y trabajaron en grupo para exponer lo que
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aprendieron. Luego, se realizo el grupo focal sobre
toda la tematica desarrollada.

A partir del contenido de los videos selecciona-
dos, se busco destacar la relevancia de las habilida-
des blandas en el campo laboral y la forma en que
estas pueden ser impulsadas. De ese modo, quienes
se capacitan para ser futuros profesionales en edu-
cacion podran tomar en cuenta estos aspectos y se-
ran capaces de utilizarlos como punto de referencia
cuando ejerzan su trabajo.

Las personas docentes deben tener conocimien-
to de aquellas habilidades blandas requeridas y, a
partir de ahi, deben seleccionar los indicadores y
las actividades pedagédgicas mas idoneas para de-
sarrollarlas, donde la participacion de las personas
discentes debe ser siempre activa. Al respecto, Vera
(2016) expone algunas de las estrategias para desa-
rrollar en la clase, por ejemplo, ofrecer oportunida-
des para colaborar en equipos inter, multi y transdis-
ciplinares, promover el cuestionamiento socratico,
dar oportunidades para escribir en multiples forma-
tos, aprovechar las diversas funciones del lenguaje,
fomentar el método de lectura previa, preparar una
bateria de problemas relacionados con situaciones
cotidianas y laborales, por mencionar algunas.

Son numerosas y variadas las estrategias que el

cuerpo docente puede aplicar para desarrollar las
distintas habilidades blandas. Al conocer aquellas
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que son especialmente demandadas por las organi-
zaciones, es posible dirigir mejor los esfuerzos hacia
su implementacion. Incorporar dichas competencias
como parte de la formacion es beneficioso para el
estudiantado debido a que no solo deben ponerlas
en practica en sus funciones, sino que también de-
ben crear espacios para integrarlas cuando ejerzan
su profesion, permitiendo que sus propias personas
discentes las potencien. Ademas, el Ministerio de
Educacion Publica considera que las habilidades
blandas deben ser incluidas dentro del curriculo
educativo. De ahi, la relevancia que tiene que las
universidades fomenten y promuevan actividades
que faciliten su desarrollo.
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5. CONCLUSIONES

Las habilidades blandas son esenciales para faci-
litar la convivencia y el entendimiento entre perso-
nas, especialmente en las relaciones profesionales.
Son consideradas uno de los enfoques mas apro-
piados para la interaccion y la comunicacion entre
individuos, lo que contribuye a mejorar las relacio-
nes interpersonales en diversos campos. A través de
estas habilidades, se pueden transmitir, de manera
clara y precisa, criterios e ideas que coadyuvan a la
sana convivencia y a la comunicacion asertiva.

El desarrollo de las habilidades blandas requie-
re diversas metodologias de ensefianza para que las
personas estudiantes las adquieran adecuadamente.
En este proceso, la labor de la persona educadora
es crucial, ya que debe seleccionar las metodologias
mas apropiadas para que el alumnado pueda practi-
carlas efectivamente.

Es recomendable que tanto docentes como es-
tudiantes comprendan la importancia que actual-
mente tienen las habilidades blandas en el campo
profesional, para que sean consideradas como parte
del curriculo escolar y sea posible cumplir con los
cambios que el Ministerio de Educacion Publica ha
implementado en los diversos programas de estu-
dio. Para lograrlo, es importante que las personas
educadoras se capaciten sobre las habilidades blan-
das e incorporen su ensefianza en las actividades
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didacticas. De igual manera, el personal docente
puede hacer diagndsticos peridodicos para verifi-
car el progreso del alumnado en estas habilidades
y prestar mayor atencion a aquellas que presentan
mas dificultad, con el fin de abordar y disminuir los
problemas asociados.
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PERMANENCIA Y
DESAFIOS ACADEMICOS
EN LA EDUCACION
SUPERIOR: RESPUESTA DE
LA SEDE DEL PACIFICO
DE LA UNIVERSIDAD DE
COSTA RICA A LA CRISIS
EDUCATIVA

Dra. Maria José Quesada Chaves’

1. INTRODUCCION

a Sede del Pacifico de la Universidad de

I Costa Rica ofrece ocho carreras a nivel

de bachillerato, tres de ellas son progra-

mas que se han desconcentrado o descentraliza-
do de la Sede Rodrigo Facio: Ingenieria Eléctrica,
Ensefnianza del Inglés y Direccion de Empresas.

Las otras cinco carreras obedecen a programas que
han sido creados por el propio cuerpo docente de la

1 ORCID: https://orcid.org/0000-0002-2901-2297
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Sede: Informatica y Tecnologia Multimedia, Inglés
con Formaciéon en Gestion Empresarial, Ingenieria
Electromecanica Industrial, Gestion Cultural, e
Informatica Empresarial, que es un plan de estudios
que pertenece no solo a la Sede del Pacifico, sino
también a las otras cinco sedes de la Universidad
de Costa Rica.

Cada unidad académica de la Universidad de
Costa Rica cuenta con presupuesto propio, el cual,
en el caso de la Sede del Pacifico, no es suficiente
para operar y cubrir todos los gastos que implica
abrir ocho carreras y apoyar el desarrollo de pro-
yectos de Investigacion y Accién Social que per-
mitan acompafar y apoyar la practica docente. Es
por esta razén que, cada semestre, debe hacerse
una solicitud ante las Vicerrectorias de Docencia,
Investigacion y Accion Social para que brinden tiem-
pos de apoyo y asi lograr cubrir las necesidades. Los
cursos que se ofertan deben estrictamente estar dis-
puestos en el bloque de los planes de estudios de
estas carreras y el poder abrir la cantidad de grupos
deseada para satisfacer las necesidades de rezago
en un mismo curso muchas veces no es posible.
Esto conlleva una afectacion al estudiantado, ya que
incide en su permanencia dentro de la universidad.

La desercion universitaria representa un proble-
ma que se caracteriza por tener variadas implicacio-
nes, las cuales afectan a diferentes participantes de
la educacion a nivel superior. No se trata solo del es-
tudiantado, también incluye a sus familias, al cuerpo
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docente, a las autoridades universitarias y a quienes
son responsables de las politicas educativas del pais.

Durante el presente siglo, las instituciones lati-
noamericanas de educacion superior han identifica-
do la necesidad de incorporar politicas relacionadas
con equidad. No obstante, la fortaleza de estas ini-
ciativas se ha enfatizado en el acceso, mas no en
la permanencia del estudiantado en las aulas, espe-
cialmente el de la poblacién proveniente de grupos
sociales vulnerables. Segun Chiroleu (2018):

Otras formas de desigualdad tienden en cambio
a ser ignoradas, subalternizadas o atendidas a
través de mecanismos cosméticos que no ata-
can el fondo de la cuestion. De tal manera, los
avances se traducen en una ampliacion del ac-
ceso que no tiene continuidad en el recorrido
por el sistema universitario mostrando la ausen-
cia de alternativas que permitan la obtencion
de resultados equitativos entre grupos sociales
diversos. Es decir, en el transito por la propia
institucion se materializan un conjunto de des-
igualdades que frecuentemente consolidan la in-
equidad entre los estudiantes de distinto origen
socioecondomico. De igual manera, la segmenta-
cion institucional y la ausencia de capital social
reducen las posibilidades de estos grupos de al-
canzar una movilidad social genuina. (p. 83)

En noviembre del 2022, la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)
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publicé una extensa recopilacién de estadisticas e
indicadores de los sistemas educativos de la mayor
parte de estados que la conforman (no incluye a
Costa Rica); dicho informe se denomina Education
at a Glance. En este documento, se puede notar
como los temas de acceso y retenciéon en la educa-
cién superior forman parte de la politica educativa a
nivel internacional, cuyas cifras evidencian que las
tasas de matricula y graduacion son relevantes y va-
riables entre los paises.

Las universidades publicas de Costa Rica han
considerado enfrentar el problema de la deserciéon
universitaria en el quinquenio 2021-2025. En este
sentido, es posible mencionar que, en uno de los
incisos planteados como vision del Plan Nacional
de la Educacion Superior Estatal 2021-2025, se en-
cuentra “Fortalecer las acciones que fomenten la
equidad en el acceso y la permanencia, asi como la
formacion integral desde un enfoque humanista y
orientadas hacia el logro académico de la poblacion
estudiantil en todas las regiones” (Consejo Nacional
de Rectores (CONARE), 2020, p. 24).

Determinar el momento y analizar los factores
que determinan que las personas estudiantes se re-
tiren de sus estudios es imprescindible para que una
institucion de educacién superior publica pueda de-
sarrollar estrategias de retencion y proponga medi-
das que aumenten los indicadores de permanencia y
logro educativo (Programa Estado de la Educacion,
2017). Del mismo modo, contar con estadisticas de
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retiro orienta la planificacion de la universidad para
enfrentar el problema de la desercion estudiantil,
ademas de que contribuye a que la ciudadania tenga
acceso a informacion relacionada con el gasto publi-
co en educacion superior.

La universidad, como organizacién inteligente,
debe saber leer el contexto y la realidad educativa
que se vive en esta época. En lo que se refiere a la va-
loracion de la gestion académica de la Sede Regional
del Pacifico, la Oficina de Contraloria Universitaria
(OCU), en 2022, emitio varias recomendaciones
como parte de una auditoria administrativa. Una de
ellas consiste en identificar las causas que influyen
en la permanencia del estudiantado en la institucion
en un tiempo mayor al establecido en el plan de es-
tudios. Por lo anterior, el andlisis del fenémeno de la
desercidn estudiantil debe ser una tarea fundamen-
tal en el accionar universitario actual.

La Universidad de Costa es una institucion de
educacion superior con mas de 80 afios al servicio
de la sociedad costarricense. A lo largo de su trayec-
toria, ha recibido poblaciones con caracteristicas y
perfiles muy diferentes a las que estan ingresando
hoy dia a las aulas. En este contexto, no se debe de-
jar pasar el problema educativo generado a raiz de
la pandemia por la COVID-19, asi como las malas
bases heredadas de un sistema educativo publico de
primaria y secundaria que se encuentra debilitado.
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El individualismo, la tecnologia y la globalizacion
han planteado una serie de retos que deben ser asu-
midos desde la docencia y, para lo cual, el profeso-
rado no ha sido formado en la mayoria de los casos.
Aunado a lo anterior, se tiene que el sistema edu-
cativo publico de Costa Rica se ha visto seriamente
vulnerado producto de diversas situaciones que han
impedido una continuidad en el proceso educativo,
afectando asi su calidad.

El informe presentado por el Estado de la
Educacion en el ano 2021 alude que la crisis edu-
cativa es producto de tres factores principales. En
primer lugar, la exacerbacion de los rezagos acumu-
lados en los anos previos a la pandemia. Segundo,
los rapidos y generalizados retrocesos educativos
derivados del manejo de la crisis sanitaria. Y, en ter-
cer lugar, las bajas capacidades institucionales del
sistema para resolver y mitigar los efectos del cierre
de los centros educativos sobre el recorte de apren-
dizajes (Programa Estado de la Educacién, 2021;
Quesada Chaves, 2023).

El rezago acumulado por el contagio masivo del
SARS-CoV-2 a nivel mundial entre 2020 y 2022, las
protestas estudiantiles realizadas por el alumnado
de secundaria y primaria en 2019, la huelga sindical
en contra del proyecto de reforma fiscal —que tuvo
una duracion de 93 dias en 2018—, y una severa caida
economica producto de los desastres causados por
el huracan Otto en 2016 y el huracan Nate en 2017
afectaron notablemente el curso lectivo del pais. Por
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lo anterior, cuando surgen los cierres producto de
la pandemia por la COVID-19, se deja en notoria evi-
dencia que el Ministerio de Educacion Publica no
estaba preparado para hacer frente y poder mitigar
una situaciéon tan comprometedora como la que se
estaba viviendo a nivel mundial.

Ante el escenario descrito, es comprensible que
la poblacion que se esta graduando como Bachiller
de Educacion Media cuente con serias deficiencias
a nivel educativo, las cuales van a ser arrastradas
hasta el nivel universitario. Ya en el contexto de la
educacion superior, estas carencias pueden llegar a
causar serios problemas de rezago en cursos que
quiza solian tener un alto rendimiento académico.
Todo esto se debe a que, por ejemplo, en el caso
de la competencia lectora, segun Bos y otros (2019,
citados por el Programa Estado de la Educacidn,
2021), “el puntaje obtenido por Costa Rica (426) evi-
denciaria un rezago de dos anos de escolaridad con
los paises de la OCDE (487)” (p. 87).

Estos acontecimientos han sumergido a la educa-
cién costarricense en un periodo que el Programa
Estado de la Educacién (2021) denomindé como
‘apagén educativo’. De este modo, las brechas que
ya existian se han acentuado aun mas, afectando
el acceso y calidad educativa tanto en educacion
primaria como secundaria (Programa Estado de la
Educacién, 2021).
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Por otro lado, desde marzo de 2020, cuando las
autoridades nacionales decidieron suspender las
clases presenciales en primaria y secundaria, se
dejo a la poblacion estudiantil en una condicion de
desventaja para poder continuar con su proceso edu-
cativo de manera virtual, ya que, en la mayoria de
los hogares costarricenses, se carecia de buena co-
nectividad y equipo tecnoldgico de calidad. Por esta
razon, el derecho fundamental de la educacion se
vio seriamente cuestionado.

El VIII Informe del Estado de la Educacion re-
salta la incapacidad que se ha tenido en estos dos
ultimos afios para poder desarrollar los contenidos
curriculares de manera completa, lo cual repercute
en habilidades tan basicas como lo son la compren-
sion lectora y el calculo matematico mas cotidiano.
Tal como se senald, en los ultimos cuatro anos, se
encadenaron reiteradas y significativas interrupcio-
nes de los ciclos lectivos que han provocado un fuer-
te recorte en los aprendizajes estudiantiles, lo que
se ha denominado como un ‘apagén educativo’. Este
apagon compromete el desarrollo de competencias
y habilidades vitales para el progreso del pais y la de-
mocracia (Programa Estado de la Educacion, 2021).

El informe es enfatico en la necesidad de que
el pais genere, “cuanto antes un plan de accion de
largo alcance, que tenga en cuenta varias temporali-
dades: acciones para impulsar de manera inmediata
(2021-2022), medidas de corto plazo (2022-2024) y
en el mediano plazo (2024 en adelante)” (Programa
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Estado de la Educacién, 2021, p. 55). Ademas, es
esencial que dicho plan abarque desde la educaciéon
preescolar, la general basica y hasta la diversificada.

Por su parte, estudios que ya se han realizado a
nivel internacional indican que “la educacion remota
nunca es superior a la educacion presencial y su im-
plementacion conlleva siempre a una innegable pér-
dida de aprendizajes” (Mckinsey, 2020, citado por el
Programa Estado de la Educacion, 2021, p. 93). Es
posible indicar que, para el caso de Costa Rica, los
aprendizajes fundamentales se redujeron casi a un
50 % en los programas de Matematicas y Espanol.
Esta situacion, aunada al rezago acumulado de afos
anteriores debido a las huelgas escolares, pone de
manifiesto que la poblaciéon que se esta graduando
de secundaria este ano y en los proximos cuatro o
cinco afios, si continua la situacion actual, habra per-
dido la oportunidad de aprender mas de la mitad del
contenido educativo originalmente planificado para
el sistema de primaria y secundaria.

La region Pacifico Central, al ser una de las mas
pobres de Costa Rica, se ha visto seriamente afecta-
da no solo desde el inicio de la pandemia, sino desde
antes, ya que, como bien lo resalta el VIII Informe
del Estado de la Educacion (2021), “la ruralidad, so-
bre todo la ruralidad dispersa, experimenta una bre-
cha digital aun mas profunda. Si bien el pais tiene
definida una politica social encargada de minimizar
esta tendencia, estos datos sugieren que no ha lo-
grado su objetivo” (p. 95).
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En este contexto, la Sede del Pacifico de la
Universidad de Costa Rica debe estar orientada a
funcionar de la manera mas eficiente posible, a pe-
sar de sus limitaciones y de la condicion académica
de las personas estudiantes que ingresan cada ano,
por lo que debe maximizar sus recursos para obte-
ner mas y mejores resultados. Debe promover el in-
volucrar el capital humano, tecnolédgico, estructural
y social en este proceso.

Para dar respuesta a la problematica descrita,
se propone promover espacios de reflexion para
las personas docentes de la Sede del Pacifico, con
el fin de brindar al estudiantado de primer ingreso,
talleres en las areas de Ldgica-matematica, Inglés,
Habilidades Blandas, Comprension de Lectura y
de Investigacion Académica, en los que se permita
desarrollar competencias personales para el buen
desempeno académico en las carreras matriculadas.
Para ello, es necesario construir el perfil de ingreso
de las personas estudiantes que entran cada ano a
las ocho carreras que se imparten en la Sede, con
el fin de tener claras sus necesidades especificas en
las clases universitarias.

Por otro lado, se hace necesario indagar sobre
las nuevas practicas pedagogicas que promueven el
aprendizaje significativo, tomando en consideracion
las caracteristicas de las nuevas generaciones de es-
tudiantes que ingresan a las carreras impartidas en
la Sede del Pacifico, con el proposito de asegurar el
mejoramiento del proceso de ensenanza-aprendizaje.
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Para ello, también es importante que, como organiza-
cion inteligente, se analicen y comparen las nuevas
practicas pedagdgicas con las practicas tradicionales
que se han utilizado regularmente en los cursos de
las carreras que se imparten en la institucion, para asi
identificar congruencias y discrepancias entre ambas
metodologias en el proceso de ensenanza-aprendiza-
je y conseguir su eventual nivelacion.

En todo este proceso, la Sede del Pacifico cons-
truye estos espacios por medio de la generacién del
conocimiento siempre centrado en las personas que
forman parte de la realidad de la institucion. Por esta
razon, fue necesaria la realizacion de grupos focales
por areas de ensefianza para completar una matriz
comparativa entre las metodologias tradicionales
y las nuevas tendencias de mediacion pedagdgica
aptas para las nuevas generaciones, la cual permita
mejorar y nivelar las carencias.

Haciendo uso del recurso tecnoldgico, que se
ha convertido en un aliado desde la virtualizacion
producto de la pandemia, se procedio a elaborar,
en cada una de las areas de trabajo, materiales de
mediacion para los encuentros que se realicen con
estudiantes de nuevo ingreso de la Sede del Pacifico
de la Universidad de Costa Rica. Esta confecciéon de
materiales didacticos se trabajo por medio de cur-
sos autogestionados y talleres sincronicos antes de
arrancar con el primer semestre de estudios univer-
sitarios del estudiantado.
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El proyecto que se propone, conocido como Pre-
UCR también tiene como pilar el promover espacios
de reflexion en un proceso de sensibilizacion que se
genera por medio de talleres y conversatorios que
se desarrollan con las personas docentes de las dife-
rentes carreras que se imparten en la Sede; este as-
pecto de la iniciativa estuvo orientado en dos partes.
La primera pretendié generar un diagndstico sobre
aquellas técnicas de ensenanza que han demostra-
do ser exitosas durante las clases de las distintas
areas de conocimiento de los cursos, asi como tam-
bién identificar las estrategias didacticas utilizadas
en clase que no han permitido alcanzar los objetivos
educativos de la forma esperada. La segunda etapa
consistio en la ejecucion de una investigacion sobre
nuevas técnicas de ensefianza que se pueden utilizar
para responder a las necesidades e intereses de la
poblacion de nuevo ingreso. Todo esto con el fin de
poder comparar y establecer diferencias y ventajas
de utilizar unas antes que las otras para abordar los
contenidos de los cursos que se imparten en cada
carrera de la Sede.
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2. REFERENTE TEORICO

2.1 Crisis educativa por malas bases del sistema
educativo publico: pandemia, nuevas generacio-
nes y la tecnologia

Como se indicdé en parrafos anteriores, el de-
clive educativo en Costa Rica se venia arrastrando
desde muchos afos atras. La crisis ocasionada por
la COVID-19 vino a abrir los ojos de quienes que-
rian ocultar o minimizaban dicha problematica. La
respuesta dada durante la pandemia fue desafiante
porque permitié visibilizar la falta de capacitacion
en cuanto a metodologias modernas mediadas por
la tecnologia, la dificultad de las personas estudian-
tes para poder llevar clases virtuales por la falta
de recursos tecnologicos en sus hogares y, sobre
todo, porque no existia una conciencia que permi-
tiera regular su propio aprendizaje. Gonzalez (2020)
plantea que la situacion de estrés vivida fue abru-
madora para todos los actores del acto educativo:
“esta relacion genera tensiones y manifestaciones
cognitivas, emocionales y conductuales que afectan
la percepcion del bienestar personal frente a un po-
sible peligro.” (p. 6). En esta misma linea, Alvarez-
Junco (2021) indica que la situacién exploté con la
pandemia, pero la problematica ya venia aquejando,
de manera muy lamentable, el sistema educativo:
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El encierro reflejé experiencias educativas per-
tenecientes al ambito universitario a través de
redes sociales, plataformas y otros medios di-
gitales, dando testimonios de una enfermedad
educativa, anclada por afos en el interior del
sistema: planes académicos descontextualiza-
dos, profesores poco preparados, mal pagados,
padres de familia desvinculados del desarrollo
de sus hijos, docentes con doctorado sin habi-
lidades digitales, aun cuando pertenecen a un
mundo digitalizado en donde insisten en repli-
car modelos de hace mas de 50 anos para futu-
ros profesionales. (p. 48)

La pandemia demostro que, en las organizaciones
educativas, no existe una conciencia de la importan-
cia y la necesidad imperante de hacer de la tecnolo-
gia un aliado en el proceso educativo. De este modo,
entra en juego la necesidad de democratizar la edu-
cacion, sobre lo que Hernandez Carmona y Escobar
Flores (2021) apuntan que:

para que la educacion de manera virtual obten-
ga buenos resultados, sera importante la imple-
mentacion de politicas publicas, en especial en
el aspecto digital, y con ello lograr que los alum-
nos en las zonas marginadas y de alta pobreza o
pobreza extrema no pierdan el derecho a recibir
una educacion de calidad y con equidad. (p. 174)

Por lo anterior, es posible afirmar que la pande-
mia de la COVID-19 ha tenido un impacto significati-
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vo en el sistema educativo publico de todo el mundo
y que no solo Costa Rica se ha visto seriamente afec-
tada. Como se ha mencionado, muchas de las fallas
ya existian desde antes de la pandemia.

Por su parte, es posible mencionar algunas de las
repercusiones que han surgido debido a las malas
bases, tal y como se han senalado puntalmente por
la UNESCO y la OCDE en sus informes. En primer
lugar, se resaltan las desigualdades en el acceso a la
educacion, ya que la pandemia ha exacerbado las des-
igualdades existentes en este aspecto, especialmente
para el estudiantado de bajos recursos. Muchas per-
sonas estudiantes no tienen acceso a los recursos ne-
cesarios para aprender de manera efectiva en linea,
como dispositivos, conectividad a Internet y un am-
biente de aprendizaje adecuado. Producto de lo an-
terior, se produce el aumento del abandono escolar
que hoy se vive, ya que la crisis educativa ha llevado
a que algunos miembros de la comunidad estudian-
til pierdan motivaciéon para aprender debido a la falta
de interaccion social y apoyo emocional que solian
recibir en las aulas. Las personas estudiantes que ya
estaban luchando antes de la pandemia se vieron en
mayor riesgo de quedarse rezagados y tener dificul-
tades para ponerse al dia.

Por otro lado, se vivio una falta de apoyo hacia las
personas educadoras. Estas se vieron en la necesidad
de adaptarse rapidamente a la educacion a distanciay
han enfrentado desafios adicionales al tratar de brin-
dar una educacion de calidad a sus estudiantes.
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En general, las malas bases de la crisis educativa
del sistema educativo publico producto de la pande-
mia tendran efectos a largo plazo en la educacién y
en la sociedad en su conjunto. Por consiguiente, se
necesitaran esfuerzos significativos para abordar es-
tas deficiencias y trabajar para garantizar que todas
las personas estudiantes tengan acceso a una educa-
cion de calidad.

2. 2 Organizacion educativa inteligente: adap-
tacion al cambio para dar respuesta y solventar
dificultades de sus estudiantes

La Universidad de Costa Rica se ha caracterizado
por analizar la crisis que quedd al descubierto produc-
to de la pandemia. Esta es una de varias investigacio-
nes que se han realizado sobre este tema; no obstan-
te, en todas ellas se vuelve evidente la urgencia de un
cambio. Tal y como lo expone Maggio (2021):

Desde lo educativo, se muestra la urgencia de
una nueva y radical operacion pedagégica capaz
de construir vinculos y articular demandas, vo-
ces, valores, creencias, costumbres, juegos de
lenguaje y formas de vida hacia la construccion
de otra era de la humanidad. (...) El curriculo,
como proyecto cultural, politico y social, tendra
que abrirse a esas voces y asumirlas de manera
estructural en contenidos, metodologias, pers-
pectivas y practicas didacticas (p. 212).
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Asimismo, el autor menciona que este es el mo-
mento de la historia en que es necesario saltar hacia
adelante, ya que la universidad es el motor de trans-
formacion que debe promover una sociedad mas
justa e inclusiva, donde se promueva la conforma-
cion de practicas redisenadas y replanteadas luego
de analizar la realidad que se vive. Esto debido a que
“en tiempos en los que la inteligencia colectiva es
una marca de época, las practicas de la ensefianza
en la Universidad pueden alentarla en todas sus ins-
tancias curriculares” (Maggio, 2021, p. 214).

Ante este escenario, dicho experto apunta a que
la tecnologia deberia ser esa plataforma que se dedi-
que a estructurar los procesos de aprendizaje para
que se extiendan e impacten a la mayor cantidad
de personas a lo largo del tiempo. De esta manera,
las herramientas tecnologicas podrian estar fun-
damentalmente dedicadas a una colaboracién que
estructure los procesos de aprendizaje y promueva
la formacion de redes y comunidades investigati-
vas y profesionales que se prolonguen en el tiempo
(Maggio, 2021).

La educacién debe verse como un sistema, un en-
samble en el que participan diferentes actores, cada
cual con sus responsabilidades. La universidad,
como organizacion inteligente, debe tomar medidas
proactivas y enfocadas hacia el abordaje de los desa-
fios de la crisis educativa, incluyendo la implementa-
cién de tecnologia educativa efectiva, la capacitacion
de las personas educadoras, la mejora de la accesibi-
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lidad a la educacion, el monitoreo del progreso y la
efectividad, y el trabajo con la comunidad educativa.

La educacion a distancia favorece el aprendizaje
en linea o sincronico. Sin embargo, la virtualidad no
es sinonimo de ausencia de la persona docente en
el acompanamiento que requiere el estudiantado en
su proceso educativo. Dentro de este marco, el uso
de plataformas digitales permite dar un seguimiento
para ayudar a superar las deficientes bases educati-
vas con las que ingresan las personas estudiantes a
la universidad.

Dichas plataformas digitales pueden ser utiliza-
das para proporcionar a las personas estudiantes
recursos y materiales de aprendizaje adicionales, y
para brindarles apoyo y retroalimentacion en tiem-
po real. De esta manera, estas pueden ser utilizadas
para adaptar el aprendizaje a las necesidades indi-
viduales de cada estudiante. Del mismo modo, los
miembros de la comunidad estudiantil que presen-
tan cierto nivel de rezago pueden recibir recursos y
materiales de aprendizaje especificos para las areas
en las que necesitan mejorar, permitiéndoles traba-
jar a su propio ritmo para alcanzar el nivel adecuado
de aprendizaje.

Continuando con la linea anterior, como recurso
educativo, las plataformas digitales permiten dar
un acompafiamiento y apoyo en tiempo real, por lo
que la interaccion es posible y se puede recibir ayu-
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da en linea por parte de las personas educadoras y
de otras personas estudiantes. Asi, como sefalan
Lépez Belmonte y colaboradores (2021), los recur-
sos y actividades que pueden generarse en entornos
virtuales tienen un impacto positivo también para el
estudiantado que tiene problemas de rezago:

El uso de tecnologias digitales, en particular la
implementacion de plataformas virtuales y he-
rramientas en linea, se ha demostrado que pue-
de promover la nivelacion educativa y reducir la
brecha digital, brindando apoyo a los estudian-
tes con mayores necesidades, en particular a
aquellos con rezago educativo. (p. 295)

De este modo, como sistema educativo, se debe
trabajar en explotar mas las plataformas digitales,
ya que estas pueden proporcionar acceso a una am-
plia gama de recursos y materiales de aprendizaje
adicionales, incluyendo videos, tutoriales, juegos y
ejercicios interactivos, y asi las personas estudian-
tes que presentan un rezago pueden utilizar estos
recursos para reforzar su aprendizaje y mejorar sus
habilidades. Para Maggio (2021):

la digitalizacion necesita entrar en dialogo con
las condiciones que se alteraron de hecho o pue-
den alterarse intencionadamente en la escena
de pandemia: el minimalismo curricular, la re-
significaciéon del tiempo, el emerger de formas
de colaboracion y creacién inauguradas por el
estudiantado y la necesidad de cambiar las pro-
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puestas de evaluacion, pueden ser algunos de
los pilares de esos procesos de rediseno. En nin-
gun caso tienen sentido por si mismos. (p. 216)

Por otra parte, debe existir una respuesta pronta
por parte de la educacion superior, que es donde se
culmina el proceso educativo de una persona en for-
macion a punto de ingresar al mundo laboral. Esto
porque, sin duda, esta era pospandemia presentara
una aglutinacion de problemas estructurales con los
emergentes; es decir, se conjuntaran los obstaculos
del pasado con aquellas novedades educativas que
surjan. Para Garcia Huidobro y otros (2021):

En la educacion, la pospandemia supone el desa-
fio de enfrentar no solo las carencias histéricas
sino también las nuevas demandas que el nuevo
entorno educativo presenta. Esto es, se presenta
una aglutinacion de problemas estructura-
les con los emergentes, lo que requiere de solu-
ciones agiles y eficientes para no dejar a ningun
estudiante atras en su proceso educativo. (p. 6)

A partir de lo anterior, se comprende lo que apun-
ta Collin (2021) cuando senala que la universidad,
como organizacion inteligente, debe superar los de-
safios estructurales que han sido profundizados por
la pandemia, como la falta de acceso a la educacion,
la desigualdad educativa, la pérdida de aprendizaje
y la atencion socioemocional de las personas estu-
diantes. Ademas, el autor indica que la universidad
debe ser capaz de adaptarse a los retos emergentes
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que ha planteado la pandemia, como la educacién
a distancia y la brecha digital, y debe trabajar en la
implementacion de estrategias eficaces para brindar
un aprendizaje de calidad y equitativo a todas las
personas estudiantes.

Al respecto, Martinez (2021) plantea que las des-
igualdades educativas se han profundizado provo-
cando un alza en los casos por abandono escolar ha
aumentado. Enfatiza en que la “educacion necesita
reformas profundas y una inversion importante para
construir un sistema educativo mas justo, equitativo
y de calidad” (p. 2).

La universidad se encuentra frente a uno de los
mas grandes desafios de la historia, el cual consiste
en construir otra normalidad en la que es necesario
repensar la relacion docente — estudiante, la trans-
formacion curricular, el acompanamiento y segui-
miento de los aprendizajes, la innovacion a partir
de estrategias evaluativas no tradicionales, y, lo mas
importante, la integracion de nuevas actividades de
mediacion pedagogica en las que el papel de la tec-
nologia sea un aliado importante en el proceso. En
este sentido, tal y como indica Gonzalez (2020), es
importante que se implementen diferentes modos
de aprendizaje que guien a cada persona estudiante
a construir su propio método de estudio, incremen-
tando asi su capacidad de aprendizaje a través del
apoyo pedagogico y gracias a la oportunidad de rea-
lizar actividades en linea y fuera de linea.
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El Proyecto Pre-UCR es una respuesta innova-
dora que la Universidad de Costa Rica, Sede del
Pacifico, ha empezado a implementar en esta linea
(Quesada Chaves, 2023). Con esta iniciativa, tal
y como lo expone Hernandez Sanchez (2023), se
quiere tener una “aprehension introductoria de una
gama de fundamentos que propicien en la poblacion
estudiantil la aplicacion/obtencion de habilidades
l6gico-matematicas, investigativas, tecnoldgicas e
idiomaticas utiles en el desarrollo de destrezas a ni-
vel personal, académico y laboral” (p. 172).

Por lo anterior, se comprende que la implementa-
cién de programas preuniversitarios es una solucion
innovadora que las universidades deben adoptar
ante la problematica educativa de la actualidad, con
el fin de prevenir el rezago y aumentar la retencion
y graduacion de sus estudiantes. Al implementar un
programa preuniversitario, las instituciones de edu-
cacion superior pueden adaptarse a los cambios en
la educacion y enfrentar los retos actuales y futu-
ros de manera efectiva; es una respuesta que debe
generarse para favorecer a todas las personas que
participan en el proceso educativo.
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2. 3 Nivelacion académica como respuesta del sis-
tema de educacion superior: el apagéon educativo
que se hereda de sistema de primaria y secundaria

La universidad juega un rol fundamental para en-
frentar los desafios que se han experimentado pro-
ducto de la pandemia, muchos de los cuales ya exis-
tian desde antes, pero se han intensificado a partir de
la crisis. Ante este panorama, la nivelacion académi-
ca se ha convertido en una estrategia cada vez mas
importante para mejorar el acceso y la retencion de
las personas estudiantes en las instituciones de edu-
cacion superior. Por medio de la implementacion de
programas de nivelacion, se busca abordar las defi-
ciencias académicas y los desajustes en los niveles
de conocimiento y habilidades que las personas estu-
diantes adquieren en la educacion primaria y secun-
daria, con el fin de mejorar los resultados en las tasas
de graduacion y desercion, y asi poder fomentar una
mayor equidad en el acceso a la educacion superior.

De acuerdo con Hernandez Carmona y Escobar
Flores (2021), lamentablemente, hay factores que
impiden que la respuesta hacia esa mejora se lleve
a cabo de manera eficiente. Entre dichas dificulta-
des, se puede mencionar “el cambio de gobierno, la
corrupcion, el destino del presupuesto a programas
sexenales no necesarios” (p. 170).

Por consiguiente, las universidades deberian en-
focar sus esfuerzos en implementar las nueve metas

que la UNESCO (2020) ha senalado, y entre las que
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se puede citar: asegurar que la educaciéon superior
sea inclusiva y accesible para todos, aprovechar las
oportunidades ofrecidas por la tecnologia digital y la
educacion a distancia, desarrollar nuevos modelos de
educacion superior y fortalecer los ya existentes, es-
tablecer alianzas y colaboraciones entre instituciones
de educacion superior y otros actores relevantes. En
esta linea es que se visualiza la necesidad de dialogo
que existe entre el Ministerio de Educacion Publica y
el sistema de educacion superior costarricense.

Gonzalez Garcia (2014) sugiere que la universi-
dad publica puede contribuir a la mejora de la ca-
lidad de la educacién a través de varias acciones
clave: la formacion de profesionales que sean capa-
ces de transformar su entorno educativo; el desa-
rrollo de investigacidon que aporte al diagnostico de
las problematicas educativas y a la formulacion de
posibles soluciones; y una vinculacion entre univer-
sidad y escuela que permita una retroalimentacion
constante entre la teoria y la practica, y un enrique-
cimiento mutuo entre ambas instituciones. La uni-
versidad nunca debe verse como un ente aislado de
la realidad que vive el pais, sino que debe ser una
organizacion que promueva el bienestar de confor-
midad con la situacidon que se viva.

De acuerdo con el contexto actual, las universi-
dades deben adoptar medidas innovadoras, como
la nivelacion académica, para mejorar la calidad de
la educacion hacia la formacion de profesionales de
alta calidad. Arévalo y Villatoro (2020) establecen
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que la implementacion de programas de nivelacion
en la educacion superior, utilizando un enfoque pe-
dagogico integral y una metodologia innovadora,
ayudaria notoriamente en la adquisicion tanto de
habilidades como de competencias necesarias para
hacerle frente a los desafios de la vida universitaria.

Por consiguiente, deben promoverse medidas in-
clusivas que generen un impacto positivo en la po-
blacién, por lo que es necesario implementar tecno-
logias de informaciéon y comunicacion, crear progra-
mas de nivelacion académica y desarrollar nuevos
métodos de ensenanza que promuevan la participa-
cion y la interaccion entre personas estudiantes y
docentes. Asimismo, se debe buscar formas de in-
volucrar a la comunidad en la toma de decisiones y
en la gestion de recursos para garantizar el acceso a
la educacion de calidad para todas las personas, asi
como promover el dialogo y la sincronia que debe
existir en todo el sistema educativo costarricense.

331



3. METODOLOGIA

Para el abordaje de esta problematica que se aca-
rrea desde el sistema de educaciéon publica hasta
llegar a la universidad, se ha trabajado en la imple-
mentacion del Proyecto PreUCR, el cual consiste en
talleres dirigidos a estudiantes, un programa de ca-
pacitacion dirigido a docentes y un modelo de cursos
autogestionados para superar deficiencias en mate-
maticas y otras competencias y habilidades (Quesada
Chaves, 2023).

Como se menciond en paginas anteriores, el pro-
yecto que se discute en este capitulo tuvo como pilar
el promover espacios de reflexion y sensibilizacion por
medio de talleres y conversatorios desarrollados con
el personal docente que imparte las distintas carreras
de la Sede. Este aspecto del proyecto fue llevado a cabo
en dos etapas. La primera tuvo el objetivo de generar
un diagndstico en cuanto a las técnicas de ensenanza
que han demostrado ser exitosas durante las clases y
de identificar las estrategias didacticas implementadas
que no han permitido alcanzar las metas educativas de
manera ideal. Posteriormente, se llevo a cabo una in-
vestigacion sobre nuevas técnicas de ensenanza que se
pueden utilizar para responder a las necesidades y ca-
racteristicas de la poblacion de nuevo ingreso. Ambas
etapas del proceso estuvieron orientadas a comparar
y establecer las particularidades, ventajas y desventa-
jas de las distintas técnicas que se pueden utilizar para
abordar los contenidos de los cursos que componen
las distintas carreras de la Sede.
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Para ejecutar estos pasos del proyecto, se optd
por sostener sesiones de trabajo por cada una de
las areas de las carreras: Ciencias Basicas, Idiomas,
Cursos Teoéricos, Tecnologia, Ingenieria y Cursos
Practicos o Laboratorios. En estas sesiones partici-
paron aquellas personas docentes que han estado a
cargo de impartir estos cursos en los ultimos dos
ciclos lectivos. Luego del trabajo en cada equipo, la
informacién fue compartida en mesas de trabajo en
las que se present6 un resumen con los resultados
de cada propuesta por area (Quesada Chaves, 2023).

De manera paralela, se realizé un trabajo con las
nuevas personas estudiantes admitidas en las carre-
ras de la Sede del Pacifico. Para esto, se desarrolla-
ron sesiones de trabajo de manera sincronica por
medio de la plataforma Zoom para la implementa-
cion de las clases que componen los talleres y, de
manera asincroénica, se disefiaron cursos autogestio-
nados en el campus virtual de la institucion.

Finalmente, se procedid a sistematizar los resul-
tados y reorganizar los contenidos y médulos. Luego
de finalizados los talleres de nivelacion, se trabajo
por medio de un instrumento sobre la experiencia
vivida en los equipos de trabajo, el cual estuvo diri-
gido a las personas encargadas de coordinar cada
carrera. Para este paso, se validé la informacion su-
ministrada en cada espacio de dialogo con docentes,
asi como también los instrumentos aplicados para
cada una de las areas en las que se analizaron es-
trategias didacticas exitosas para trabajar con las
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nuevas generaciones de estudiantes. Por otro lado,
se aplicaron también encuestas en linea tanto para
estudiantes participantes del proyecto como para
las personas docentes que fueron las facilitadoras
de los talleres de cada moédulo nivelatorio que se
ofrecio durante el mes de febrero de 2022 y de 2023.

3. 1 Participantes

Los actores principales de esta iniciativa fueron tan-
to las personas docentes de la Universidad de Costa
Rica, Sede del Pacifico, como las personas estudiantes
admitidas para cursar una carrera en dicha institucion.

3. 2 Instrumentos

Con el fin de evaluar y lograr la caracterizacion del
perfil del estudiantado actual de la Sede del Pacifico,
se aplico un cuestionario dirigido a la poblacion que
se matriculd en los talleres de nivelacion, es decir,
el estudiantado de primer ingreso 2023, con el fin
de obtener datos tanto académicos como sociode-
mograficos de acuerdo con su realidad. Asimismo,
se realizaron pruebas diagnédsticas para medir los
conocimientos basicos en las areas que se busco re-
forzar durante los talleres de nivelacion.
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Por su parte, se analizaron las practicas pedago-
gicas que promueven el aprendizaje significativo por
medio de un analisis documental, el cual se realiz6 a
través de grupos focales por areas de conocimiento;
esto con el fin de enlistar actividades que pueden ser
implementadas dentro del aula a fin de facilitar conte-
nidos acordes con las necesidades del estudiantado.
Durante estos encuentros, se presentaron los resul-
tados obtenidos a partir de la revision bibliografica,
a fin de puntualizar los aspectos relevantes para el
tema que se pretende abordar con el proyecto.

Estos pasos del proceso llevaron a la construcciéon
de una matriz para contrastar actividades tradiciona-
les que se realizaban dentro del aula hace varios anos
y las practicas pedagogicas que han demostrado ser
exitosas para atender las necesidades de las nuevas
generaciones que ingresan a las carreras de la Sede
del Pacifico. De esta forma, se procuré la recolecciéon
de materiales didacticos mediante un banco de datos
elaborado con la colaboracion de las personas docen-
tes que participaron en el proyecto. En dicha sistema-
tizacion, se buscoé incorporar los materiales que han
demostrado ser de mayor utilidad y practicidad para
abordar los contenidos segun las areas tematicas que
se han seleccionado como parte de los talleres nivela-
torios (Quesada Chaves, 2023).

Finalmente, se promovié el desarrollo de dialo-
gos con la comunidad estudiantil, a fin de enrique-
cer la propuesta de estrategias didacticas novedosas
para cada carrera.
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4. RESULTADOS

La propuesta de implementaciéon de un progra-
ma de nivelacion académica involucra una serie de
actores dentro del sistema universitario, entre los
que se encuentran las personas docentes de cursos,
el personal administrativo de la Oficina de Registro,
quienes ejercen las coordinaciones de cada carrera,
y el estudiantado. Los resultados obtenidos tras dos
anos consecutivos de la implementacion de los talle-
res nivelatorios dirigidos al estudiantado de nuevo
ingreso de la universidad han sido relevantes y se
empiezan a dar a conocer con iniciativas como el
presente capitulo.

Antes de dar inicio con el diseno de los modulos,
se procedié a analizar, a partir de los datos apor-
tados por la Oficina de Registro, los resultados de
aprobacion de cursos que se llevan como parte del
plan de estudios del primer ano de algunas de las
carreras que se imparten en la Sede del Pacifico.
Como parte de este analisis, se obtuvieron algunos
numeros alarmantes que no se pueden dejar pasar.
Tal es el caso del curso de Algebra, en el cual, para
el afio 2017, cuando aun no se tenian las deficien-
cias que acarreo la pandemia, menos de un 30 % de
las personas matriculadas conseguian aprobarlo.
La Figura 1 muestra los porcentajes de estudiantes
aprobados y reprobados en este curso.
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Figura 1. Comportamiento de las personas estudi-
antes matriculadas en el curso MA1004 durante
2017

Reprobados

- Aprobados

26%

Nota. Elaboracion propia a partir de datos suministrados por el Sistema de
Aplicaciones Estudiantiles (SAE), UCR.

El problema en el area de matematica lo sefialan
claramente Araya y Contreras (2016) al indicar que
“los estudiantes presentan una formacion matema-
tica insuficiente para enfrentar los estudios univer-
sitarios, especialmente en aquellos conocimientos
considerados basicos para el aprendizaje de las
matematicas superiores” (p. 59). Esto quiere decir
que los conceptos basicos que se deben adquirir en
secundaria no se estan alcanzando en ese periodo,
por lo que se arrastra este vacio hasta la universi-
dad, lo que repercute seriamente en el desempeno
académico. Este punto también es confirmado por
Alpizar Rodriguez y Ovares Cordero (2018), quienes
apuntan que, “En cualquier caso, tanto para los estu-
diantes de magisterio como para los estudiantes de
otras carreras universitarias, los problemas en mate-
maticas se han senalado como uno de los principales
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obstaculos que encuentran a la hora de afrontar el
estudio universitario” (p. 25). Asimismo, es impor-
tante considerar que estas deficiencias y males ba-
ses para ingresar a la universidad ya se acarreaban
desde antes de la crisis ocasionada por la pandemia.

De este modo, se vuelve importante analizar de-
talladamente el perfil de las nuevas generaciones
de estudiantes que estan ingresando a estudiar una
carrera universitaria. Para esto, se realizé6 una en-
trevista dirigida a las personas docentes que coor-
dinan las carreras de Gestion Cultural, Ingenieria
Electromecanica Industrial, Informatica Empresarial,
Informatica y Tecnologia Multimedia e Inglés con
Formacion en Gestion Empresarial. En la entrevista,
se plantearon tres preguntas a cada persona coordi-
nadora: en la primera, se solicité describir como es
el rendimiento académico en los primeros afios de
la carrera; en la segunda, las personas coordinado-
ras debian senalar cuales son, segun su criterio, los
problemas que inciden en el desempefio académico
de sus cursos; en la tercera, se consulto sobre el rol
que deben asumir las personas docentes para facili-
tar y promover el aprendizaje dentro del aula pese a
las malas bases académicas con que ingresa el estu-
diantado a su primer afio de carrera. En la Tabla 1 se
muestra un resumen de estas respuestas.
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Tabla 1. Entrevista dirigida a coordinadores de
carrera para evaluar el perfil de los estudiantes
que ingresan a cursas las carreras de la Sede
del Pacifico

Rendimiento en los

primeros afios de la
carrera

* Malas bases de
inglés.

» Deficiencias en
comprension de
lectura.

* Desconocimiento
en el uso de Excel
y herramientas
ofimaticas basicas.

* Deficiencia en
la construccion
de relaciones
interpersonales
y debilidades en
comunicacion.

» Dificultad para
matricular bloques
completos.

Problemas que inciden
en el rendimiento
académico

*  Tamafos de
los grupos de
estudiantes.

* Accesoa
bibliografia.

e Infraestructura de las

aulas.

» Imposibilidad de
arrancar con los
objetivos del curso
sin antes usar,
al menos, cuatro

semanas para nivelar

a las personas
estudiantes.

Rol de la relacion
docente — estudiante
para superar dificultades
académicas

» Conocimiento de la
persona docente en
el uso de técnicas
y herramientas
adecuadas
para compartir
conocimientos.

» Disponibilidad de la
persona docente para
aclarar dudas.

» Capacidad
para motivar al
estudiantado en su
curso.

+ La persona docente

Falta de puentes que
faciliten la transicion
entre el colegio y la

debe promover
espacios de empatia,
dialogo y confianza
dentro del aula.

universidad.

» Utilizar nuevas
metodologias
acordes con los
intereses de las
nuevas generaciones
con relacion a la
tecnologia.

Nota. Elaboracion propia.

Como resultado generalizado puede verse que
quienes ejercen la coordinacion de las carreras con-
cuerdan en que existen serias deficiencias en la for-
macion académica de las personas estudiantes a nivel
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de secundaria, muchas de ellas son destrezas basicas
que deberian dominarse para poder ingresar a cur-
sar cualquier carrera universitaria; esto acarrea que,
dentro de los programas de los cursos, se tenga que
hacer un alto para dedicar clases a que el estudian-
tado pueda comprender como utilizar herramientas
basicas como, por ejemplo, Excel. En segunda instan-
cia, sefialan la carencia de un puente que le permita
al estudiantado ingresar a cursar su carrera de ma-
nera mas fluida y sin los altibajos que se presentan
producto de las malas bases educativas que poseen.
Finalmente, se reconoce que estas nuevas genera-
ciones deben ser atendidas de acuerdo con sus inte-
reses y necesidades; en este sentido, debe buscarse
la forma de implementar metodologias innovadoras
dentro del curriculo, dandole un rol destacado a la
tecnologia como herramienta didactica.

A partir de esta caracterizacion del perfil y del
conocimiento sobre la problematica educativa que
se hereda hasta la universidad, se procedié a con-
feccionar programas para los talleres nivelatorios
que se ofrecen al estudiantado de manera virtual
con sesiones sincronicas y asincrénicas. La Tabla 2
muestra los objetivos que se pretenden alcanzar una
vez finalizado cada mo6dulo.

340



D N-21d 0399401 [P SOLIOJR[QAIU SO[npow SO] ud sopezijnn seweidoid sof op anaed e eidoid uoroeioqe|q “ejJoN

“BLIR)ISIOATUN BPIA
op edejo ns qqueinp
sojueIpn)sa seuosrad
owod oyddwasap
owndo ns ud eanisod
eIoURW Op eANQUI
onb ‘oanedioned £
oAnoe dfezipuoide

op erouatiadxo

'UN Op orpaw Jod
‘(odwen [op BADOYJD
uonsag A odinba uo
oleqen ‘eneduo)
SEPBUOIII[IS
Sepue[q sopepl[iqey
se] op S0oIseq
sojuawepuny

so[ Jopuardwo)

sepue|d sopepljiqeHq

“BLIBJISIOATUN
BPIA NS dJueINp
uordruAWAdwI o
ojuarweyodroide
ns ered eorwgpese
uoI9eS1ISoAUL B

op sordrounid sof
21QOS SAJUBIPNISO
seuosiod se| & 9AB[O
SBIUDIWEBLIAY A
[e1ouag ewesoued
un Jepuug

BOIWIQPLOY
uQIOLSNSOAU]

“BOTY BISOD)

op PepISIOAIU[) ] 9P
OJ1IoB( [9P 9Pas ®|
UQ SEPIOAIJO SLIOLIRD
SE[ U9 0J1WYPeI.
ouodwasop owndo ns
ueyrwirad onb soorseq
SOJUDIWIOOUOD AP
ojudIWeZI0Jal [ vred
‘0sa13ur sownid op
souerpnyse seuosrod
SEJ U2 BINjod[ ap
uorsuorduwod op
sopepifiqey reidoig

BINJOIT
op ugrsuaiduio)

‘sejow
£ sexmyno ‘sopepnio
‘sepesed souoroen)is
‘01q1] odwon
‘sojiqey ‘serouoriede
“Ter[iwey epiA

op souorodiIosop
‘reuoszod
uoroRWLIOJUI

OwWo0d Sa[B) SBUI)
uood BpRUOIOR[AI
uQroRWLIOJUI
IRIQUIBIINUL

"BOISI]
K o[nore) op sosmd
so] eled seresad9u
soseq Junbpe ered
'3 eun I9S op

uy 9 uod ‘e1qa3[e
£ erowouo3iy

op BaIR [ UD
OpejuBIPNISO

9P sopepliqey

Se] 1009]e110,]

SedeWI)eIA
SOpEpINIqeH

‘Teuosiod £ [euorsojord
‘oAnIESTISOAUT
001WIPPEOL 0JX)U0D

[e pepriqeorde

ns £ ‘sono anud
‘BIJOSO[Y B[ “BIOUDID

[ ‘eljeISoL10)sIy |
‘eonjod e[ uos so| owod
‘so[ruisip erousLiede uo
ouewny 135eyonb [op
SBAIE UQ OJUSIWIUIDISIP
op peproeded owod
d[jo1esap 9s anb

[®1 BULIO} 9p ‘091301
0SIN9SIp [e opejudreduwo
ourwny A [BIOUIAIA
0JUAIWIIOUOD UN AP
BLIBSI09U UQIDIPUOD

B[ 21qO0S JRUOIXAPY

091307 OJUSTWELSUJ

ADN -] eOTWIpede uore|
-aATU 9p eurerSoxd [9p so[npour SO] OUN epPed U SOPE[[OLILSIP SA[eIdUIF S0ANRIqQ *T B[qeL

341




Por esta razon, una vez finalizados los talleres, se
procedio a dar el debido seguimiento a estos objeti-
vos mediante cuestionarios aplicados en linea, diri-
gidos a las personas docentes facilitadoras de los ta-
lleres y a las personas estudiantes que participaron
de estainiciativa (Quesada Chaves, 2023). En prime-
ra instancia, se abordé con las personas docentes, el
tema de la planificacion del curso nivelatorio que les
correspondio disenar. Luego de esto, se abordaron
detalles importantes sobre la ejecucion del Proyecto
Pre-UCR para, en ultimo lugar, analizar la retroali-
mentacion correspondiente mediante un FODA.

4. 11 Etapa: Planificacion

Durante esta etapa, cada docente, junto con su
equipo de trabajo, disefié un programa utilizando la
teoria socio-constructivista para trabajar en entor-
nos virtuales, procurando contenidos prioritarios
abordados mediante sesiones sincronicas o asin-
cronicas a lo largo de un mes calendario, previo al
inicio del I ciclo lectivo de la universidad. Los ma-
teriales didacticos se construyeron como recursos
digitales de conformidad con el contenido que se
debia ensefar, incluyendo material didactico dise-
nado por las personas docentes, recursos y practi-
cas en linea, entre otros. Finalmente, las personas
docentes comentan que, si el curso nivelatorio se
impartiera de manera presencial, los beneficios se-
rian ideales, pero la asistencia no seria satisfacto-
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ria, dado que la virtualidad permite la participacién
de grupos numerosos.

4.2 1I Etapa: Ejecucion

Durante la ejecucion de los talleres de nivelacion
académica, se presentaron dificultades en cuanto al
manejo de herramientas digitales y a la accesibili-
dad de equipo tecnolégico para poder sumarse a las
sesiones, lo cual es un reflejo de la brecha digital
que sufre el pais. La asistencia a las ocho clases sin-
cronicas dispuestas dentro del cronograma tuvo una
tendencia a la baja, ya que las personas docentes in-
dican que la cantidad de personas que particip6 en
las primeras sesiones no corresponde a la que asis-
tio a las ultimas. Las razones de esta disminucion
pueden corresponder al sentimiento que arroja el
desconocer temas basicos en matematicas, inglés,
investigacion, comprension de lectura, por ejemplo,
mientras que también pueden responder al hecho de
que no existio una evaluacién sumativa sino forma-
tiva durante los talleres, por lo que esa flexibilidad
puede desembocar en una falta de compromiso por
parte del estudiantado. Asimismo, se aduce que las
carencias de equipo tecnologico y acceso a la conec-
tividad afectaron el poder sumarse a algunas clases.

Como parte de los méritos mas sobresalientes
que resaltan las personas docentes de sus alum-
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nos, se encuentra el compromiso, la participacion
y la emocion de ingresar a la universidad. Un punto
relevante de la poblacion estudiantil recibida fue la
disposicion e interés en asistir a clases y participar.
Tal como indica el profesorado, ese interés y moti-
vacion resaltan, ya que permiten la comprension de
los conceptos con rapidez y efectividad.

4. 3 II1 Etapa: Retroalimentacion

Este programa de nivelacion se ha repetido en
dos ocasiones consecutivas: la primera tuvo lugar en
febrero de 2022; y la segunda, en febrero de 2023.
Las personas docentes y estudiantes participantes
del proyecto han indicado que esta es una iniciativa
que debe repetirse, nutrirse y expandirse a otras la-
titudes de la Universidad de Costa Rica, ya que es un
puente que permite facilitar la adaptacion a la vida
universitaria. Para esta etapa, se procedio a llenar
un analisis con las personas docentes de las fortale-
zas, oportunidades, debilidades y amenazas de cada
uno de los talleres nivelatorios, tal y como se mues-
tra en la Tabla 3.
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Tabla 3. Fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas de cada uno de los talleres nivelatorios

del Proyecto Pre-UCR

Fortalezas

« Ser constantes con el programa
en cuanto a la forma de poder
abarcar el tema.

« Recursos tecnologicos y capital
humano necesarios. Profesorado
con experiencia en cursos universi-
tarios iniciales.

« Compromiso por parte del equipo
administrativo y docente.

« Claridad en las funciones y
responsabilidades de las personas
colaboradoras.

« Evaluacion en diferentes etapas.

« Espacio de socializacion previo
al inicio de los estudios universi-
tarios. Se amplia el conocimiento
del estudiantado.

Debilidades

« Comunicarse presencialmente,

o bien con todas las personas
estudiantes.

« Tiempo de ejecucion. Ausencia
de un plan elaborado de forma
colaborativa.

« El estudiantado tiene malos
hébitos de estudio.

« Matricular los cursos nivelatorios
es opcional.

Oportunidades

* A pesar de que cada grupo es
diferente, se puede lograr que las
personas estudiantes se motiven y
se sientan mas seguras al iniciar el
curso lectivo.

* Planteamiento de capacitaciones
en docencia para el profesorado
que colabora con la iniciativa.

* Creacion de proyectos de Accion
Social o Trabajo Comunal Univer-
sitario.

* Establecimiento de grupos de tra-
bajo con otras unidades académi-
cas. Se ofrece ayuda para mejorar
las bases.

* Espacio para disminuir la ansie-
dad de las personas estudiantes.

Amenazas

* La programacion de las
inducciones universitarias tiene
el mismo horario que los cursos
nivelatorios.

* Decisiones académicas o politicas
de las autoridades universitarias.
* Intereses académicos de las
personas docentes que colaboran
con el proyecto.

* No existe cooperacion con insti-
tuciones de secundaria.

* Problemas de acceso a la tec-
nologia o a conexion de Internet
estable.

Nota. Elaboracion propia de la autora con base a los programas utilizados en
los modulos nivelatorios del Proyecto Pre-UCR.
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De igual manera, se aplic6 un cuestionario en
linea dirigido a las personas estudiantes que parti-
ciparon de los talleres nivelatorios, para que sefa-
laran cuales fueron las ventajas y desventajas que
experimentaron al haber llevado los cursos.

Dentro de las principales ventajas, destacan la
oportunidad brindada para ser incluidas dentro del
sistema universitario antes de iniciar con el primer
bloque de cursos de sus carreras, lo que les permi-
tio ir familiarizdndose con el sistema universitario, el
entorno virtual, las metodologias y las tareas tipicas
de esta etapa. Indican, ademas, que los conocimien-
tos y temas abordados fueron bien escogidos, ya que
ayudaron a superar falencias que se tenian desde la
secundaria y que, incluso, en algunas ocasiones era
la primera vez que escuchaban hablar de algunos de
los topicos tratados. Lo anterior se sustenta con lo es-
tablecido por los autores Reyes Cardenas y Ramirez
Chacon (2020) en lo referente a los cursos nivelato-
rios con miras a una formacion humanistica e integral
en la Universidad de Costa Rica:

La implementacién de programas de nivelacion
tiene la ventaja de corregir las falencias en cuan-
to a los conocimientos previos de los estudian-
tes, permitiendo de esta forma el desarrollo de
habilidades y destrezas en las diferentes areas
del conocimiento, logrando una formacion inte-
gral del estudiante. (p. 10)
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Por otro lado, las personas estudiantes sefalan
algunas desventajas o aspectos por superar, entre
las que se encuentra el hecho de haber obtenido
una carga adicional de trabajo durante su periodo
de vacaciones, lo que, en algunos casos, genero si-
tuaciones de angustia y estrés debido a que no con-
taban con el equipo para poderse conectar o vivian
en lugares muy rurales donde no disponian de una
conexion a Internet estable. De igual manera, mani-
fiestan como desventaja el no poder contar con talle-
res nivelatorios para todas y cada una de las areas
que componen las carreras de la Sede del Pacifico,
es decir, se sugiere la presencia de mas cursos ni-
velatorios con el fin de brindar mas variedad y que
el estudiantado pueda escoger de acuerdo con sus
areas de interés. No obstante, esto podria acarrear
un problema descrito por Lopez Ramirez (2016) so-
bre los cursos nivelatorios, ya que uno de los ries-
gos a la hora de implementarlos es que pueden crear
una cultura de dependencia, en la que las personas
estudiantes se acostumbran a recibir apoyo adicio-
nal y no desarrollan habilidades para el aprendizaje
autonomo y la resolucion de problemas.

347



5. CONCLUSIONES

Es evidente que la pandemia demostré que todo
el sistema educativo estd atravesando un periodo
critico. La universidad, como organizacion inteligen-
te, promueve adaptacion al cambio y una respuesta a
dicha situacion de crisis.

Producto de las diversas condiciones previamen-
te mencionadas, como las huelgas, los desastres na-
turales y la pandemia ocasionada por la COVID-19,
las personas concluyen su proceso educativo en la
universidad y es entonces cuando se hace necesario
que la institucion asuma la responsabilidad de ser
una organizacion que se adapta y evoluciona cons-
tantemente para cumplir su funcién social de formar
a las futuras personas profesionales y la ciudadania
del pais. Al respecto, Quintanilla (2018) apoya la
idea de hacer uso de los avances tecnoldgicos para
poder hacer frente a la debilidades y demandas del
rezago con que ingresan las personas estudiantes a
la universidad:

El concepto de universidad como organizacion
inteligente se refiere a la capacidad de la institu-
cion universitaria para desarrollar habilidades y
destrezas que le permitan aprovechar los avan-
ces del conocimiento y las tecnologias para me-
jorar la gestion institucional, asi como la calidad
de la ensenanza y la investigacion. (p. 64)
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En este contexto, debe promoverse una visiéon
compartida en la que la universidad debe potenciar
las habilidades y roles de sus personas colaborado-
ras para lograr tener un panorama global de la pro-
blematica y del objetivo que se desea alcanzar. La
Universidad de Costa Rica, en su estructura orga-
nizacional, es flexible y permite la implementacion
de estrategias humanisticas en beneficio de su es-
tudiantado. Es por ello que el Proyecto Pre-UCR ha
brindado la oportunidad, durante dos afos consecu-
tivos, de nivelar los conocimientos de las personas
estudiantes que han ingresado a cursar una carrera
universitaria después de la pandemia.

Por esta razén, no es posible que se siga dejando
de lado la transicion entre el colegio y la universi-
dad. Este paso debe acompanarse, y la universidad
es la que debe asumir ese rol protagénico a fin de ni-
velar las deficiencias académicas que se heredan de
un sistema educativo de primaria y secundaria con
serias falencias. “La transicion no puede ser asumi-
da de manera abrupta, ya que requiere un proceso
de adaptacion para los estudiantes, que implica una
serie de habilidades y competencias que no necesa-
riamente han sido desarrolladas en el nivel anterior”
(Acuna, 2021, p. 28). El solo hecho de ingresar a la
universidad y definir una profesion para estudiar ge-
nera una situacion altamente demandante para las
personas estudiantes, quienes, en muchas ocasio-
nes, no han alcanzado los 18 anos. La universidad es
una etapa crucial llena de retos y aprendizajes, por
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lo que un acompanamiento previo lograria solo traer
beneficios al estudiantado.

Es evidente que, en un programa nivelatorio de
dos meses de duracion, no va a ser posible apren-
der contenidos que no se cubrieron durante toda la
etapa del colegio, pero lo que se pretende es que el
estudiantado logre adquirir las herramientas nece-
sarias para hacer frente a los retos y exigencias aca-
démicas propias de la vida universitaria, no solo a
nivel de competencias, sino también de habilidades
necesarias para tener éxito en esta etapa (Quesada
Chaves, 2023). Al respecto, Acuiia (2021) indica que
“Los programas de nivelacion académica son fun-
damentales para nivelar las deficiencias educativas
que se han heredado de la educacion media y que
pueden afectar negativamente el desempenio acadé-
mico de los estudiantes en la universidad” (p. 29).
Por consiguiente, luego de analizar la propuesta aca
descrita, se puede concluir que no se debe pasar
directo del colegio a la universidad, sino que debe
darse una transicion apropiada entre ambas etapas.

Tal y como se menciond, la universidad es la en-
cargada de promover adaptacion al cambio y una
respuesta a la crisis educativa que se vive en la ac-
tualidad. Este cambio debe lograrse mediante el uso
de la tecnologia. Si bien es cierto, en este capitulo se
ha dejado ver que muchas personas estudiantes no
tienen las condiciones necesarias en cuanto a equi-
po y conectividad para llevar cursos nivelatorios vir-
tuales, por otro lado, si no fuera por la tecnologia
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y todo lo que las herramientas que se utilizan con
fines didacticos han permitido, no seria posible ofre-
cer posibilidades que ayuden a mitigar este desfase
educativo que estan viviendo las nuevas generacio-
nes que ingresan a la universidad.

La nueva generacion de estudiantes que, en ge-
neral, estd vinculada con la tecnologia digital, ha
modificado sus formas de aprender, sus intere-
sesysus habilidades, esto no significa que
puedan aprender con la tecnologia; saben usarla
para comunicarse, para las redes sociales, pero
no necesariamente la emplean como un recurso
de aprendizaje. (Gervacio Jiménez & Castillo
Elias, 2020, p. 60)

Por otra parte, la universidad debe leer los intere-
ses y reconocer las habilidades de las generaciones
jovenes de hoy en dia. En este sentido, debe hacer
de la tecnologia una herramienta esencial para pro-
mover la eficiencia en los procesos educativos, una
democratizacion de los conocimientos y, sobre todo,
una manera de promover una sana convivencia con
todos los actores que forman parte de la formacion
académica universitaria.

El proyecto nivelatorio Pre-UCR se ha ofrecido
mayoritariamente de manera sincrénica por medio
del campus virtual de la Sede del Pacifico y de la pla-
taforma Zoom, sin embargo, es posible concluir que
no todos los estudiantes tuvieron la oportunidad de
conectarse en el horario que se dispuso, por lo que es
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recomendable trabajar en el diseno de cursos MooC,
ya que “existen evidencias en el campo educativo de
que los MooCs pueden utilizarse como refuerzo para
la ensefianza universitaria tradicional” (Lorente et al.,
2021, p. 12). Estos cursos pueden impartirse durante
el periodo de verano y continuar abiertos de forma
continua, de este modo, las personas estudiantes po-
drian acceder a ellos en el momento mas oportuno,
de acuerdo con su ritmo, intereses y necesidades es-
pecificas. En esta misma linea, Regueyra Edelman y
otros (2021) concluyen que:

la autorregulacion es un factor que favorece o
limita la permanencia de la poblacion estudian-
til en las instituciones de educacion superior, ya
que la poblaciéon estudiantil con capacidad de
autorregulacion tiene mayores fortalezas y re-
cursos para continuar con la formacion superior
mediante las clases remotas. (p. 7)

Finalmente, se concluye que la Universidad de
Costa Rica es una organizacion inteligente que, des-
de su génesis, es clara en cuanto a la respuesta que
debe dar a la sociedad costarricense. En este sen-
tido, debe velar por la formacion humanistica y en
igualdad de condiciones de toda su comunidad estu-
diantil, adaptandose y aportando soluciones cuando
el escenario nacional asi lo requiera.

Por otro lado, como sefialan Regueyra y co-
laboradores (2021), la educacién es uno de los de-
rechos humanos fundamentales y es la base para
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la exigencia y el ejercicio de los otros derechos.
Como se ratifica en la Declaracion de Incheon titu-
lada Hacia una educacion inclusiva y equitativa de
calidad y un aprendizaje a lo largo de la vida para
todos, y emitida en el marco del Foro Mundial sobre
la Educacion, celebrado en 2015, la educacién “es
esencial para la paz, la tolerancia, la realizacién hu-
mana y el desarrollo sostenible. Reconocemos que
la educacion es clave para lograr el pleno empleo y
la erradicacion de la pobreza” (Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), 2015, p. 7).

Garantizar el derecho a la educacion es realizar
todos los esfuerzos necesarios a fin de que la pobla-
cion estudiantil ingrese, permanezca y se graduae de
la universidad. Por lo tanto, no es posible abandonar
al estudiantado en su proceso formativo, sino que
debe existir un acompanamiento para favorecer su
permanencia en las aulas (Quesada Chaves, 2023).
En relacién con este punto, destaca lo menciona-
do en el articulo 191 del Estatuto Organico de la
Universidad de Costa Rica: “La Universidad organi-
zara, de acuerdo con sus posibilidades, cursos pre-
paratorios para los estudiantes que, por insuficien-
cia de conocimientos, no hubieren sido admitidos
en los primeros cursos de las unidades académicas
donde solicitaron ingreso” (p. 39). A partir de esta
normativa, es posible afirmar que, desde el estable-
cimiento de dicho Estatuto Organico, se previo la
existencia de cursos nivelatorios para favorecer el
aprendizaje en la poblacion estudiantil. Del mismo
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modo, en el articulo 84 de la Constituciéon Politica
costarricense, se da facultad a la UCR para organi-
zarse de forma autéonoma, de modo que pueda dar
respuestas a las necesidades del pais:

La Universidad de Costa Rica es una instituciéon
de cultura superior que goza de independencia
para el desempeiio de sus funciones y de plena
capacidad juridica para adquirir derechos y con-
traer obligaciones, asi como para darse su orga-
nizacion y gobierno propios. (parr. 1)

Cuando las necesidades de algun miembro de
una organizacion motivan a realizar los ajustes que
sean necesarios en todos los subsistemas para po-
der dar respuesta a la situacion que se presenta, se
puede decir que una organizacion es inteligente. En
este caso, las universidades son organizaciones inte-
ligentes que leen la realidad y promueven el cambio
que sea necesario para superar los inconvenientes
que se presentan en el pais:

Cuando las Universidades estan dispuesta al
cambio y buscan obtener la calidad de sus re-
cursos y procesos, alcanzan resultados que las
convierten en organizaciones preparadas para
enfrentar retos y cambios del futuro latente. Se-
ran organizaciones con caracteristicas distintas
a las tradicionales, cuyas metas y objetivos es-
tan definidos en funcion de producir resultados
y productos de calidad. (Carrero, 2010, p. 76)
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La pandemia surgida en el 2020 marcé un antes
y un después en todos los ambitos de la vida del ser
humano, y la educacién no fue la excepcion. Para el
caso de la educacion superior, esta crisis contribuyé
a hacer un alto y evaluar que la transicion colegio —
universidad tenia un eslabon incompleto, por lo que
la Universidad de Costa Rica necesit6 estar prepara-
da para brindar apoyo y respuesta a su comunidad.
A raiz de una situacion de esta indole, el impacto
que se vive dentro del sistema universitario es com-
pletamente diferente al que se presenta en educa-
cién primaria y secundaria, por lo que las soluciones
deben ir acordes con las necesidades y falencias
que han heredado las personas estudiantes a partir
de un sistema educativo que, lamentablemente, no
siempre es un sistema inteligente.
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EPILOGO

En resumen, esta obra representa la evidencia de
como la universidad es una herramienta para gene-
rar conocimiento y transformar el desarrollo de la
formacioén académica y su impacto en el desarrollo
productivo del pais. Por medio de los nueve capitu-
los, es posible visualizar los aportes de esta en diver-
sos ambitos de sector educativo.

La autora Natalia Carballo Murillo explica el
proceso de gamificacion del curso de Historia de la
Cultura que impartié la autora en el 2021, aplicando
la metodologia del Design Thinking. Como resulta-
do, se cambié el programa del curso de Historia de
la Cultura para el primer semestre de 2021, con el
fin de aprovechar la virtualidad y tratar de minimi-
zar las diferencias y desigualdades en conocimiento
entre las personas estudiantes.

Asimismo, Gustavo Fernandez Jiménez valora
los elementos esenciales de la comunicacién visual,
como la forma, el color, la composicion y el contex-
to, en su funcion de transmitir conocimientos en el
proceso educativo. Analiza como las imagenes vi-
suales pueden facilitar la organizacion de conceptos,
la sintesis de informacion suministrada y la relacion
de conceptos abstractos mediante su representa-
cion concreta y visual. Entre los objetivos del aporte
se encuentra dar a conocer algunas herramientas
didacticas que pueden ayudar al estudiantado a es-
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tablecer una relacion entre la comunicacion visual y
el aprendizaje del dibujo de una manera explicita y
sintactica en un proceso de comunicacion directa y
concreta por medio del poder de la imagen grafica.

Del mismo modo, el autor Shi Lee Wang Li busca
sefialar los problemas encontrados en la ensenanza
de los cursos legales dirigidos a personas estudian-
tes de otras carreras distintas a Derecho en la Sede
Regional del Pacifico y proponer posibles soluciones
para el desarrollo exitoso de dichos cursos. En este
sentido, expresa como la ensenanza de estos cursos
legales a estudiantes de otras carreras se ha converti-
do en un tema relevante que requiere mayor analisis
y atencidn de todas las personas protagonistas: estu-
diantes, docentes y autoridades universitarias. Todo
esto ocurre en un contexto en el que las tendencias
de globalizacion obligan a las casas de ensefianza su-
perior a crear nuevas carreras multidisciplinarias y a
modernizar sus planes de estudios para satisfacer las
nuevas necesidades del pais.

Stefanny Forester Delgado explora la mane-
ra en que la tecnologia ha significado cambios y
transformaciones en el campo de la educacién. Su
trabajo considera como objeto de estudio los de-
safios y oportunidades de la adaptabilidad virtual
del Bachillerato en Gestién Cultural, ofertado en la
Sede del Pacifico de la Universidad de Costa Rica,
durante el periodo comprendido entre los afnos 2020
y 2022. En este capitulo se evidencia como la educa-
cion mediada virtualmente permite quebrar los limi-

364



tes y restricciones de modelos pedagogicos conduc-
tistas, para dar paso a las habilidades de estructuras
de ensefnanza altamente participativas, donde quien
aprende es protagonista de sus aprendizajes.

Por su parte, el autor Gerardo Hernandez
Sanchez pretende esbozar, desde el nucleo eti-
mologico del concepto ‘filosofia’ —y su propuesta
ético/pedagdgica—, un acercamiento de ensenan-
za-aprendizaje. Las conclusiones delinean un bos-
quejo critico en la propuesta didactica de una ins-
truccion filosofica y su sentido. Historicamente, no
existe un consenso entre expertos acerca de una de-
finicion cabal del término/concepto de filosofia, de
forma tal que este capitulo pretende aproximarse a
dicha significacidn, sin pretension de sesgar, agotar
o cerrar el debate. Cuatro seran las aristas de anali-
sis; a saber, la significacion etimologica del vocablo,
el origen o genealogia de su historia, el sentido del
término y, por ultimo, la division de la filosofia en
sus diferentes disciplinas.

La autora Paola Montero Sanchez muestra los
datos obtenidos segun el punto de vista del personal
docente sobre el cumplimiento de los atributos y
los saberes de la caracterizacion profesional de
esta carrera, a partir del sistema de acreditacion
para las carreras de Ingenieria elaborado por el
Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos
de Costa Rica —en este caso, de la carrera de
Ingenieria Electromecanica Industrial de la Sede
del Pacifico—. De esta forma, quien se dedica a la
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Ingenieria Electromecanica viene a solventar una
necesidad de tipo econdomico para la pequena y
mediana empresa, pues, al conjugar habilidades y
conocimientos derivados de la convergencia entre
las Ingenierias Mecanica y Eléctrica, sera capaz
de resolver problemas técnicos que les permite
a tales tipos de empresas contar con una persona
que desempeifia funciones correspondientes a dos
profesiones diferentes.

Por otra parte, Sussan Zamora Cortés realiza un
estudio que hace énfasis en el analisis de la forma en
que las personas docentes de inglés del Ministerio
de Educaciéon Publica median la ensenanza dirigida
a personas adultas. Dicho problema de investigacion
permite identificar cuales elementos deben aplican
en la mediacion docente del caso de estudio. Se con-
cluye que, en la mediacion docente de la educacion
de personas adultas de la Direccion Regional de
Puntarenas del MEP, deberia aplicarse elementos de
la andragogia, ya que es la disciplina que abarca la
ensefnanza dirigida a estudiantado adulto.

Mientras tanto, la autora Maureen Manley
Baeza analiza la importancia que tiene la incorpora-
cion de las habilidades blandas como parte de la for-
macion de profesionales en la ensefianza del inglés,
para lo que se efectu6 una revision bibliografica so-
bre el tema y se desarrollé una actividad didactica
en la que se consulto al estudiantado del ultimo afio
de la carrera de Bachillerato en la Ensenanza del
Inglés de la Sede del Pacifico sobre este tema. A par-
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tir de dicha actividad, se obtuvieron respuestas que
reafirman la necesidad e importancia de desarrollar
estas competencias como parte de la formacién pro-
fesional de la carrera y de cara a las demandas de la
sociedad actual y del mercado laboral.

Finalmente, la autora Maria José Quesada
Chaves explora una serie de talleres que buscan
contrarrestar el rezago que tiene la poblacion estu-
diantil graduada del sistema educativo publico en
Costa Rica debido a factores como la emergencia
sanitaria experimentada a nivel mundial a causa de
la COVID-19 durante los afios 2020 y 2021, la huel-
ga sindical sostenida en el afio 2018 y los desastres
causados por fenémenos atmosféricos como los hu-
racanes Otto y Nate. Esta iniciativa se ha desarro-
llado desde la Sede del Pacifico de la Universidad
de Costa Rica bajo el nombre Proyecto Pre-UCR.
Con esta, se pretende alcanzar un buen desempeiio
académico a la hora de cursar las carreras que se
ofrecen en la Sede. Ademas, por medio de la sensi-
bilizacion que se propone, las personas docentes se
involucran y participan activamente para analizar e
incidir con técnicas y metodologias efectivas para la
ensefianza en el sistema educativo universitario, de
acuerdo con las caracteristicas y perfil de las nuevas
generaciones de estudiantes que se reciben en la
Universidad de Costa Rica.
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Reflexiones en Educacion

Tomo I1

La universidad estatal ha desempefiado diversos roles en su compromiso
con el desarrollo del pais. Entre ellos, uno de los principales ha sido el
garantizar la mejora constante de la calidad de la educacion superior que
imparte. La formacién de personas profesionales altamente calificadas
es, por consiguiente, uno de sus compromisos primordiales. En este
contexto, el cuerpo docente de la Sede del Pacifico de la Universidad de
Costa Rica se ha dado a la tarea de elaborar el presente libro, cuyo
objetivo es generar conocimiento innovador sobre la ensefianza superior
y las nuevas realidades.

Alo largo de nueve capitulos, este texto recopila temdticas relacionadas
con el desarrollo de estrategias para adaptar la educacién superior a
entornos virtuales durante la crisis enfrentada en 2020 a raiz de la
pandemia por la COVID-19, el cumplimiento de saberes necesarios para
la acreditacion de carreras universitarias del area de ingenierfa, el
aprendizaje de habilidades blandas en el contexto formativo actual, la
transformacion de la educacion superior a partir de propuestas
pedagdgicas innovadoras, entre otras.

En resumen, la obra Reflexiones en educacion, Tomo II representa una
valiosa contribucion de los académicos de la Sede Regional de Puntare-
nas de la UCR a la comunidad nacional. Esta iniciativa evidencia el papel
central que juega la universidad a la hora de generar conocimiento y
potenciar la formacion académica con miras al desarrollo del pafs.
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